BI KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO

DIREKTORES VEIKLOS ATSAKAITA UZ 2018 METUS!
1. Istaigos pristatymas. 1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai adresas tel. el. paStas.
BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — Centras), Taikos pr. 76, Klaipéda,
tel. 311185, faksas 486678, info@klaipedaspc.lt 1.2. Istaigos vadovas — direktoré Diana Stankaitiené.

1.3. Darbuotojy skaicius

Administracijos Specialistai Ukinis Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojy skaicius
darbuotojai (pareig.) techninis miesto tarybos ar vyriausybés patvirtintiems normatyvy
(pareigybés) — personalas reikalavimams.

(toliau — pareig.) (pareig.)

3 pareig., i8 jy I3 126,25, pareig.: | 0,5 pareig. | Neatitinka*. Centre: 2017-12-31 buvo 126,25 pareig., i$ jy

2 socialiniy | 102 pareig. — | pagalb. neuzimtos 0,5 pareig®. 2018-12-31 dirbo 139 darb., i jy 14

paslaugy srities | socialiniy  paslaugy | darb. pensinio amziaus darb., 18 darb. su negalia. 2018 m.

pareig?. srities darbuotojy savanoriska veikla vykdé 93 savanoriai ir praktikg atliko 36

pareig.), 17,25 — praktikantai, darbuotojai sirgo 4082 d. d. arba vid. 2,32 d.
sveikatos priez. d./mén. 1 pareigybei. Vadovams tenkanti administraciné
specialisty pareig., 3,5 nasta yra 21,04 pareigybés. Ji turéty sumaZzéti, nes jsteigta
— bendrosios veiklos direktoriaus pavaduotojo bendriesiems reikalams pareigybé.
darbuotojy pareig., 3,0 Darbuotojy amziaus vidurkis — 53,2 metai, stazas jstaigoje —
— vairuotojy pareig. 6,52 metai. I§ 20 socialiniy darbuotojy 16 yra atestuoti.

1.4. Naudojamos patalpos

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas, kv. m. Pastabos

Centro buveing, Taikos pr. 76, 395,73 Patalpos yra valdomos patikéjimo teise (Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2005-07-28 sprendimas Nr.T2 — 282,
2006-06-29  sprendimas Nr.T2-214 ir 2008-07-31
sprendimas Nr. T2-288).

Patalpos, Taikos pr. 107-61 22,5 Patalpos yra valdomos patikéjimo teise (Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2016-10-27 sprendimas Nr.T2 — 261)
Patalpos suremontuotos ir 2018 m. bus jrengtos 3
kompiuterizuotos darbo vietos.

Patalpos, Minijos g. 169, 190,00 Patalpos 3 metams nuomojamos 4 automobiliams,
automobiliy padangoms ir techninéms pagalbos priemonéms
saugoti.

1.5. BiudzZetas (EUR)

Skirtos léSos 2018 m. 2017 m. 2016 m. Pokytis 2017-2018 m.,
proc.

Valstybés (VB) 376600 308400 276200 +22,11

Savivaldybés (SB) 809800 656400 636600 +20,14

Pajamos, gautos uz mokamas paslaugas 96700 86300 75020 +12,05

Darbo birza (subsidijuojami darbai ir Kiti) 5899 2198 - +168.38

Kitos 1éSos (parama, fondai), t. t. ir ES 91422 102631 73907 +10,92

parama projektams jgyvendinti

VISO 1379932 1155929 1061728 +19,38

2. Istaigos veiklos rezultatai. 2.1. Istaigos Misija, tikslai, uZdaviniai. KSPC misija — teikti
klaipédieCiams socialines paslaugas, siekiant juos integruoti | bendruomene ir padedant iSvengti
socialinés atskirties ir skurdo. Tikslas - didinti visy Klaipédos miesto bendruomenés nariy galimybe
gyventi orumo nezeminanciomis saglygomis ir teikti socialines paslaugas jvairiy socialinés rizikos grupiy
asmenims/Seimoms, nejgaliesiems bei senyvo amziaus asmenims. Jgyvendindamas §j tikslg KSPC vykdo
uzdavinius, susijusius su socialiniy paslaugy, kurios apraSomos $ios ataskaitos 2.3 dalyje, organizavimu ir
teikimu. 2.2. 2016 mety strateginio veiklos plano tikslai, uzdaviniai, vykdytos programos, priemonés ir
ju igyvendinimo rezultatai. Vykdéme Socialinés atskirties mazinimo programa (12) ir 4 ES finansuojamus
projektus: ,Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste*; ,,Matyk kita kelig™; ,Lietuva — Kkitatauciy
uzuoveja®, ,,Atrask save Lietuvoje® ir nacionaling perkelty asmeny integracijos programa. 2.3. Suteikty
paslauguy rasys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamy paslauguy poky¢iai: Socialiniy paslaugy gavéjy
skai¢ius 2016 — 2018 metais pateiktas 1 pav.

! Ataskaitai pritarta metinés praktinés konferencijos diskusijose 2018-02-12 ir 13.
2 Sios 2 pareigybés jeina j 102 pareigybes.

3 Maksimalus pareigybiy skaicius.

4 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017-08-24 jsakyme Nr. A1-448 , Dél pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijy patvirtinimo*
5 BSPS vyr. socialinei darbuotojai, kuriai pavesta administruoti pabégéliy ir perkelty asmeny integracijos programa, buvo mokama priemoka, nes meuzteko adminstravimo 1ésy priimti $ia darbuotoja j 0,5

pareig.
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Nemokamai teiktos bendrosios socialinés paslaugos (kastai neskaic¢iuojami): informavimas, asm./kartai:
2018-4222/4322;2017-4000/4900;konsultavimas,asm/kartai:2018-82/132;2017-126/240  :tarpininkavimas
[atstovavimas, asm.: 2018-232; 2017-222; aprapinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP),
asm. su negalia /TPP: 2018-1370/1554;2017-1071/1257, i eile TPP gauti buvo jraSyta, asm.: 2018-45°%;
2017-7; sociokultiirinés paslaugos, asm.: 2018-632, 2017— 627; apripinimas drabuziais, avalyne, Kitais
daiktais _ir _maistu _(gavus paramg), asm.. 2018-786;2017-969; [ydéjimas, asm.:2018-78;2017-164,
prieglobsti gavusiy uZsienieciy integracija, asm.. 2018-6;2017—7. Nemokamai ir/ar mokamai teiktos
bendrosios socialinés paslaugos: Transporto paslaugy organizavimas ir teikimas (poreikis tenkinamas 100
%), asm.: 2018-244;2017-195. Nemokamai ir/ar i§ dalies mokamai teiktos socialinés prieziiiros ir
dienos socialinés globos paslaugos: Pagalbos j namus paslaugos suteiktos (sgrasinis), asm.: 2018-343;

v

vidutini$kai suteikta pagalbos j namus paslaugy, val.: 2018-20,4; 2017-21,2; vidutiné¢ 1 klientui teikty
paslaugy kaina, Eur/mén: 2018-107,76; 2017—74,32; vienas klientas uz suteiktg pagalbg j namus vidutiniskai
mok¢jo, Eur/mén.: 2018-18,67; 2017-13,41; vienas soc. darbuotojo padéjéjas pagalbg | namus teiké
vidutiniSkai, asm.: 2018-6,8; 2017-7; eil¢je pagalbos | namus paslaugoms mety pabaigoje buvo jraSyta,
asm.: 2018-27; 2017-19; vidutiné laukimo eiléje trukme, d.: 2018-90; 2017-57. Dienos socialinés globos

vt —

65,33;2017-62,25; vienas klientas vidutiniskai per dieng priziiirétas, val.:2018-3,5;2017-3,76; eiléje dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugoms mety pabaigoje buvo jraSyta, asm.: 2018-19; 2017-7; o
vidutiné laukimo eil¢je trukmé, d.: 2018-154,79; 2017—70,95. 3. Problemos. 3.1. Salygotos vidaus ir iSorés
faktoriy’:. Jstaigos kreditiniai jsiskolinimai, Eur: 2018-1924, 2017-1078,3. Socialiniy paslaugy, kurias
teikia KSPC poreikis tenkinamas nepakankamai, nes socialinés prieZiiiros ir dienos socialinés globos
paslaugoms yra eilés ir dienos socialinems globos paslaugoms gauti ileéja laukimo eiléje trukmée®. Sias
problemas galima iSspresti skyrus papildomas individualios prieziiiros darbuotojy pareigybes, nes vidiniai
resursai yra i$naudoti. Tai, kad dalis socialiniy paslaugy yra perkama i§ NVO?, Sias problemas i§sprendzia
tik dalinai, nes Siose organizacijose taip pat buvo eilés. Siilome nustatyti vieningas pagalbos j namus ir
dienos socialinés globos asmens namuose teikimo tvarkas ir socialiniy paslaugy kainas, kurios galioty
visoms Siq paslaugq organizuojancios ir teikiancioms organizacijoms ir skirti KSPC papildomas
individualios prieZiiiros darbuotojy pareigybes. TPP poreikis Siuo metu tenkinamas ir eiliy daugumai
priemoniy néra. Siilome iSspresti TPP nuomos klausimg ir 2018 m. skirti apie 5000 Eur TPP (lovos,
tualetinés. kédés, vaikstynés ir pan.) atnaujinimui. 2008 metais, kai jstaiga persikélé j patalpas, Taikos pr. 76,
pareigybiy skai¢ius buvo 70,5, o darbuotojy skaiCius 84, kai tuo tarpu 2018-12-31 pareigybiy skaicius —
126,25, o darbuotojy skai¢ius — 139. Dviejuose padaliniuose, kuriuose yra daugiau nei po 50 skirtingy
profesijy pareigybes, sitiléme jsteigti dvi padaliniy vadovy pavaduotojy pareigybes, taciau pareigybés nebuvo
isteigtos. I3 vidiniy jstaigos resursy nuo 2019-04-01° Socialinés prieziiros paslaugy ir dienos socialinés
globos skyriuose sukursime vyr. socialiniy darbuotojy, kurie padés padaliniy vadovams administruoti
paslaugas ir prizitiréti kokybe, pareigybes. Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos asmens namuose
eilés administravimg reikéty perkelti j savivaldybe, tuomet sumazéty administraciné nasta, tenkanti
socialiniam darbuotojams.’ Palygine dienos socialinés globa asmens namuose organizuojanéiy soOcialiniy
darbuotojy darbo kriivius, galime konstatuoti, kad pagal 2017 mety socialiniy paslaugy ataskaitos duomenis
Sio skyriaus darbuotojai administravo 16,59 asmens (Seimos) ir 8,6 pareigybés socialinio darbuotojo padéjéjo
veiklg. Problemg dél pagalbos | namus paslaugas administruojanciy darbuotojy didelio darbo kravio ir

6 6 asmenys gydomi ligoninéje, todél TPP nepaimtos.

7 Problemos pateikiamos su sitilymais kaip jas spresti.

8 Informacija apie eiles ir laukimo eiléje trukme pateikta Sios ataskaitos 2.3. dalyje.

9 NVO teikiamy pagalbos i namus ir dienos socialinés globos asmens namuose kaina nebiitinai yra mazesné nei Centro teikiamy socialiniy paslaugy kaina.

10 pertvarkome centro struktiira, naikiname vieng padalinj, perkeliame $io padalinio pareigybes | kitus padalinius.

1 Pagal analogija kaip administruojamos biisto pritaikymo ir ilgalaikés socialinés globos eilés, socialinio biisto eilé, ugdymmo lopseliuose-darzeliuose ir mokyklose eilés.



administracinés nastos galima buity iSspresti, nustacius savivaldos lygmens normatyvus, kurie galéty buti
analogiSki dienos socialinés globos normatyvams. Gavus papildomas socialiniy darbuotojy pareigybes, biity
galima ne tik pagerinti socialinio darbuotojy darbo salygas, bet dazniau tikrinti socialinio darbuotojo
padéjéjy teikiamy pagalbos j namus paslaugy kokybe. Bitina spresti administraciniy patalpy stokos
klausimg, nes yra darbo kabinety, kuriuose darbuotojai dirba slenkanciu grafiku dél kompiuterizuoty darbo
viety trikumo, psichology darbo vieta jkurta pasitarimy kambaryje, kuris yra intensyviai naudojamas
individualios priezitiros darbuotojy pasitarimams ir klienty atvejy analizéms. Socialinés prieziiiros paslaugy
skyriaus kabinetai tik i§ dalies atitinka darbo vietoms keliamus reikalavimus. Vyr. socialinés darbuotojos
patiria stresa, nes darbo kabinete vienu metu biina iki 6 darbuotojy. Suremontavus ir iskélus darbuotojus j
patalpas, Taikos pr. 107, problemg dél patalpy stokos iSsprendéme tik i§ dalies, todél Siizlome jg spresti Siais
biidais: grazZinti patalpas, Taikos pr. 76, 2 aukste valdyti patikéjimo teise (Klaipédos miesto tarybos 2011-
03-17 sprendimu Nr.T2-55 iki 2018-09-01 buvo perduotos Vsl Klaipédos sveikatos prieziiiros centrui); atlikti
visy jstaigy, veiklq vykdanciy pastate, Taikos pr. 76, patalpy naudojimo efektyvumo analize, antrame aukste
esancias patalpas, kuriuose teikiamos ankstyvosios reabilitacijos paslaugos kiidikiams, perduoti Centrui, kai
Klaipédos vaiky ligoniné perkels konsultacine poliklinikq i naujas patalpas arba statyti/surasti ir pritaikyti
naujas pastatas. Darbuotojy vidutinis priskaiciuotas darbo uzmokestis 2018 m augo daugiau nei 100 Eur ir
buvo, Eur: 2018-606, 2017-502, 2016-490, 2015-441, individualios priezitros darbuotojy vidutinis
priskaiciuotas darbo uzmokestis augo 81 Eur ir buvo, Eur: 2018-502, 2017-421, 2016-405, 2015-350.
Darbuotojy toks darbo uzmokestis netenkina eilg mety, todél nuolat auga savanoriska darbuotojy kaita, proc.:
2018-15,8, 2017-12,4, 2016-3,9. Centre nejrengta oro kondicionavimo sistema ir dé¢l to vasaros metu oro
temperatiira vir§ija nustatytus normatyvus. Centro kompiutering ir programiné jranga i§ dalies atnaujinta
2016-2017 m., taciau 2019 m. léSos neskirtos. Centro patalpos ir pastato, Taikos pr.76 prieigos tik i$§ dalies
atitinka universalaus dizaino principus ir ta problema i§ dalies i§sprendéme 2018 m. i§ ES 1ésy ir 2019 m.
tesime darbus jstaigos viduje. 3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojanciy institucijy ar vidaus audito.
ISvaduy apibendrinimas ir jvykdymo priemonés. 2018 m. savivaldybés vidaus audito tarnyba tikrino
projekto , Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste ir veiklg jvertino ,,gerai”, o teikiamas socialines
paslaugas tikrino KMSA SRD SPS darbuotojai, kurie suras$é¢ rekomendacijas ir jos pagal parengtus
igyvendinimo planus buvo sutvarkytos. 4. Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravima. 4.1.
Personalo valdymo, vidiniy ir iSoriniy resursy paieSkos rezultatai: kartu su partneriais 2018 m. buvo
igyvendinami i§ dalies ES finansuojami projektai ,,/ntegrali pagalba j namus Klaipédos mieste it ,, Mano
socialiné atsakomybé “, vykdoma i§ Ukrainos perkelty asmeny integracija, finansuojama i§ nacionalinés
integracijos programos 1ésy ir galéty bati vykdomi projektai ,, Lietuva — kitatauciy uzuovéja “ ir ,, Atrask save
Lietuvoje* 100 proc. finansuojami i§ ES 1ésy'?, tadiau nei vienas perkeltas asmuo j Klaipéda neatvyko®.
Pritrauktos i§ privaciy réméjy (1éSomis ir daiktais) paramos verte — 9523 Eur ir tai leido plétoti aprapinimo
drabuziais, avalyne, kitais daiktais ir maistu paslaugas ir organizuoti jvairius renginius/mokymus
darbuotojams. Jstaigoje yra skatinama socialiné partnerysté ir atsakomybé: buvo organizuoti susitikimai su
darbuotojy grupémis/padaliniais, vyko derybos su Darbo taryba, jsisteigé profesiné sajunga, kurios nariais
tapo daugiau nei 2/3 darbuotojy, jstaigos darbuotojai dalyvavo parodoje ,,Sveikata 2018, akcijoje ,,Blik
pirmiinas“. Darbuotojams yra sudarytos salygos tobulinti kompetencijas (vienas darb. 2018 m. kompetencijas
vidutiniskai tobulino 76,8 val. uz vidutiniskai 210 Eur), taikytos ir kitos darbuotojy motyvacija didinancios
priemonés: buvo sudarytos salygos studijuoti ir jgyti reikalingg profesija, organizuoti: Mety darbuotojo
rinkimai, gerosios patirties mainy vizitai j Latvija ir Portugalija, i8vyka j Burbiskiy dvara, kalédinis koncertas
ir edukacinis renginys; darbuotojai buvo pagerbiami asmeniniy ir profesiniy $venciy proga. Darbuotojai
buvo skatinami materialiai, mokant priemokas ir premijas. 4.2. Istaigos jvaizdZio gerinimo priemonés:
dalyvauta ir/ar kartu su partneriais organizuoti jvairis renginiai Lietuvoje ir uzsienyje, i$ jy 5 tarptautiniai:
10—0ji metiné praktiné konferencija “Susitelkti vardan zmogaus, vardan bendruomenés “, kurioje dalyvavo
daugiau nei 131 dalyvis i§ Klaipédos regiono, konferencija ,,Saviveiksmingumo praktikos socialiniame
darbe “, kurioje dalyvavo 92 dalyviai i§ Lietuvos, projekto ,,Matyk kitg kelig“ 2 dieny vie§inimo renginys ir 3
dieny socioedukaciné stovykla, 2 gerosios patirties dalijimosi vizitai (Latvija, Portugalija); 4 praktikanty i$
Rezeknés aukstosios mokyklos tarptautiné praktika pagal Erazmus programg. Direktoré ir socialiniai
darbuotojai skaité pranesimus apie jstaigos veiklg renginiuose Lietuvoje ir uzsienyje. Centro veikla vieSinta:
internetinéje svetain¢je http://parama.klaipeda.lt ir jstaigos internetinéje svetainéje: www.klaipedaspc.lt.
Apie Centro veiklg 13 karty rasé Klaipédos miesto dienrasciai, parengti 128 informaciniai praneSimai
ziniasklaidai ir Klaipédos miesto bendruomenei, kurie patalpinti jstaigos internetin€je svetainéje ir ar
Facebook — e. Centras bendradarbiauja su daugiau nei 50 organizacijy, i$ jy 20 uzsienio partneriy.

BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktore Diana Stankaitiené

122017 m. pasiradytos jungtinés veiklos sutartys dél is Graikijos ir Turkijos stovykly perkelty asmeny integracijos jgyvendinimo Klaipédoje
13 Pagrindiné priezasris brangi biisto nuomaos kaina Klaipédos mieste.
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