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BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS
CENTRO PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau - Centro) paslaugy gavéjy
teisiy chartija yra orientuota j paslaugy gavéjus, jy lukescius ir poreikiy tenkinima, teikiamy paslaugy
kokybés gerinima.

2. Centro paslaugy gavéjy teisiy chartijos tikslas — sudaryti paslaugy gavéjams galimybe ir patiems
jsitraukti j savo gyvenimo kokybés gerinima, didinant ar iSlaikant savarankiskuma, kad gyventi ory
ir pilnavert] gyvenima.

3. Paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia Centro bendryjy ir dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy gavéjy teises ir paslaugy teikeéjy pareigas jas uztikrinant.

4. Centre laikomasi $iy pilie¢iy chartijy praktikoje nusistatyty pagrindiniy paslaugy teikimo principy:
4.1. Nustatyty paslaugos standarty;

4.2. Biiti atviriems ir teikti kuo iSsamesn¢ informacija,

4.3. Konsultuoti ir jtraukti;

4.4. Skatinti prieinamuma ir pasirinkimo galimybe;

4.5. Su visais elgtis teisingai;

4.6. Koreguoti reikalus, kuomet kas nors vyksta ne taip, kaip turéty;

4.7. Efektyviai naudoti iSteklius;

4.8. Skatinti inovacijas ir tobulinti paslaugas;

4.9. Veikti iSvien su kitais teikéjais.

5. Igyvendinant paslaugy gavéjy teises vadovaujamasi Siais dokumentais: Jungtiniy Tauty Visuotine
zmogaus teisiy deklaracija, Tarptautine Zmogaus teisiy chartija, Nejgaliyjy teisiy konvencija,
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy komiteto
rekomendacijomis ir kitais teisés aktais. Lietuvoje Zmogaus teisés saugomos remiantis Europos
zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija.

1. PAGRINDINES NUOSTATOS

6. Kiekvienas Centro bendryjy ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjas turi
teisg:

6.1. gauti kokybiskas Centro teikiamas socialines paslaugas;

6.2.  lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
paziiiry, jsitikinimy, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais nediskriminavimo
uztikrinima, gaunant socialines paslaugas;

6.3. gauti informacija apie Centre teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo tvarka, pasikeitimus bei
galimybes jomis pasinaudoti;

6.4. i nesaliska ir pagarby Centro darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesj;



6.5. 1 informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéja ir jo Seimg konfidencialumg (BDAR);

6.6. susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis laikantis teisé¢to konfidencialumo;

6.7. gauti informacijg apie socialines paslaugas teikiantj specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir
informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

6.8. dalyvauti jo socialiniy paslaugy planavimo teikimo ir vertinimo procese: sudarant individualius
planus, komandiniuose specialisty pasitarimuose, nustatant ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus,
aktyviai reiksti savo nuomong visais jam teikiamy paslaugy klausimais ir Centro paslaugy planavimo
klausimais;

6.9. pasikeitus situacijai ir dél kity svariy priezasCiy, i§ anksto informavus atsakinga vadova,
susistabdyti, atsisakyti teikiamy socialiniy paslaugy Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo ir jo lydinciy teisés akty nustatyta tvarka,

6.10. pareiksti savo nuomong apie gaunamas paslaugas Centro darbuotojams Zodziu, rastu, telefonu
ar anonimingje paslaugy gavéjy apklausos metu anketoje;

6.12. gauti informacija apie socialinés pagalbos teikimo eiga, metodus;

6.13. i laisve reiksti nuomone, galimybe gauti informacija;

6.14. teise skystis: paslaugy gavéjas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paslaugy gavéjo, teisés
ar paslauga buvo suteikta nekokybiskai, turi teis¢ pateikti skunda, pasiiilymg Centro direktoriui, ar
vyr. socialiniam darbuotojui.

7. Paslaugy gavéju pareigos:

7.1. gerbti Centro darbuotojus, jy teises ir pareigas;

7.2. su socialines paslaugas teikianciais darbuotojais bendrauti ir bendradarbiauti mandagiai,
geranoriSkai ir pakanciai;

7.3. gerbti Kitus asmenis nediskriminuojant dél religijos, kalbos, lyties, amziaus, rasés, pilietybés,
tautybés, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos;

7.4. priimti ir jsitraukti ] Seimai teikiamy socialiniy paslaugy procesa;

7.5. teikti pasitlymus ir aktyviai dalyvauti planuojant paslaugas;

7.6. vengti konfliktiniy situacijy, nenustatyti priesiSkai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieskoti
objektyviausio spendimo;

7.7. vengti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

7.8. laikytis konfidencialumo principy;

7.9. laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy bei teisés akty reikalavimy

I11. BAIGIAMOS NUOSTATOS

8. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama viesai — Centro interneto svetainéje.

9. Paslaugy gavéjai su teisiy chartija supazindinami, parengus lengvai suprantamg atminting, Kuri
pridedama prie Sutarties dél Bendryjy ir Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo.
10. Kiekvienas Centro darbuotojas supazindinamas su Paslaugy gavéjy teisiy chartija pasiraSytinai.




