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BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES
PARAMOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras) gyvenimo kokybés koncepcija
(toliau — Koncepcija)  yra neatsiejama Centro vizijos, misijos ir strateginio plano dalis, siekiant
i$siaiskinus subjektyvius paslaugy gavéjo poreikius, tobulinti teikiamas dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas (toliau — GSGAN) ir bendrgsias: transporto organizavimo (TP),
apriipinimo techninés pagalbos priemonémis (TPP) ir tarpininkavimo — atstovavimo paslaugas.

2. Koncepcijos paskirtis — apibrézti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinima, teikiant dienos
socialinés globos asmens namuose ir bendrasias paslaugas, kuriuo siekiama iSaiskinti paslaugy
gaveéjy poreikius, tobulinti teikiamas paslaugas, kad gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

3. Centro dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybes
Koncepcija — apibrézia Centro paslaugy gavéjams teikiamy socialiniy paslaugy kokybés pokytj,
vertinant pagal kiekvieno paslaugos gaveéjo individualy poreik].

4. Koncepcijoje Gyvenimo kokybé (toliau — GK) — sudétiné visuma, apimanti paslaugy gavéjy
fizing ir dvasing sveikatos bukle, socialinj ir fizinj saugumag, gyvenamosios aplinkos kokybe,
kulttiros ir dvasiniy poreikiy patenkinimo laipsnj, vertinant atskiro paslaugy gavéjo poziiiriu.

5. Kokyb¢ — tai tam tikras pasiekimo laipsnis, kuris kinta tam tikroje skal¢je.

6. Gyvenimo kokybés rodiklis — veiklos rezultaty, kokybés ir kiekybés iSraiska, duomuo, (kuo
remiamasi, darant i§vadas).

II. GYVENIMO KOKYBES VERTINIMAS

7. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija koreliuoja su paslaugy gavéjy Teisiy chartija,
centro Etikos kodeksu, Etikos gerovés uztikrinimo politikos tvarkos apraSu, Paslaugy gavéjy
jgalinimo koncepcija, DSGSAN paslaugy gavéjy individualiu slaugos ir individualiu globos planu.
8. Centro Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas teikiamos asmenims su sunkia
negalia, kuriems nustatytas specialiosios nuolatinés slaugos poreikis ir fizinis socialinis
nesavarankiSkumas. Bendrosios paslaugos teikiamos asmenims dél amziaus, nejgalumo, sveikatos
sutrikimy, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar praradusiems
gebé&jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime.

9. Gyvenimo kokybés vertinimo Kriterijai:

9.1. Fiziniai Kkriterijai. Remiasi paslaugy gavéjo fiziniais gebéjimais savarankiSkai atliekant
veiksmus kasdieninéje gyvenamojoje veikloje ir aplinkoje. Vertinamas paslaugy gaveéjy
pasitenkinimas savimi ir jvairiomis gyvenimo poreikiy sritimis (mityba, judéjimas, asmeniné
higiena, namy ruoS$a, apsiriipinimas bitinais daiktais, finansy tvarkymas, sveikata, sprendimy



priémimas, teisiy zinojimas ir kita).Vertinamas paslaugy gaveéjy mobilumas, fiziskai ir emociskai
saugios aplinkos buvimas asmens namuose, orus fiziologiniy poreikiy tenkinimas;

9.2. Socialiniai Kkriterijai. Remiasi paslaugy gavéjo socialiniais rySiais atliekant veiksmus
socialinéje aplinkoje ir veikloje. Vertinama paslaugy gavéjo emociné biisena, socialiné integracija
aplinkoje, socialiniy ir bendravimo jgudziy, socialiniy ry$iy palaikymas, kurie paslaugy gavéja
jgalina iSreikSti savo poreikius, kurti santykj su Centro darbuotojais bei ji supancia aplinka.
Vertinama asmens saviraiSka: darbo jgiidziai bei galimybés atskleisti savo kiirybiskuma, asmeniniai
pomeégiai, hobiai, taip pat ir jy gyvenimo kokybés svarba.

10. Gyvenimo kokybés modelis pateikiamas 1 priede.

11. Paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés gerinimo rezultaty, teikiant Centro dienos socialinés
globos asmens namuose ir bendrgsias paslaugas vertinimo procesas pateikiamas 2 priede.

I11. REZULTATU PRITAIKYMAS

12. Gyvenimo kokybés rezultaty jvertinimas gali padéti priimant sprendimus tiek mikro
(Socialiniy paslaugy) tiek makro (Savivaldybés) lygmenyse:

12.1. Centrui koreguoti strateginj veiklos plana, rengti individualius planus Centro darbuotojams ir
paslaugy gavéjams, planuoti tolimesnes paslaugas bei jvertinti rizikas, siekiant pagerinti GK
paslaugy gavéjams.

12.2. GK rezultaty jvertinimas makro (savivaldybés) lygmeniu, jgalinty planuoti socialiniy
paslaugy plétros, naujy paslaugy atsiradimo ar kiirimo, diegimo savivaldybéje strategija, pagal
pateikta 1 pav. Gyvenimo kokybés teorinj konstrukta.
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1 pav. Gyvenimo kokybés teorinis konstruktas
(Saltinis: Merkys, Brazien¢, Kondrotaite, 2008)

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Su Sia koncepcija yra supaZindinami Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai. Paslaugy
gavéjams yra pateikiama Sios koncepcijos santrauka (1 priedas).




