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BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKA IR PROCEDURU TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras) paslaugy
gavéjy jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir procediry aprasu (toliau -
Aprasu) siekiama skatinti ir sudaryti galimybe socialiniy paslaugy gavéjams ir/ar jy artimiesiems
dalyvauti Centro veiklos planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty
vertinime.

II. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA JTRAUKIMO
PRINCIPAI IR BUDAI

2. Centre, skatiname paslaugy gavéjy (ju artimyjy) itraukima i paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg (toliau — Isitraukimas) ir laikomasi atvirumo, jtraukimo, skaidrumo, efektyvumo ir tarpusavio
atsakomybés principy, pripazjstant, kad kiekvienas asmuo yra unikalus, turi savo interesus ir jgidZius.

3. Centras skatina paslaugy gavéjy ir/ar jy artimyjy aktyvy Isitraukimg $iais budais:

3.1. kviesdamas paslaugy gavéjus (ju artimuosius) teikti pasitilymus. Jie skatinami teikti
pasiiilymus tiems dokumentams, su kuriais buvo supazindinti atmintiniy pagalba ir teikiamy paslaugy
kokybei gerinti;

3.2. informuodamas paslaugy gavejus, kad pasitulymus gali teikti Zodziu, rastu, elektroniniu
pastu. Kontaktiniai duomenys yra jiems pateikti parengtose atmintinése;

3.3. pakviesdamas paslaugy gavéjus dalyvauti asmens fiziniy ir socialiniy poreikiy vertinime,
i$sikeliant tiksla/(us) bei sudarant individualy teikiamy paslaugy plana;

3.4. teikdamas pastebéjimus, pasitilymus, susijusius su paslaugy gavéjy teisémis; supazindinant
su Centro Etikos kodeksu;

3.5. supazindinamas su skundy valdymo procedira, jtraukiant j gauty skundy nagringjimo ir
sprendimo procesa, jei tai susij¢ su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis;

3.6. pildydamas anketas, kuriy metu paslaugy gavéjai jvertina teikiamas paslaugas. Tokiu buidu
paslaugy gavejai jtraukiami j jy gyvenimo kokybés ir teikiamy paslaugy kokybés vertinima;

4. Centro socialiniai darbuotojai, slaugytojai, lankomosios priezitiros darbuotojai ir slaugytojo
per ménes] primena paslaugy gavéjams dél pasitilymy Centro veiklai ir paslaugoms gerinti uZraS§ymo.
Jie jsipareigoja pasitilymus pateikti skyriy vadovams.

5. Pasitlymai aptariami, apibendrinami Centro pogrupiy, grupiy susirinkimuose, kurie vyksta ne
reciau kaip kartg per ménesj ir yra protokoluojami. Skyriaus vadovas juos teikia administracijai, kuri
1Snagrinéjusi ir jvertinusi gautus pasitilymus, atrenka tikslingus ir racionalius, ir jtraukia ; Centro
socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo plana.

6. Socialiniai darbuotojai perduoda paslaugy gavéjams informacija apie pasikeitimus Centro
veikloje ir kita svarbig informacija, susijusig su jiems teikiamomis paslaugomis. Si informacija
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apibendrinama ir aptariama bendruomenés susirinkime ir kituose Centro pasitarimuose/atvejy
aptarimuose.

7. Skyriy vadovai, administracija parengia anketa paslaugy vertinimui.

9. Skyriai paslaugy gavéjy apklausa atlieka iki einamyjy mety rugséjo 30 d., apibendrina
anketas, jy tyrimo rezultatus ir juos pristato  iki einamyjy mety lapkri¢io 15 dienos Centro
administracijai.

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
10. Paslaugy gavéjy dalyvavimo paslaugy planavime, teikime, vertinime jtraukimo
procediiros, teikiant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas pateikiamos $io
Apraso priede Nr. 1
11. Centro darbuotojai yra supazindinami su $iuo Aprasu ir jsipareigoja juo vadovautis.
12. Sis Aprasas gali biiti kei¢iamas, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy pasikeitusius poreikius.
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BIUDZETINES IJSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
PASLAUGU GAVEJU DALYVAVIMO PASLAUGU PLANAVIME, TEIKIME IR VERTINIME PROCEDUROS

Eil. | Veiklos Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi asmenys
Nr. | data
Planavimas
1. Esant Socialinés globos asmens namuose paslaugy | Informacijos teikimas; Socialiniai darbuotojai
poreikiui gavéjo, Seimos nariy, ripintojo ar kito asmens ar | Abipusis bendravimas;
kito teiséto atstovo pastabos, pasitlymai, | ISkilusiy problemy sprendimas;
pageidavimai dél socialinés globos paslaugy | Atsizvelgimas j gautas pastabas ir pasitilymus.
teikimo (Dienos socialinés globos asmens
namuose Paslaugy teikimo tvarkos aprasas).
Teikimas
2. Karta Paslaugy gavéjai ir jy atstovai dalyvauja asmens | Paslaugy gavéjai ir jy atstovai dalyvaudami Siame | Socialinis  darbuotojas,  kiti
metuose poreikiy vertinimo procese. procese (pagal galimybes) kartu su specialistais | specialistai ir poreikiy vertinime
arba_es.ar)t jvertina savo poreikius, gebéjimus ir galimybes, | reikalingi
poreikiui atliekant jvairias veiklas ir iSsikelia tiksla/(us). | darbuotojai/specialistai
3. Karta Paslaugy gavéjai ir jy atstovai dalyvauja asmens | Paslaugy gavéjai, jvertine savo poreikius kartu su | Socialinis  darbuotojas,  kiti
metuose individualiy globos plany sudarymo procese. specialistais sudaro individualy socialinés globos | specialistai ir kiti individualiame
arba_es_ar_wt paslaugy plang, kuriame numato | socialinés globos paslaugy plano
poreikiui savarankiskumo lygj srityse, kuriose reikalingas | sudaryme reikalingi
ju igtidziy stiprinimas ar jy palaikymas. darbuotojai/specialistai
Vertinimas
4, Karta Paslaugy gavéjai ir jy atstovai gali teikti | Pasilymai ir skundai leidzia stiprinti, papildyti | Skyriy vadovai, vyr. socialiniai
metuose pasitlymus ir skundus Centro vidaus taisyklése | socialiniy ~ paslaugy ~ kokybg¢  (tobulinti | darbuotojai, bendradarbiaudami
arba_es_ar_wt nustatyta tvarka arba jteikti socialiniam | aptarnavimg). su centro administracija
por_ell_<|U| . . | darbuotojui apsilankius jam asmens namuose.
individualiai
5. Visus metus | Paslaugy gavéjai ir jy atstovai gali teikti | Teikiami pasitlymai leidzia stiprinti teikiamas | Visi Centro darbuotojai
individualiai

pasitlymus Centro direktoriui, skyriaus vadovui,
vyr. socialiniam darbuotojui, socialiniam
darbuotojui. Pasitlymai vertinami ir jtraukiami
sudarant Centro metinj plang.

socialiniy paslaugy sritis, gerinti paslaugy gavejy
gyvenimo kokybe ir teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe.
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Karta per Dalyvauja apklausose apie Centro veiklg, apie | Atliktos apklausos leidzia numatyti centro | Socialiniai  darbuotojai,  Kiti
metus arba | paslaugy gavéjy jgalinima, gyvenimo kokybés | paslaugy gavéjy poreikius, parodo tobulintas | specialistai/darbuotojai

esant poky¢ius ir kt. veiklos sritis.

poreikiui

Visus metus | Paslaugy  gavéjy  sociokultliriniy  veikly | Bendravimas, aplinkos pakeitimas; jgudziy | Socialiniai darbuotojai,

organizavimas ir socialiniy jgiidziy ugdymas ir
palaikymas.

ugdymas per menines veiklas;
Integracija j bendruomene.

uzimtumo specialistas




