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Patvirtinta
Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro direktoriaus

2022 02

28 jsakymu Nr. V-194

BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO 2022 METU VEIKLOS PLANAS

Vizija

Susitelke vardan taikos, vardan zmogaus, vardan bendruomenés.

Misija

Misy misija — teikti klaipédieciams socialines paslaugas, siekiant juos integruoti j bendruomeng ir padéti iSvengti socialines atskirties ir skurdo.
Vertybés

Vertiname kiekvieng zmogy: ir tg, kuris kreipiasi pagalbos, ir tg, kuriam teikiame socialines paslaugas, ir darbuotojy komanda, organizuojancig ir teikiancig

socialines paslaugas.
Mums svarbiis: bendravimas, socialiné partnerysté ir atsakomybé.

Tikslas

Didinti visy Klaipédos miesto bendruomenés nariy galimybe¢ gyventi orumo nezeminanc¢iomis saglygomis ir teikti socialines paslaugas socialing rizika
patiriantiems asmenims / Seimoms, nejgaliesiems bei senyvo amziaus asmenims.

Metiniai uZzdaviniai Numatomi veiksniai Planuojami Atsakingi Pasiekti rezultatai Pastabos
rodikliai skyriai Ketvirtis IS viso per
metus
Ll
1. UZdavinys: Teikti bendrasias, socialinés prieZiuiros ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas ir uztikrinti ju kokybe

1.1. Klaipédie¢iams organizuojamos ir | Suteikta pagalbos j namus paslaugy, asm. 300 PNS

teikiamos socialinés paslaugos, | Suteikta socialinés globos asmens namuose 65 DSGS

numatytos Centro nuostatuose; pas]augq, asm.
Suteikta paramos riibais, avalyne, kt., asmeny 250 SPP KVS
skaicius
Suteikta transporto paslaugy, asmenims 160 SPP KVS
ISduota techninés pagalbos priemoniy 1000 SPP KVS
Asmeny, kuriems iSduota techninés pagalbos 800 SPP KVS
priemoniy, skaiéius

1.2 Analizuojamos klaipédieciy | Vykta | krizinius suaugusiyjy asmeny/Seimy Iki 60 SPP KVS
socialinés  problemos, socialiniai | atvejus vnt./asm. per 5d. d.
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poreikiai, aptariant jy atvejus su | Vykdoma atvejy stebésena, daznumas Atvejy skaicius,
socialiniais darbuotojais ir specialistais | ne reciau, kaip 1 karta per 3 mén. priklausomai
i§ kity jstaigy. nuo situacijos
Esant butinybei kreipiamasi ] Klaipédos | Organizuoti Atvejy aptarimai Atvejy aptarimy
apygardos prokuratira dél asmeny skaicius,
veiksnumo jvertinimo; priklausomai
nuo situacijos
Esant butinybei kreipiamasi | Klaipédos | Atvejy skaicius,
apygardos prokuratirg dél asmeny veiksnumo | priklausomai
jvertinimo nuo situacijos
1.3. Ne reciau kaip 1 karta metuose | Paslaugy gavéjy apklausa, iki 2022 09 30 Ne maziau 30 ADM
vidiniais resursais vykdoma Centro | Apklausos rezultaty apibendrinimas ir priemonés | proc. paslaugy PNS
klienty  apklausa  pagal tipinius | iKi gavejy DSGS
klausimynus, siekiant istirti teikiamy | 2022 10 30 SPP KVS
socialiniy paslaugy kokybe; Tyrimo rezultaty ir priemoniy pristatymas Pristatymy
Individualios  prieziuros ir  kity | padalinio darbuotojams iki 2022 11 30 skai¢ius ne
darbuotojy veikla, teikiant socialines maziau, kaip 3
paslaugas, nuolat tikrinama ir vertinama | Rezultaty ir priemoniy santraukos parengimas ir | Paslaugy gavéjy
planinése ir neplaninése patikrose pagal | paslaugy gavéjy supaZindinimas iki 2022 10 30 skaicius
parengtus tipinius klausimynus Parengtas  praneSimas  bendruomenei  ir | 1 praneSimas
ziniasklaidai, kuris publikuotas centro int.
puslapyje ir FB per 1 savaite, vnt.
1.4.  Organizuojami  sociokultiiriniai | Renginiy skaicius Ne maziau, kaip ADM
renginiai paslaugy gavéjams; 2 PNS
DSGS
SPP KVS
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1.5. Stebima ir kontroliuojama teikiamy | Individualios prieZitros ir kity darbuotojy veikla, | Planinés ADM
socialiniy paslaugy kokybé teikiant socialines paslaugas, nuolat tikrinama ir | patikros - 100 PNS
vertinama planinése ir neplaninése patikrose | proc. visy DSGS
pagal parengtus tipinius klausimynus. paslaugy gavéjy | SPP KVS
Neplaninés
patikros - 20
proc. visy
paslaugy gavéjy
Planiné patikra dél rOpintojo pareigy atlikimo 100 proc.

vykdoma 100 proc.

2. Uzdavinys: Sudaryti saugias darbo salygas Centro darbuotojams, didinti jy motyvaci

a, stiprinti bendradarbiavima ir socialinj atsakomybe or

anizacijos viduje.

2.1. Patvirtinta teisinga ir skaidri darbo | Vnt/darbuotojy skaicius 1/148 ADM

apmokéjimo sistema ir pagal nustatytus

kriterijus mokamas darbo uzmokestis

visiems darbuotojams, vnt./darb.

2.2. Darbuotojams uztikrinamos saugios | Visi Centro darbuotojai apripinami 148 ADM

darbo sglygos! ir jie apriipinami darbo | reikalingomis asmeninés apsaugos priemonémis /

ribais, priemonémis ir asmeninémis | darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas

apsaugos priemonémis, kurios yra | apriipinami darbo riibais , asm.

biitinos, teikiant socialines ir sveikatos

priezitiros paslaugas

2.3. Darbuotojy veikla vertinama 1 karta | Darbuotojy vertinimas pagal jy iSsikeltas metines | 132 darbuotojai, ADM

metuose pagal Centre nustatyta tvarkos | veiklos uzduotis kuriy veikla PNS

aprasa ir jame numatytus kriterijus vertinama uz DSGS
2021 metus SPP_KVS

! Darbuotojai aprlpinami jranga, darbo ir apsaugos priemonémis, transportu, organizuojamas nemokamas darbuotojy periodinis sveikatos patikrinimas ir skiepijimas nuo TBC, hepatito, gripo, erkinio encefalito ir kita,
nustatomi telefoniniy pokalbiy limitai ir uz pokalbius apmokama, darbuotojai draudZiami nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir sveikatos draudimu.
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2.4. Atliktas profesinés rizikos veiksniy: | [vykdyta apklausa ir pageréjes | Ne maziau kaip ADM
psichosocialiniy ir ergonominiy, | mikroklimatas/vidiné  komunikacija del | 80 proc. Centro
vertinimas apklausos metu nustatyty problemy sprendimy, | | darbuotojy
ketv. dalyvavo
anoniminéje
apklausoje
Ivertinti  ergonominiai  profesinés  rizikos | 5 paslaugy ADM
veiksniai gavéjy
| ketv. kilnojimas,
perkeliant I
nejgaliojo
vezimélj
10 darbuotojy
rizikos veiksniy
jvertinimas, dél
leistino krovinio
kriivio
2.5. Organizuota metiné konferencija ir | Centro vadovai atsiskaito Centro bendruomenei | 1  informacinis ADM
Kiti renginiai darbuotojams ir | ne reciau nei 1 kartg informaciniame renginyje - | renginys PNS
socialiniams partneriams diskusijoje (apskrito  stalo DSGS
| ketv. diskusija SPP KVS
Organizuojama konferencija kartu su partneriais | Ne maziau 100
socialiniams darbuotojams dalyviy, i$ kuriy
[-111 kretv. iki 20 — Centro
darbuotojai
Sustiprinta partnerysté per gerosios patirties | 6 GPMV: ADM
mainy vizitus (GPMV) , vnt./asm | ketv.- Vilnius PNS
,soc. paslaugy DSGS
gerinimas  per | SPP KVS
bendradarbiavi
mo ir
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sociokulttiriniy
kompetencijy
stiprinimg“
Il ket. — Lenkija
»Hntervizijy
organizavimas
ir vedimas
profesinéje
veikloje*
-1 ketv. -
Kalvarijos soc.
paslaugy
jstaigos
[-111 ketv-
Neringos  soc.
paslaugy jstaiga,
Il - Latvija
2.6. Darbuotojai skatinami aktyviai | Kiekvienas darbuotojas dalyvavo ne maziau nei | 146 darbuotojai ADM
dalyvauti: Centro  pasitarimuose, | 30 proc. centro renginiy, i§ jy bent 1 PNS
bendruomenés susirinkimuose, kurie | informaciniame, bent 1 sociokult@iriniame ir bent DSGS
organizuojami Centro patalpose ir kitose | 1 socialinés atsakomybés renginyje. SPP KVS
vietose, socialinése akcijose, Klaipédos
miesto bendruomenés renginiuose ir
ugdoma jy socialiné atsakomyb¢;
2.7. Igyvendinama socialiné partnerysté | Darbuotojai dalyvauja sprendimy priémime, ADM
organizacijos viduje, jtraukiant | komisijy taryby skailius /pasitarimy skaicius, PNS
darbuotojus | jvairias darbo grupes, | vnt. DSGS
komisijas? deramasi su DviSale taryba SPP KVS
(profesine sgjunga). e Etikos komisija Pagal poreikj Komisijos
nariai

2 Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus dél darbuotojy veiklos vertinimo, saugiy darbo salygy, viesyjy pirkimy, komandiruo¢iy, kvalifikacijos
tobulinimo, tvarkos aprasy rengimo ir kitais svarbiais veiklos klausiais



https://www.klaipedaspc.lt/lt/etikos-komisija
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o Antikorupcijos komisija Pagal poreikj Komisijos
nariai
e Dvisalé komisija nelaimingiems atsitikimams | Pagal poreikj Komisijos
tirti nariai
e Materialiniy vertybiy apskaitos ir nura§ymo Ne maziau, kaip | Komisijos
komisija 4 susitikimai per nariai
metus
e Viesyjy pirkimy komisija Ne maziau, kaip | Komisijos
4 susitikimai per nariai
metus
e Komisija, sprendzianti Centro darbuotojy Ne maziau, kaip | Komisijos
kompetencijos tobulinimo ir komandiruo¢iy 4 susitikimai per nariai
tikslingumo Klausimus metus
e Tikslinés/netikslinés, piniginés/nepiniginés Ne maziau, kaip | Komisijos
paramos naudojimo komisija 4 susitikimai per nariai
metus
e Dvisalé taryba Ne maziau, kaip | Tarybos
4 susitikimai per nariai
metus
2.8. Dokumenty valdymo sistemos | Idiegta dokumenty valdymo sistema IV ketv. 1 sistema ADM
AVILYS jdiegimas PNS
DSGS
SPP KVS
3. Uzdavinys: Puoseléti besimokancios organizacijos ir sveikos gyvensenos aplinka.
3.1. Darbuotojy kompetencijos | Kiekvienas darbuotojas tobulino kompetencijas | Ne maziau kaip ADM
tobulinimo planavimas, organizavimas ir | Darbuotojy skaicius/ akad. val. 16 ak. val. PNS
vykdymas kiekvienas DSGS
Centro SPP KVS
darbuotojas®

% Valandy skai¢ius proporcingas uzimamos pareigybés daliai ir darbo trukmei per metus



https://www.klaipedaspc.lt/lt/dvisale-komisija-nelaimingiems-atsitikimams-tirti
https://www.klaipedaspc.lt/lt/dvisale-komisija-nelaimingiems-atsitikimams-tirti
https://www.klaipedaspc.lt/lt/materialiniu-vertybiu-apskaitos-ir-nurasymo-komisija
https://www.klaipedaspc.lt/lt/materialiniu-vertybiu-apskaitos-ir-nurasymo-komisija
https://www.klaipedaspc.lt/lt/viesuju-pirkimu-komisija
https://www.klaipedaspc.lt/lt/komisija%2C-sprendzianti-centro-darbuotoju-kompetencijos-tobulinimo-ir-komandiruociu-tikslingumo-klausimus-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/komisija%2C-sprendzianti-centro-darbuotoju-kompetencijos-tobulinimo-ir-komandiruociu-tikslingumo-klausimus-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/komisija%2C-sprendzianti-centro-darbuotoju-kompetencijos-tobulinimo-ir-komandiruociu-tikslingumo-klausimus-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/tikslines-netikslines%2C-pinigines-nepinigines-paramos-naudojimo-komisija-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/tikslines-netikslines%2C-pinigines-nepinigines-paramos-naudojimo-komisija-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/dvisale-taryba-
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3.2. Darbuotojai skatinami savarankiskai | Saviugda (savarankiSkas kompetencijos | Visi Centro ADM
dalyvauti  terapinése ir  sveikos | tobulinimas) fizinés ir emocinés sveikatos | darbuotojai nuo PNS
gyvensenos ugdymo veiklose, | stiprinimo srityse; 4 iki 8 ak. val. DSGS
padedanciose jveikti profesinj stresg ir per metus®. SPP KVS
motyvuojantys sveikai gyvensenai
3.3. Centro ir padaliniy vadovai, | Parengty naujy vidiniy programy skaiius ir | 4 naujos ADM
socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai | apmokyti Centro darbuotojai programos PNS
rengia projektus, iSorines ir vidines 60 individualios DSGS
mokymo programas, kaip metinés priezitiros SPP KVS
veiklos uzduotis. Programas patvirtinus, darbuotojy
organizuojami  vidiniai ~ komandy | Apmokyti darbuotojai pagal 2021 m parengtas | Apmokyta 150
stiprinimo, ~ socialinés  atsakomybés | 10 vidiniy mokymy programy. darbuotojy

skatinimo ir Kiti mokymai.

4. Uzdavinys: Informuoti Klaipédos miesto bendruomenge apie teikiamas socialines paslaugas ir kita KS

PC veikla, plétoti partneryt

su Lietuvos ir uZsienio partneriais.

4.1. Parengiami ir publikuojami miesto
dienrasciuose, patalpinami KSPC
internetingje svetainéje, Facebook‘e ir
iSsiunciami el. pastu: straipsniai, trumpi
praneSimai ir kita informacija apie
teikiamas socialines paslaugas ir kita
KSPC veikla Dbei iSleidziami ir
iSplatinami: informaciniai lankstinukai,
atmintinés apie teikiamas socialines
paslaugas, kalendorius ir leidinys apie
Centro veikla;

Informuota  bendruomené¢ apie teikiamas
socialines  paslaugas, parengta straipsniy
/pranesimy/lankstinuky ir kity leidiniy, vnt.

2 straipsniai/per
metus

Iki 100
praneSimy, kurie
publikuoti
Centro
internetingje
svetaingje ir
Facebook-e

ADM
PNS
DSGS
SPPKVS

5. Uzdavinys

: Igyvendinti projektus, finansuojamus i§ Europos Sajungos 1éSy ir uztikrinti projektu veiklos testinuma

5.1. Jgyvendinamas projektas "Integrali
pagalba | namus Klaipédos mieste" ir
uztikrinama socialiniy ir sveikatos

Paslaugy gavéjy skaicius

paslaugy srities darbuotojy komandos

40 asmeny su
negalia

ADM
DSGS

* Trukmé priklauso nuo uzimamos parei

gybés lygio.
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veikla, teikiant integralia = pagalba
namuose
5.2. Igyvendinamas projektas | Savanoriska veikla pas Centro vieniSus, senus, 60 savanoriy ADM
"BENDRYSTES TILTAI“, kuriame | nejgalius paslaugy gavéjus PNS
Centras dalyvauja kaip partneris, veikla DSGS
(be finansinio indélio). Projektas SPP KVS
nukreiptas | bedarbiy kompetencijy
vystyma ir jy jtraukima j savanoryste.
5.3. Igyvendinamas projektas ,,Paslaugy | Idiegti jstaigoje projekte numatyta kokybés 1 sistema ADM
organizavimo ir asmeny aptarnavimo | rodiklj — bendrg klienty konsultavimo telefonu ir
kokybés gerinimas, teikiant socialing | internetu sistemg bei informacijos bazg,
parama Klaipédos miesto | naudojamag aptarnauti klientus jstaigoje arba
savivaldybéje* nuotoliniu budu.
5.4. Uztikrinamas projekto ,,Matyk kita | Uztikrintas projekto ,,Matyk kitg kelig” | Iki 20 paslaugy ADM
kelig* veikly testinumas nuo iki 2024-03. | testinumas, teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir | gavéjy, gavusiy PNS
laisvalaikio organizavimo paslaugas paslaugy | socialiniy DSGS
gavéjams jgidziy ugdymo | SPPKVS
ir palaikymo
paslauga
5.5. Uztikrinamas projekto ,,Socialiniy | Organizuotos FOCUS grupés ir jy metu | 4 FOCUS ADM
paslaugy kokybés gerinimas, taikant | pasirengta pakartotiniam iSorés auditui. grupés, kuriuose DSGS
EQUASS kokybés vertinimo sistemg“ dalyvavo 64
testinumas ir prizitrima sertifikuoty darbuotojai
socialiniy paslaugy kokybé Uztikrinami  EQUASS  kokybés  sistemos
atitikimo reikalavimai:
e Tobulinami individualis paslaugy |  Patvirtinta
gavejy planai III ketv. individualaus
e Parengta pazangos ataskaita IV ketv. p:{anto flfr_Ta
e Supaprastintas  veiklos  rezultaty P:rzzg?gsa
pristatymas paslaugu gavéjams IV ketv. informacinés
skrajutés, vnt.
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Gautas EQUASS ASURANCE sertifikatas. | ASSURANCE
Negauta pastaby dél projekto jgyvendinimo. sertifikatas
5.6. Vykdoma ekspertiné — metodiné | Ekspertinés — metodinés veiklos jgyvendinimas Ivykdyta ne

veikla

maziau nei 90
proc. metodinio
centro veiklos
plane numatyty
priemoniy
veiklos

Pritarta Dvisalés tarybos posédyje 2022 02 28.




