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BIUDZETINES |]STAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS
CENTRO PASLAUGU GAVEJY, GAUNANCIY PAGALBOS | NAMUS PASLAUGAS
APKLAUSOS 2025 M. REZULTATAI

Biudzetines jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras)
paslaugy gavejy, kuriems yra teikiamos pagalbos j namus paslaugos, apklausa buvo
vykdoma 2025 m. rugséjo ir spalio ménesiais. Tyrimo metu 4 vyr. socialinés darbuotojos
apklausé 50 proc. t. y. 248 paslaugy gavéjus (2023 m. ir 2024 m. apklausé po 173
paslaugy gavéjus), kuriems teikiama pagalba j namus.

Zemiau pateikiami apibendrinti paslaugy gavéjy nuomoniy tyrimo rezultatai pagal
klausimyno (toliau — Anketa) klausimus.

Atsakydami j anketos 1 klausimg ,,Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku
teikti PN?“ susumuoti rezultatai parodé, kad pas visus 100 proc. apklausty paslaugy
gavejy darbuotojos atvyksta laiku, taip pat kaip ir 2024 m. (2023 m. 97,75 proc. apklausty
paslaugy gavéjy teige, kad darbuotojai atvyksta visada laiku, pas 0,56 proc. véluodavo, o
1,69 proc. negaléjo atsakyti). Apklausy dalyviai kitos nuomonés neiSreiske.

Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti
PNP?
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I$vada. 2025 m. ir 2024 m. pas visus, 2023 m. pas didZigjg daugumg paslaugy
gaveéjy darbuotojos teikti pagalbos j namus paslaugas atvyksta laiku.

Atsakydami j 2 klausima ,,Ar informacija apie Centro teikiamas pagalbos |
namus paslaugas lengvai prieinama?“ 94,35 proc. paslaugy gavéjy atsake, kad
informacija apie Centro pagalbos j namus paslaugas lengvai prieinama, 0,81 proc. atsake,
kad néra lengvai prieinama, 4,84 proc. neturéjo nuomonés. 2024 m. — 97,68 proc. mané,
kad informacija lengvai pasiekiama, 0,58 proc. teigé priesingai, kad néra lengvai
pasiekiama, 1,74 proc. neturéjo nuomonés, 2023 m. — 92,13 proc. atsake, kad informacija
lengvai prieinama, 1,12 proc. atsaké, priesingai, 6,75 proc. neturéjo savo nuomones siuo
klausimu.



Ar informacija apie Centro pagalbos j namus
paslaugas lengvai prieinama?
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I8vada. 2025 m., 2024 m. ir 2023 m. didzZiajai daugumai paslaugy gavéjy informaci-
Jja apie Centro pagalbos j namus paslaugas yra lengvai prieinama.

Atsakydami j anketos 3 klausimg ,,Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiskiai ir
suprantamai?“ visi paslaugy gavéjai (100 proc.) ir Siais metais ir 2024 m. atsaké, kad
darbuotojai su jais bendrauja ai8kiai ir suprantamai (2023 m. — 97,75 proc. apklausty
paslaugy gavéjy teigé, kad darbuotojai su jais bendrauja aiSkiai ir suprantamai, 2,25 proc.
proc. neturéjo nuomonés. Apklausy dalyviai kitos nuomonés neisreiské.

Ar darbuotojai su Jumis bendrauja aiskiai ir
suprantamai?
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I8vada. 2025 m. ir 2024 m. su visais paslaugy gavéjais, 2023 m. su didZigja
dauguma darbuotojai bendravo aiskiai ir suprantamai.
| 4 klausimg ,,Ar darbuotojai iSmano savo darbg?“ 99,60 proc. apklaustyjy tei-
gé, kad darbuotojai iSmano savo darbg, 0,40 proc. neturéjo nuomonés, 2024 m. 99,42
proc. apklaustyjy teige, kad darbuotojai iSmano savo darbg, 0,58 proc. neturéjo nuomo-

nés, 2023 m. 94,38 proc. mané, kad darbuotojai iSmané savo darba, 5,62 proc. neturéjo
savo nuomoneés.




Ar darbuotojai iSmano savo darbg?
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I$vada. 2025 m., 2024 m. ir 2023 m. pasak didZiosios dalies paslaugy gavéjy, dar-
buotojai iSmano savo darbg.

Analizuodami atsakymus j 5 klausimg ,,Ar darbuotojai yra mandags ir
pagarbiis?* 2025 m. ir 2024 m. visi paslaugy gaveéjai (100 proc.) atsake, kad darbuotojas
su jais mandagiis ir pagarbis, 2023 m. 99,44 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad su jais
darbuotojai visada mandagdis ir pagarbis, 0,56 proc. neturéjo nuomonés $iuo klausimu.

Ar darbuotojai yra mandagus ir pagarbus?
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I$vada. 2025 ir 2024 m. visi paslaugy gavéjy teigia, kad darbuotojai yra mandagis
ir pagarbiis, 2023 m. beveik visi paslaugy gavéjai atsaké, kad darbuotojai yra mandagds ir
pagarbis. X

Atsakydami j anketos 6 klausimg ,,Ar darbuotojai greitai reaguoja j Jisy
paklausimus, pradymus?“ 2025 m. 99,19 proc. apklausty respondenty teigé, kad
darbuotojai greitai reaguoja j praSymus, paklausimus, 0,81 proc. neturéjo nuomonés Siuo
klausimu. 2024 m. visi, 2023 m. 97,75 proc. apklausty paslaugy gavéjy atsaké, kad
darbuotojai greitai reaguoja j jy paklausimus ir praSymus, 2,25 proc. apklaustyjy teigé
neturintys nuomonés.




Ar darbuotojai greitai reaguoja j Jlisy pa-
klausimus, prasymus?
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I8vada. 2025 m. ir 2023 m. didzZioji dalis, 2024 m. visi paslaugy gavéjy teigia, kad
darbuotojai greitai reaguoja j jy paklausimus ir praSymus.

| 7 klausimg ,,Ar darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga?“ 99,60 proc.
paslaugy gavéjy teigé, kad darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga, 0,40 proc. neiSsaké
savo nuomonés, 2024 m. 98,31 proc. apklaustyjy sutiko, kad darbuotojy iSvaizda ir
apranga yra tvarkinga, 1,69 proc. neturéjo nuomonés. 2023 m. 96,63 proc. teigé, kad
darbuotojy iSvaizda ir apranga yra tvarkinga, 3,37 proc. neturéjo nuomonés Siuo klausimu.

Ar darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga?
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I8vada. 2025 m., 2024 m. ir 2023 m. didZioji dalis apklaustyjy teige, kad
darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga.

Atsakydami j 8 klausima ,,Ar esate patenkintas (-a) pagalbos j namus
paslaugomis?“ 2025m. ir 2024 m. visi paslaugy gavéjai (100 proc.) yra patenkinti
paslaugomis. 2023 m. didZioji dauguma (97,19 proc.) paslaugy gavéjy atsake, kad yra
patenkinti paslaugomis. Paslaugy gavéjai kitokiy nuomoniy nei$saké.




Ar esate patenkintas pagalbos j namus
paslaugomis?
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I$vada. 2025 m. ir 2024 m. visi apklausti paslaugy gavéjai, 2023 m. didZioji dalis
buvo patenkinti teikiamomis paslaugomis.

| 9 klausimg ,,Ar Jiis esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy paslaugy
teikimo laika?“ 94,76 proc. respondenty teigé, kad yra informuoti apie paslaugy teikimo
laika, 5,24 proc. neturéjo nuomonés, 2024 m. visi (100 proc.) paslaugy gavejy atsake, kad
Zino apie paslaugy teikimo laikg, 2023 m. didZioji dalis (97,75 proc.) paslaugy gavejy
teigé, kad yra informuoti apie pagalbos j namus paslaugy teikimo laikg, 0,56 proc. teige,
kad néra informuoti, 2,81 proc. apklaustyjy teigé, kad neturi nuomonés $iuo klausimu.

Ar JUs esate informuotas (-ta) apie Centro
darbuotojy paslaugy teikimo laikg?
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I$vada. 2025 m. ir 2023 m. didZioji dalis, 2024 m. visi apklausti paslaugy gaveéjai
yra informuoti apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo laika.

| klausimg ,,Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?* apklausa
parodé, kad 95,16 proc. apklaustyjy teigé, kad paslaugy teikimo laikas jiems yra tinkamas,
4,03 proc. laikas néra tinkamas, 0,81 proc. nei$reiske nuomonés. 2024 m. 98,31 proc.
paslaugy gavéjy teige, kad jiems tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas, 1,69 proc.
neturéjo nuomongs, 2023 m. 92,70 proc. paslaugy gavéjy teigé, kad jiems tinkamas
paslaugy teikimo laikas, 1,12 proc. teigé, kad néra patenkinti, 6,18 proc. apklaustyjy
neturéjo nuomonés $iuo klausimu.



Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?
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I$vada. 2025 m., 2024 m. ir 2023 m. didZiajai daliai paslaugy gavéejy nustatytas
paslaugy teikimo laikas yra tinkamas.

Atsakydami j 11 klausima ,,Ar yra buve atveju, kai darbuotojai neatvykdavo ir
pradydavo pasirasyti uz paslauguy teikima?“ Visi 100 proc. apklaustyjy atsake, kad
néra buve tokiy atvejy, kad darbuotojai neatvykdavo, bet pradydavo pasiradyti uz paslaugy
teikima. Atliekant apklausg 2024 m. ir 2023 m., paslaugy gavejai taip pat 100 proc. atsaké,
kad néra susidiire su tokiais atvejais.

Ar yra buve atvejy, kad darbuotojai neatvykdavo
ir prasydavo pasirasyti uz paslaugy teikima?
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ISvada. Visi apklausti paslaugy gavéjai 2025 m., 2024 m. ir 2023 m. teigé, kad
fokiy atvejy, kai darbuotojai neatvykdavo ir praSydavo pasiraSyti uz paslaugy teikimg, néra
buve.

Atsakydami j 12 anketos klausimg ,,Ar yra buve atveju, kai Jisy Centro
darbuotojai pragé neinformuoti PNP ar Centro vadovy apie atvykimag nenustatytu
laiku ar iSvykima ank$&iau nustatyto laiko?“ Visi 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy
ir 2024 m., ir 2023 m., ir Siais metais atsake, kad tokios situacijos néra buve.



Ar yra buve atvejy, kai Jisy Centro darbuotojai prasé ne-
informuoti PNP ar Centro vadovy apie atvykimag nenus-
tatytu laiku ar iSvykima ankséiau nustatyto laiko?
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I$vada. Visi apklausti paslaugy gavéjai 2025 m., 2024 m. ir 2023 m. teigé, kad
tokiy atvejy, kai darbuotojai prase neinformuoti PNP ar Centro vadovy apie atvykimg
nenustatytu laiku ar iSvykimg anksciau nustatyto laiko, néra buve.

Prasomi i$sakyti savo nuomone, pageidavimus, pastebéjimus dél teikiamy
paslaugy, paslaugy gavéjai pasidalino pastabomis:

v DidZioji dauguma apklausty paslaugy gavéjy labai dZiaugési teikiamomis
paslaugomis, gyré darbuotojas, jy darb$tuma, riipestinguma, dékojo uz pagalbg ir
paslauguma ne tik individualiosios prieZitiros darbuotojoms, bet ir vyr. socialinéms
darbuotojoms.

v Dvi paslaugy gavéjos teigé, norinéios daugiau valandy. Pasiteiravus, ar jos
isreiSké savo norus darbuotojoms, atsaké, kad kol kas ne.

v’ Viena paslaugy gaveéja teigé, kad jai per brangu moketi uz paslaugas, todel
paslaugy, todél uzsisako mazai valandy.

v Keletas paslaugy gaveéjy isrei$ké pageidavima, kad daugiau bty
organizuojama i$vyky, koncerty, renginiy.

v Viena paslaugy gaveéja isreiské nuomone, kad sunku gauti transporta.

Galime pasidZiaugti, kad $iy mety apklausos rezultatai parodo, kad visi paslaugy
gavéjai yra patenkinti paslaugomis ir neturi dideliy nusiskundimy.

ISvados:

- DidZioji dalis 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. visi apklaustieji teigé, kad darbuotojai
visada ateina laiku.

- 2023 m. didzioji dalis, 2024 m. ir 2025 m. visi apklaustieji teigé, kad darbuotojai
bendrauja su jais ai$kiai ir suprantamai.

- 2023 m. ir 2025 m. didZioji dalis, 2024 m. visi paslaugy gavéjai teige, kad
informacija apie Centro pagalbos | namus paslaugas jiems lengvai prieinama.

- 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. didZioji dalis apklausty paslaugy gavéjy teige, kad
darbuotojai puikiai i§mano savo darba, kad ju ivaizda ir apranga yra tvarkinga.

- 2023 m. didZioji dalis, 2024 m. ir 2025 m. visi apklaustieji atsaké, kad
darbuotojai yra mandagus ir pagarbs.

- Didzioji dalis 2023 m. ir 2025 m. apklausty paslaugy gavéjy, 2024 m. visi
paslaugy gavéjai teige, kad darbuotojai greitai reaguoja j jy paklausimus/prasymus.



