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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PADALINIO NUOSTATAI

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dienos socialinés globos padalinys (toliau — DSGP) yra vienas i§ Centro struktiriniy
padaliniy. Pridedama DSGP struktiiros schema (zr. 1 prieda).

2. DSGP vadovauja padalinio vedéjas, kurj konkurso tvarka priima ir atleidzia Centro
direktorius.

3. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos (toliau — DSGANP) administruoja:
padalinio vedéja, vyr. socialiniai darbuotojai.

4. DSGANP teikia: padalinio vedéjas, vyr. socialiniai darbuotojai, psichologas, individualios
priezitiros darbuotojai, pasitelkiami praktikantai ir savanoriai.

5. Sveikatos prieziliros paslaugas teikia: bendrosios praktikos/ bendruomenés slaugytojai,
kineziterapeutai, masazuotoja, slaugytojo padéjéjai, pasitelkiami praktikantai ir savanoriai.

6. DSGP, jgyvendindamas tikslus ir uzdavinius, savo darbe vadovaujasi ES ir LR teisés
aktais, reglamentuojanciais vieSyjy socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima, darby, priesgaisring
saugg, Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Centro direktoriaus jsakymais, Kitais
teisés aktais ir $iais nuostatais.

7. DSGP veikla organizuoja padalinio vedéjas, 0 kontroliuoja Centro direktorius.

1. DSGP TIKSLAI IR UZDAVINIAI

8. DSGHP tikslai:

8.1. Siekti iSsaugoti nejgaliy asmeny savarankiskumg gyvenamoje aplinkoje, padedant jiems
tvarkytis buityje, palaikant ir ugdant jy socialinius jgiidZius bei sudarant galimybes Seimos nariams
derinti profesinj ir Seimos gyvenima;

8.2. Padéti nejgaliems asmenims integruotis | visuomeng, gerinant jy gyvenimo kokybe.

8.3. DSGP, siekdamas jgyvendinti padalinio tikslus, vykdo Siuos uzdavinius:

8.4. Organizuoja, administruoja ir teikia DSGANP ir uztikrina jy teisétuma, priecinamumg ir
kokybe;

8.5. Bendradarbiauja su kitais Centro ir kity jstaigy, organizacijy specialistais;

8.6. Komandos nariai bendradarbiauja teikdami pagalbg paslaugy gavéjui ir Seimai.

I1l.  DSGP FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBE

9. DSGP vykdo $ias programas (funkcijas):

9.1. Centro veiklos kokybés uztikrinimo (gerinimo) ir plétros programa:

9.1.1. Organizuoja DSGP darbuotojy susirinkimus, juose sprendzia su padalinio veikla
susijusias problemas ir kitus klausimus, supazindina su socialiniy paslaugy naujovémis ir kita svarbia
informacija;

9.1.1.1. Operatyviai sprendzia paslaugy gavéjy ir kitas su padalinio veikla susijusias

problemines situacijas, organizuoja atvejo aptarimus ir intervizijas, kuriy metu iesko ir suranda
veiksmingus sprendimo budus;



9.1.1. Rengia Centro direktoriaus jsakymus dél padalinio darbuotojy atostogy pavadavimy,
komandiruo¢iy, papildomy darby ir jvairius rastus institucijoms pagal padalinio kompetencija;

9.1.2. Rengia veiklos planus, ataskaitas ir teikia juos Centro administracijai Centre nustatyta
tvarka;

9.1.3. Atstovauja Centrg jvairiose institucijose DSGANP organizavimo ir teikimo klausimais
savo kompetencijos ribose;

9.1.4. Padalinio darbuotojai vykdo Kitas pavestas funkcijas/uzduotis Centro direktoriui ar
direktoriaus pavaduotojui pavedus zodziu ar rastu;

9.2. Centro paslaugy gavéjy aptarnavimo kokybés ir socialiniy paslaugy prieinamumo
gerinimo programa:

9.2.1. DSGP vyr. socialiniai/individualios priezitros darbuotojai, kuriems pavesta funkcija
pagal pareigybés aprasyma, budi Centro klienty aptaranavimo kabinete (,,vieno langelio” principu
veikian¢iame kabinete) ir priima gyventojy (toliau — Klienty) praSymus dél Centro teikiamy
socialiniy paslaugy;

9.2.2. Informuoja klientus ir suteikia reikalingg informacija apie asmeniui reikalingg
socialing pagalba asmeniui (Seimai);

9.2.3. Vertina vieniy, senyvo amziaus ir nejgaliy Zmoniy socialinés globos ir asmens

(Seimos) socialiniy paslaugy poreikius, padeda jiems spresti jy socialines problemas.

9.2.4. Nustato senyvo ir nejgaliy asmeny savarankiskumo lygj;

9.2.5. Uztikrina klientams planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétuma,
teisinguma, prieinamuma ir informacijos apie klientus konfidencialuma.

9.3. Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo programa:

9.3.1. DSGP teikia 8ias socialines paslaugas: informuoja, konsultuoja, tarpininkauja ir
atstovauja, teikia bendravimo, asmens higienos paslaugas, ugdo ir palaiko kasdieninio gyvenimo
gavejus;

9.3.2. Parengia sutartis dé1 DSGANP teikimo nejgaliems paslaugy gavéjy Centre nustatyta
tvarka ir jas registruoja Sutar¢iy registre;

9.3.3. Iveda duomenis apie paslaugy gavéjams suteiktas DSGANP  Socialinés paramos
seimai informacing Sistemg (SPIS) ir veda DSGANP paslaugy gavéjy sgrasg EXCELL formate;

9.3.4. Pildo padalinio teikiamy socialiniy paslaugy dokumentus (praSymus, socialiniy
paslaugy vertinimo, buities ir socialinio gyvenimo aktus ir kiti) ir formuoja paslaugy gavéjy bylas;

9.3.5. Paskaiciuoja kiek paslaugy gavejai turi mokeéti uz suteiktas DSGANP ir kontroliuoja
mokesCiy uz suteiktas DSGANP apmokéjimo teisingumg ir savalaikiSkuma.

9.3.6. Rengia atsakymus j paslaugy gavejy praSymus ir skundus DSGANP teikimo klausimais
Centre nustatyta tvarka.

9.3.7. Vykdo DSGANP teikimo kontrole ir vertina $iy paslaugy kokybe;

9.3.8. Rengia pasitlymus dél padalinio veiklos gerinimo ir teikia juos Centro administracijai.

9.4. Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimo ir teikimo programa pagal vykdomus
ES finansuojamus projektus.:

9.4.1. DSGP pagal ES finansuojamus projektus jei tokie biity vykdomi, organizuoja ir teikia
DSGP paslaugy gavéjams sveikatos prieziiiros paslaugas.

9.4.2. DSGP teikia Sias sveikatos prieziliros paslaugas: renka duomenis, padeda atlikti
procediiras ir slaugyti paslaugy gavéjus, maitina, uztikrina asmens higieng, tvarko sekretus ir i$skyras,
teikia pagalba, atlieka techninius darbus, teikia kineziterapijos ir masazo paslaugas, suveda duomenis
apie sveikatos priezitiros paslaugas | Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacing sistema (toliau — ESPBI IS).

9.5. Psichologinio konsultavimo paslaugy organizavimo ir teikimo programa:

9.5.1. Teikia Sias psichologinio konsultavimo paslaugas:
spresti  psichologines (emocines/elgesio, tarpasmeniniy santykiy) problemas bei didinti jy
psichologinj atsparuma;



9.5.3. Konsultuoja paslaugy gavéjus ir jy Seimos narius/artimuosius paslaugy gavéjy namuose
arba Centre;

9.5.4. Konsultuoja DSGP darbuotojus;

9.5.5. Stebi konsultavimo metu paslaugy gavéjo emocine biisena/reakcijas bei tarpasmeninius
santykius su $eimos nariais/artimaisiais ir apraso;

9.5.6. Rengia individualias psichologines rekomendacijas paslaugy gavéjy Seimos
nariams/artimiesiems /kaimynams;

9.5.7. Renka ir sistemina reikalingg informacija konsultuojamy paslaugy gavéjy
psichologinéms problemoms spresti.

9.6. Sociokultiiriniy paslaugy organizavimo ir teikimo programa:

9.6.1. Teikia sociokultrines ir laisvalaikio uzimtumo paslaugas nemokamai, paslaugy
gavéjams ir asmenims, jraSytiems ] eile Sioms paslaugoms gauti;

9.6.2. Siekia iSvengti socialiniy problemy, sumazina socialing atskirtj, aktyvina
bendruomeng.

9.6.3. Padeda organizuoti sociokultiirinius renginius Centro paslaugy gavéjams ir
darbuotojams.

9.7. Centro darbuotojy kompetencijy tobulinimo programa:

9.7.1. Dalyvauja Centro ir jo partneriy organizacijy organizuojamose viesose diskusijose,
apskrituose staluose, seminaruose, konferencijose, gerosios patirties vizituose Lietuvoje ir uzsienyje
bei kituose renginiuose, kuriuose didinamos kompetencijos, darbuotojy socialiné atsakomybé,
tobulinama kompetencija;

9.7.2. DSGP darbuotojai nuolat tobulina savo kompetencija pagal prioritetines kvalifikacijos
kélimo sritis Centre nustatyta tvarka;

9.7.3. Socialiniai darbuotojai atestuojasi ne reciau nei 1 kartg per 5 metus.

9.8. DSGP archyviniy dokumenty tvarkymo programa:

9.8.1. Parengia padalinio dokumentus saugojimui uz praeitus metus Centro archyve ir
perduoda juos saugojimui Centre nustatyta tvarka.

9.9._Socialinés partnerystés programa:

9.9.1. DSGP savo kompetencijos ribose bendradarbiauja su:

9.9.2. Kitais Centro padalinio socialiniy paslaugy teikimo ir tikinés veiklos klausimais;

9.9.3. Klaipédos miesto savivaldybés administracijos skyriais, Klaipédos miesto kity jstaigy
socialiniais darbuotojais ir kity sri¢iy specialistais socialiniy paslaugy teikimo klausimais;

9.9.4. LR kity miesty savivaldybiy administracijomis, socialiniy paslaugy centrais ir NVO
teikianciais socialines paslaugas.

10. DSGP atsako uz:

10.1. Uz tiksly ir uzdaviniy, numatyty Siuose nuostatuose jgyvendinima;

10.2. Uz laiku ir kokybiSka skyriaus funkcijy jgyvendinima;

10.3. Uz klientams teikiamy paslaugy kokybe, teikimg laiku ir priecinamuma;

10.4. Uz informacijos apie klientus konfidencialuma;

10.5. Uz ataskaity ir kity vidiniy/iSoriniy dokumenty parengimo kokybe, teisingumag ir
pateikima laiku;

10.6 Uz DSGP darbuotojy kompetencijos tobulinimg ir jy kompetencijas;

10.7. Uz sprendimy dél DSGANP skyrimo ir teikimo teisé¢tuma;

10.8. Uz veiklos skaidruma;

10.9. Uz DSGANP dokumenty (paslaugy gavéjy byly) parengimo kokybe.

11. DSGP turi 8ias teises:

11.1. Savarankiskai organizuoti DSGP veikla.

11.2. Teikti pasiulymus dél geresnio DSGP darbo organizavimo, darbuotojy skatinimo,
bendryjy socialiniy paslaugy organizavimo ir kitais padalinio ir Centro veiklos klausimais.

11.3. Gauti informacijg 1§ Centro administracijos, papildomg darbo uzmokestj, gauti darbo
priemones.



11.4. Aiskintis DSGP darbuotojy kompetencijos tobulinimo poreikius ir tobulinti jag Centre
nustatyta tvarka.
11.5. Atstovauti Centrg kitose institucijose savo kompetencijos ribose.

DSGP vedéja Viktorija Rimké



