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PASLAUGAS IR /AR JU ARTIMYJU (TOLIAU - DSGANP)

APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE
2025 m.

BiudzZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras)
paslaugy gavéjy, kuriems yra teikiamos Dienos socialines globos asmens namuose
paslaugos, buvo vykdoma apklausa 2025 m. rugséjo ménesj. Tyrimo metu padalinio vedéja,
vedejo pavaduotoja, 2 vyr. socialinés darbuotojos, 2 individualiosios priezitros darbuotojos, 1
bendruomeneés slaugytoja, 2 bendrosios praktikos slaugytoja, 3 kineziterapeutai, 1
masazuotoja ir 1 psichologé apklausé 55,22 proc. t. y. 37 paslaugy gavéjy (2024 m. apklausta
76,47 proc. 52 paslaugy gavéjy, 2023 m. apklausta 46 proc. 30 paslaugy gavéjy), kuriems yra
teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos.

Zemiau pateikiami apibendrinti paslaugy gavéjy nuomoniy tyrimo rezultatai pagal
klausimyno (toliau — Anketa) klausimus.

Atsakydami j anketos 1 klausimg ,,Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku
teikti DSGANP?“ Atliktos apklausos rezultatai parodé, kad 2025 m. net 94,59 proc. paslaugy
gavejy nurode, jog darbuotojai atvyksta laiku. Tik 2,70 proc. respondenty pazyméjo, kad
darbuotojai kartais véluoja, o dar tiek pat — 2,70 proc. neturéjo aiSkios nuomonés. Lyginant su
ankstesniais metais, matyti: 2024 m. punktualumg teigiamai vertino 92,3 proc. paslaugy
gavéjy, 5,77 proc. nurodé, kad darbuotojai kartais véluoja, o 1,92 proc. neturéjo nuomones.
2023 m. 85 proc. apklaustyjy teigé, jog darbuotojai atvyksta laiku, o 15 proc. — kad kartais
véluoja.

Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti

DSGANP?
4
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Taip Ne Neturiu nuomonés
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ISvada 2025 m. pasiektas auksStas punktualumo rodiklis rodo, kad darbuotojy atvyki-



mas laiku i§ esmés uztikrina paslaugy kokybe. Palyginus su 2023 m., matyti aiSkus pageréji-
mas nuo 85 proc. iki 94,59 proc.. Tai rodo nuosekly darbuotojy punktualumo gerinimg ir pas-
laugy teikimo patikimuma.

Atsakydami j 2 klausimg ,,Ar informacija apie Centro teikiamas dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas lengvai prieinama?“ 2025 m. dauguma paslaugy ga-
véjy 89,19 proc. atsaké, kad informacija yra lengvai prieinama, o 10,81 proc. nurodé, kad ji
neprieinama. Lyginant su ankstesniais metais: 2024 m. — 71,15 proc. teigé, kad informacija
prieinama, 25 proc. — kad neprieinama, 3,85 proc. neturéjo nuomonés. 2023 m. — 95 proc. res-
pondenty informacijos prieinamumg vertino teigiamai, 5 proc. — neigiamai.

Ar informacija apie Centro teikiamas dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas lengvai

prieinama?
95 89,19
71,15
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10,81
5 o o 385
Taip Ne Neturiu nuomonés
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ISvada. 2025 m. rodikliai pageréjo, palyginti su 2024 m., kas leidZia manyti, jog buvo imtasi
veiksmy informacijos sklaidai stiprinti. Vis délto, lyginant su 2023 m. pasiekti rodikliai dar néra
patys auksc€iausi. Dauguma paslaugy gavejy yra vyresnio amziaus arba su sunkia negalia, todél
jiems sudétinga naudotis iSmaniosiomis technologijomis, kuriose pateikiama informacija apie
Centro teikiamas dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas.

Atsakydami j anketos 3 klausimg ,,Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiskiai ir
suprantamai?“ 2025 m. dauguma 94,59 proc. paslaugy gavéjy atsake teigiamai, nurodydami,
kad bendravimas yra aiSkus ir suprantamas. Tuo tarpu 5,4 proc. respondenty pazyméjo, jog
bendravimas jiems atrodo neaiSkus ar nesuprantamas. Lyginant su ankstesniais metais: 2024
m. — 86,53 proc. teigé, kad darbuotojai bendrauja aiskiai, 5,77 proc. — kad neaiskiai, o 3,85 proc.
neturéjo nuomones ir 2023 m. — 95 proc. respondenty bendravimg vertino teigiamai, 5 proc. —
neigiamai.



Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiskiai ir
suprantamai?

95 94,59
86,53

5 577 54 0 3,85 0

Taip Ne Neturiu nuomonés
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ISvada. 2025 m. pasiekti rezultatai 94,59 proc. yra labai auksti ir beveik prilygsta 2023 m.
rezultatams 95 proc. Tai rodo, kad darbuotojy komunikacija iS esmés vertinama teigiamai ir yra
suprantama daugumai paslaugy gavejy. Palyginti su 2024 m., kai rodikliai buvo Zemesni tik
86,53 proc., 2025 m. jvyko pageréjimas.

Atsakydami j anketos 4 klausimg ,,Ar darbuotojai iSmano savo darbg?“ 2025 m. 86,49
proc. paslaugy gavéjy atsake teigiamai, nurodydami, kad darbuotojai gerai iSmano savo darbg,
10,81 proc. mané, kad darbuotojai neiSmano, o 2,7 proc neturéjo nuomonés. Lyginant su anks-
tesniais metais: 2024 m. — 76,92 proc. teigé, kad darbuotojai iSmano savo darbg, 17,31 proc. —
neiSmano, 5,77 proc. neturéjo nuomoneés, o 2023 m. — 100 proc. visi paslaugy gavéjai teigiamai
vertino, kad darbuotojai iSmano savo darba.

Ar darbuotojai iSmano savo darbg?

100
86,49
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17,31 10,81
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0 ] 0 =
Taip Ne Neturiu nuomoneés
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ISvada. 2025 m. rezultatai rodo aukstg paslaugy gavéjy pasitenkinimg darbuotojy kom-
petencija, taCiau palyginti su 2023 m. 100 proc. — yra nedidelis sumazéjimas. Lyginant su 2024
m., rodikliai zenkliai pageréjo, o neigiamy atsakymy dalis sumazéjo.

Analizuodami atsakymus j 5 klausimg ,,Ar darbuotojai yra mandagus ir pagarbus?“
2025 m. 100 proc. paslaugy gavéjy atsaké teigiamai, nurodydami, kad darbuotojai visada
mandagus ir pagarbus. Lyginant su ankstesniais metais: 2024 m. — 88,46 proc. paslaugy ga-
véjy atsake teigiamai, 9,62 proc. mané, kad darbuotojai ne visada mandagus, 1,92 proc. netu-
réjo nuomonés, 2023 m. — 95 proc. teigiamai, 5 proc. neturéjo nuomonés arba neaktualu.

Ar darbuotojai yra mandagus ir pagarbis?

95 100

88,46
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Taip Ne Neturiu nuomonés
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ISvada. 2025 m. rezultatai rodo, kad darbuotojy mandagumas ir pagarba yra vertinami
maksimaliai teigiamai. Palyginti su 2024 m., kai buvo Zemesnis rodiklis 88,46 proc., matyti
aiSkus pagerejimas, o darbuotojy elgesys su paslaugy gavéjais iSlieka itin mandagus ir
pagarbus.

Atsakydami | anketos 6 klausimg ,Ar darbuotojai greitai reaguoja j Jusy
paklausimus, praSymus?“ 2025 m. 100 proc. paslaugy gaveéjy atsaké teigiamai, nurodydami,
kad darbuotojai visada greitai reaguoja. Lyginant su ankstesniais metais: 2024 m. — 90,38
proc. teigiamai, 7,6 proc. nurode, kad darbuotojai reaguoja negreitai, 1,92 proc. neturéjo
nuomones, 2023 m. — 95 proc. teigiamai, 5 proc. neturéjo nuomonés ar klausimas neaktualus.



Ar darbuotojai greitai reaguoja j Jusy paklausimus,

prasymus?
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95 90,38
o [ o 5 1,92 g
Taip Ne Neturiu nuomonés
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ISvada 2025 metais darbuotojy atsakymai j paklausimus ir praSymus buvo vertinami
maksimaliai teigiamai 100 proc. Lyginant su ankstesniais metais, matome, kad darbuotojau
greitai reaguoja j paslaugy gaveéjy paklausimus ir praSymus.

Atsakydami j anketos 7 klausimg ,,Ar darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga?“
2025 m. 94,59 proc. paslaugy gavejy atsaké teigiamai, nurodydami, kad darbuotojy apranga ir
iSvaizda tvarkinga. Tuo tarpu 2,7 proc. mano, kad apranga ir iSvaizda netvarkinga, o tiek pat —
2,7 proc. neturéjo nuomoneés. Lyginant su ankstesniais metais: 2024 m. — 86,53 proc. tvarkinga,
9,62 proc. netvarkinga, 3,85 proc. neturéjo nuomoneés ir 2023 m. — 100 proc. tvarkinga.

Ar darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga?

100 94,59

86,53
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Taip Ne Neturiu nuomonés
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ISvada. 2025 m. rezultatai rodo, kad darbuotojy apranga ir iSvaizda vertinama labai
gerai. Palyginti su 2024 m., matyti aiSkus pageréjimas nuo 86,53 proc. iki 94,59 proc. Tai leidZia
daryti prielaidag, kad Centras rlpinasi darbuotojy jvaizdziu ir profesine iSvaizda, o tai prisideda
prie teigiamos paslaugy kokybés vertinimo.



Atsakydami j 8 klausimg ,,Ar esate patenkintas (-a) pagalba, kuri yra teikiama?“
2025 m. 100 proc. paslaugy gavéjy atsaké teigiamai, nurodydami, kad yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis. Lyginant su ankstesniais metais: 2024 m. — 90,38 proc. patenkinti,
5,77 proc. nepatenkinti, 3,85 proc. neturéjo nuomonés, 2023 m. — 100 proc. patenkinti.

Ar esate patenkintas (-a) pagalba, kuri yra teikiama?

100 100
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Taip Ne Neturiu nuomonés
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ISvada. 2025 m. rezultatai rodo maksimaly paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis. Palyginus su 2024 m., kai pasitenkinimas sieké 90,38 proc., matyti aiSkus
pageréjimas. Tai rodo, kad Centras sékmingai uZtikrina teikiamy paslaugy kokybe ir paslaugy
gavéjy poreikiy patenkinima.

Atsakydam j 9 klausimg ,,Ar Jus esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy
paslaugy teikimo laikg?“ 2025 m. 94,59 proc. paslaugy gaveéjy atsaké teigiamai,
nurodydami, kad jie yra informuoti apie paslaugy teikimo laikg. Tuo tarpu 5,4 proc. paslaugy
gavéjy teigé, kad néra informuoti. Lyginant su ankstesniais metais: 2024 m. — 86,53 proc.
informuoti, 11,55 proc. neinformuoti, 1,92 proc. neturéjo nuomonés, 2023 m. — 95 proc.
informuoti, 5 proc. neturéjo nuomones.

Ar JUs esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy
paslaugy teikimo laikg?

95 94,59
86,53

11,55
0 : 5 192 ¢

Taip Ne Neturiu nuomoneés
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ISvada. 2025 m. rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai yra gerai informuoti apie Centro
darbuotojy paslaugy teikimo laikg. Palyginti su 2024 m., matyti aiSkus pageréjimas nuo 86,53
proc. iki 94,59 proc. Tai rodo, kad Centras sékmingai ir tinkamai informuoja paslaugy gavéjus
apie paslaugy teikimo laikus.

Atsakydam j 10 klausimg ,,Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?“
2025 m. 91,90 proc. paslaugy gaveéjy atsaké teigiamai, nurodydami, kad paslaugy teikimo
laikas jiems tinkamas. Tuo tarpu 8,10 proc. paslaugy gavéjy teige, kad laikas netinkamas.
Lyginant su ankstesniais metais: 2024 m. — 90,38 proc. tinkamas, 9,62 proc. netinkamas, 2023
m. — 100 proc. tinkamas.

Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?

100
90,38 91,9

9,62 81
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Taip Ne Neturiu nuomoneés
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ISvada. 2025 m. rezultatai rodo, kad didZioji dalis paslaugy gavéjy 91,90 proc.
patenkinti nustatytu paslaugy teikimo laiku. Palyginti su 2024 m., matyti nedidelis pagerejimas
nuo 90,38 proc. iki 91,90 proc. Nors rodikliai auksti, Centras gali toliau stebéti paslaugy
teikimo laikus, kad uZztikrinty dar didesnj patogumg visiems paslaugy gavéjams.

Atsakydami | 11 klausimg ,,Ar yra buve atvejy, kai darbuotojai neatvykdavo ir
prasydavo pasirasyti uz paslaugy teikima?“ 2025 m. 97,29 proc. paslaugy gavejy atsaké
neigiamai, nurodydami, kad tokiy atvejy nebuvo. Tuo tarpu 2,7 proc. paslaugy gavéjy teigé,
kad tokie atvejai buvo. Lyginant su ankstesniais metais: 2024 m. — 90,38 proc. nebuvo tokiy
atvejy, 3,85 proc. buvo, 5,77 proc. neturéjo nuomonés, 2023 m. — 90 proc. nebuvo, 5 proc.
buvo, 5 proc. neturéjo nuomonés.



Ar yra buve atvejy, kai darbuotojai neatvykdavo ir
prasydavo pasirasyti uz paslaugy teikimg?

90 90,3897’29

5 3,85 27 5 5,77 0

Taip Ne Neturiu nuomonés
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ISvada. 2025 m. rezultatai rodo, kad beveik visi paslaugy gavéjai nepatyre situacijy,
kai darbuotojai neatvykdavo, bet praSydavo pasirasyti uz paslaugy teikimg. Tai rodo aukstg
paslaugy teikimo patikimumg ir sgZininguma.

Atsakydami j 12 anketos klausimg ,Ar yra buve atvejy, kai Jasy Centro darbuotojai
prasé neinformuoti DSGP ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykima
anksciau nustatyto laiko?* 2025 m. 97,29 proc paslaugy gaveéjy atsaké neigiamai,
nurodydami, kad tokiy situacijy nebuvo. 2,7 proc. neturéjo nuomoneés. Lyginant su
ankstesniais metais: 2024 m. — 88,46 proc. nebuvo tokiy situacijy, 5,77 proc. paslaugy gavejy
teigé, kad tokie atvejai buvo, dar 5,77 proc. neturéjo nuomonés, 2023 m. — 95 proc. nebuvo
tokiy situacijy, 5 proc. neturéjo nuomonés.

Ar darbuotojai prase neinformuoti DSGP ar Centro
vadovy apie atvykimg nenustatytu laiku ar iSvykimg
anksciau nustatyto laiko?

97,29
95 88,46

5,77 5 577 27

0 0
Taip Ne Neturiu nuomonés
2023 m. ©2024 m. m2025m.

ISvada. 2025 m. rezultatai rodo, kad beveik visi paslaugy gavéjai nepatyré situacijy,
kai darbuotojai prasé neinformuoti administracijos apie neatvykimg ar ankstyva iSvykimag. Tai



rodo darbuotojy skaidrumag ir pasitikéjimg paslaugy teikimo procese. Lyginant su ankstesniais
metais, rodikliai iSlieka auksti, 0 2025 m. pasiektas beveik maksimalus rezultatas.

Prasome iSsakyti savo nuomone. Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjai dél teikiamy paslaugy pasidalino savo nuomone:

v Viskas labai gerai, vieni pliusai. Visos darbuotojos dirbancios Siuo metu puikios Leo-
nora, Rata, ypac Loreta, kuri kasdien rlpinsasu, yra supratinga;

v" Noréciau labai padékoti Sandrai uz labai atsakingg ir nuoSirdy darbg. Didelis acia,
Zmogus nepakartojamas;

v Dékojy uz kokybiskai suteiktas paslaugas;

v' Sandra labai, labai gera darbuotoja;

v' Darbuotojai geri, o ypa¢ Danuté;

v' Viskas gerai;

v" Esu labai patenkintas jasy pslaugomis. Noriu padékoti Centrui uz puikias, nuosir-
dZias darbuotojas;

v" Mano nuomoné kai kada gerai, kai kada blogai... O Siais visos darbuotojos gerai
dirba;

v' Bilna, kad ne visada jsiklauso j praSyma. Pasako, nebuvo — negavau — patikrinti
negaliu. Labai Sirdingai dékoju masazistei Irenai — nuostabi moteris, atsidavusi Zzmonéms ir
darbui. Aciu jai ir Jusy komandai;

v' Esu labai patenkinta, ypa¢ Rasai ir Leonorai;

Labai dziaugiuosi, dékoju darbuotojoms: levai, Vilijai, Doleritai;

Labai dZiaugiuosi darbuotojy pagalba, labai geros rapestingos. Pacios imasi darbo;
Esu patenkintas paslaugomis, darbuotoja labai gera;

Viskas gerai;

Viskas gerai, patenkinta;

Viskas gerai, visiems acid;

v" NuoSirdziai dékoju darbuotojai, sesutei uz nuosirdy darbg, démes;j, riipestj man. La-
risai, Leonorai adid.

Prasome iSsakyti savo pageidavimus, pastebéjimus. Dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugy gavéjai iSsaké savo pageidavimus ir pastebéjimus dél tei-
kiamy paslauguy:

v" Norétume, kad Centre baty Gkvedys smulkiems darbams atlikti.

v" Noréciau didinti valandy skaiciy, o taip pat noréciau, kad paslaugas teikty ir savait-
galiais. PraSymas nekeisti esamo darbuotojo;

v" Norétume platesnés darby apimties;

v' Pageidavimas, kad Danuté likty pastoviam darbui;

v" Noréciau masazuotojos;

v" Noréciau Jisy jstaigoje, kad baty Gkvedys smulkiems Gkio darbams paslaugy ga-
Véjo namuose;

v' Pageidauju paslaugy ryte ir vakare. Noriu pastovios darbuotojos;

......

LSRN VRN NN

ria. Slaugytojai Leonorai — sékmés jai.

v/ Labai noréciau, kad pavézéjimo paslaugos bty teikiamos ne tik mieste, bet ir uz
jos riby;

v' Pageidauju, kad nebity darbuotojy kaitos;

v' Darbuotoja pas mane labai gera, labai iniciatyvi, viskg pati zino kg reikia daryti;
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v" Noriu, kad nesikeisty darbuotoja. Ji labai gera, paslaugi;

v" Noréciau turéti pastovy individualios priezitros darbuotoja;

v" Daugiau kineziterapijos. Pageidaujama nuolatine darbuotojg. Nebdty rotacijos. Pa-
geidaujama pagalbos savaitgaliais ir vakarais;

v Neturiu pageidavimy. Viskas normaliai;

v' Viskas puiku.

ISvados:

Darbuotojy punktualumas
2025 m. rezultatai 94,59 proc. rodo, kad darbuotojai dazniausiai atvyksta laiku. Per pastaruo-
sius metus punktualumas isliko aukstas, o neigiamy atsakymy dalis minimaliai svyruoja. Tai
rodo, kad punktualumas yra viena stipriausiy Centro veiklos sriciy.

Informacijos apie paslaugas prieinamumas
2025 m. 89,19 proc. paslaugy gavéjy teige, kad informacija apie paslaugas lengvai prieinama.
Tai zenklus pageréjimas, palyginti su 2024 m., taCiau vis dar nepasiekta 95 proc. rodiklio, kuris
buvo 2023 m.

Darbuotojy bendravimas
94,59 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad darbuotojai bendrauja aiskiai ir suprantamai. Re-
zultatai rodo nuosekly aukstg bendravimo lygj ir paslaugy gaveéjy pasitenkinimg darbuotojy ko-
munikacija.

Darbuotojy kompetencija
86,49 proc. paslaugy gavéjy mano, kad darbuotojai iSmano savo darbg. Nors 2025 m. rodiklis
yra aukstas, palyginti su 2023 m. 100 proc., matomas nedidelis sumazéjimas.

Mandagumas ir pagarba
2025 m. visi 100 proc. paslaugy gavéjai teigiamai jvertino darbuotojy mandagumag ir pagarba.
Tai rodo aukstg darbuotojy elgesio standarts.

Greitas reagavimas j paklausimus ir praSymus
100 proc. paslaugy gavéjy pazymejo, kad darbuotojai greitai reaguoja j jy paklausimus. Tai
viena i$ stipriausiy Centro veiklos sriCiy.

Darbuotojy apranga ir iSvaizda
94,59 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga, o tik 2,7
proc. teigé prieSingai. Tai rodo nuosekly démesj profesinei iSvaizdai.

Bendras paslaugy teikimo pasitenkinimas
2025 m. 100 proc. paslaugy gavéjy teige esantys patenkinti teikiamomis paslaugomis. Tai
maksimalus rezultatas, atspindintis aukstg paslaugy kokybe.

Informuotumas apie paslaugy teikimo laika
94,59 proc. paslaugy gavéjy zino paslaugy teikimo laikus, o 5,4 proc. — ne. Tai rodo gerg infor-
macijos sklaida.

Nustatyto paslaugy teikimo laiko tinkamumas
91,90 proc. paslaugy gaveéjy paslaugy teikimo laikas yra tinkamas, 8,10 proc. — netinkamas.
Tai auksStas rodiklis, taCiau galima koreguoti paslaugy laiky pritaikymg visiems gavéjams.

Atvejai, kai darbuotojai neatvykdavo, bet prasydavo pasirasyti
97,29 proc. paslaugy gavéjy teigé, kad tokiy atvejy nebuvo. Tai rodo aukstg paslaugy teikimo
patikimumag ir sgZininguma.

Situacijos, kai darbuotojai prasé neinformuoti administracijos apie neatvykima
ar ankstyva iSvykima
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97,29 proc. paslaugy gavéjy teigé, kad tokiy situacijy nebuvo. Tai rodo skaidrumg ir pasitike-
jimg paslaugy teikimo procese.

Rekomendacijos ir integruotas priemoniy planas, atsizvelgiant j Siy mety apk-
lausos rezultatus:

- Aptarti apklausy rezultatus per pogrupiy susirinkimus ne veliau kaip iki 2025-10-31;

- ISlaikyti darbuotojy punktualumo lygj, nes tai vienas i$ pagrindiniy paslaugy kokybés
rodikliy;

- Testi informacijos sklaidos gerinima, siekiant uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai
lengvai pasiekty informacijg apie paslaugas ir paslaugy teikimo laiku;

- Stiprinti darbuotojy kompetencijg, organizuojant mokymus ir kvalifikacijos kélimo
programas, siekiant palaikyti ar padidinti aukstg darbo iSmanymo rodiklj;

- Palaikyti aukstg darbuotojy mandagumo, pagarbos ir greito reagavimo standartg,
nes Sios sritys vertinamos maksimaliai teigiamai;

- Nuolat stebéti paslaugy gavejy pasitenkinimg paslaugy teikimo laiku, kad baty ga-
lima dar labiau pritaikyti laikus visiems gavéjams;

- Uztikrinti profesine i8vaizda, nes tai prisideda prie paslaugy kokybés vertinimo ir pa-
sitikéjimo darbuotojais;

- Kasmet fiksuoti apklausos rezultatus, kad baty galima stebéti tendencijas, identifi-
kuoti silpnesnes vietas ir laiku imtis priemoniy paslaugy kokybei gerinti.

- Pagal galimybes pakeisti paslaugy teikimo laikg, to pageidaujantiems paslaugy ga-
véjams.

- Vykdyti neplanines/planines patikras, kuriy metu tikrinti Centro darbuotojy atvykimy
pas paslaugy gavejus ne laiku teikti DSGAN paslaugy atvejus, stebéti, kaip darbuotojos atlieka
savo darbg, ar darbuotojy apranga ir iSvaizda teikiant DSGAN paslaugas yra tvarkinga.
Parengeé:

DSGP vedéja Viktorija Rimké, vyr. socialinés darbuotojos Rata Liaudanské, Kristina
Petrauskiene, vedéjo pavaduotoja Irina Paulauskiené, individualios priezitros darbuotojos
Lijana Knietiené, Marina Lendraitiené, psichologé Justina Sauliené, bendruomenés slaugytoja
Leonora Norkiené, bendrosios praktikos slaugytojos Milda Murauskiené, Hanna Bakhtina,
kineziterapeutai Rata GelZiniené, Julé LaurinaviCiene, Artlr Sysoj, masazuotoja Irena
Rachmanovieneé.
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