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BIUDZETINE ISTAIGA KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRAS
KLAIPEDA CITY SOCIAL SUPPORT CENTRE

BENDRUYJY IR PREVENCINIY SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJO (ARTI-
MOJO) APKLAUSOS REZULTATAI (2025 m.)

Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau —
Centras) bendryjy ir prevenciniy socialiniy paslaugy padalinio darbuotojai atliko apklausa,
kuria buvo siekiama iSsiaiskinti teikiamy prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy
kokybe ir Centro paslaugy gaveéjy nuomone, pastebéjimus ar pageidavimus dél teikiamy
paslaugy. Apklausa buvo vykdoma 2025 m. rugséjo ir spalio ménesiais.

Tyrimo metu apklausta 20 proc. t. y. 105 Centro paslaugy gavéjai, kuriems
buvo suteiktos Centro teikiamos bendrosios ir prevencinés socialinés paslaugos. Absoliuti
dauguma paslaugy gaveéjy - moterys (76 proc. ) ir tik 34 proc. vyrai.

Pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai, iSskirti j 2 dalis, nurodantys
apklaustyjy jvertinimus, nuomone, pageidavimus ar pastebéjimus dél Centro teikiamy
bendryjy socialiniy paslaugy.

Pirmojoje apklausos dalyje buvo siekiama surinkti bendro pobudzio
informacijg apie socialiniy paslaugy gavéjus ir jy patirtj gaunant socialines paslaugas.
Sioje dalyje buvo vertinami respondenty demografiniai duomenys, teikiamy socialiniy
paslaugy rasys, paslaugy teikimo trukmé, informacijos apie socialines paslaugas Saltiniai
bei socialiniy paslaugy prieinamumas. Si apklausos dalis skirta jvertinti, kaip socialinés
paslaugos pasiekia paslaugy gaveéjus ir kokiomis sglygomis jos yra suteikiamos.

1 klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokias Centro teikiamas bendrasias ir
prevencines socialines paslaugas gavo tyrime dalyvave apklaustieji. SuskaiCiavus
visus gautus atsakymus, rezultatai parode, kad daugumai tyrime dalyvavusiy paslaugy
gavejy teikiamos apripinimo batiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenis ir maisto
produktais, gavus parama, (toliau — aprdpinimas batiniausiais drabuziais ir avalyne)
paslauga — 55 proc., transporto organizavimo paslauga — 29 proc., 5 proc. — apripinimo
techninés pagalbos priemonémis paslauga, 11 proc. — potencialiy socialiniy paslaugy
gavéjy paieSkos paslauga.



Paslaugy gavéjmas suteiktos bendrosios ir prevencinés socialinés
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ISvada. 2025 m. vykdytos apklausos metu apklausoje dalyvave paslaugy
gaveéjai nurodeé, kad daugiausia naudojosi bendrosiomis socialinés paslaugomis.

ISanalizavus 2 teiginj ,Kiek laiko Jums (Juasy artimajam) teikiamos
socialinés paslaugos* atsakymus suzinojome, kad 40 proc. paslaugy gavéjams Centro
bendrgsias ir prevencinés socialinés paslaugos yra teikiamos trumpiau kaip metus, 32 proc.
apklaustyjy teige, kad Centro bendrosios socialinés paslaugos jiems yra teikiamos ilgiau
kaip 3 metus, o 28 proc. tyrime dalyvavusiy paslaugy gavejy pazymeéjo, kad paslaugos
jiems teikiamos nuo 1 iki 3 mety.

Kiek laiko Jums (Jasy artimajam) teikiamos socialinés paslaugos?
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ISvada. 2025 m. daugumai apklaustyjy bendrosios ir prevencines socialinés
paslaugos teikiamos trumpiau kaip metus — 40 proc.

ISanalizavus 3 teiginio ,Apie galimybe gauti socialines paslaugas, Jus
suzinojote is:“ atsakymus suzinojome, kad 51 proc. paslaugy gavéjy apie Centro
teikiamas bendrgsias ir prevencines socialines paslaugas suzinojo i$ pazjstamy ir artimyjy,
23 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny nurode, kad apie paslaugas suzinojo i$



savivaldybés darbuotojy, 12 proc. informacijg gavo i$ medicinos darbuotojy, o 11 proc.
teigé, kad informacijg apie teikiamos socialinés paslaugas suzinojo is jstaigos interneto
svetainés. Maziausiai paslaugy gavéjai informacijos apie Centro teikiamas socialinés
paslaugos suzinojo i$ spaudos, televizijos — 3 proc.

Apie galimybe gauti socialinés paslaugas Jus suzZinojote is:
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ISvada. 2025 m. apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai apie galimybe gauti
Centro teikiamas bendrgsias ir prevencines socialines paslaugas suzinojo i§ pazjstamy ir
artimyjy — 51 proc. o maZiausiai informacijos apie teikiamas socialinés paslaugos buvo
suZinota is spaudos, televizijos — 3 proc.

ISanalizavus 4 atviro klausimo ,Kiek laiko reikéjo laukti eiléje, kad gautuméte
(Jusy artimasis gauty) socialines paslaugas?“ gautus atsakymus sugrupavome | 4
atsakymy kategorijas, kurias jrasé apklausoje dalyvave paslaugy gaveéjai. 64 proc.
apklausoje dalyvavusiy respondenty pazymeéjo, kad socialinés paslaugos jiems buvo
suteiktos i$ karto pateikus praSymag Centre. 16 proc. socialiniy paslaugy gavéjai pazyméjo,
kad paslaugy jiems teko laukti nuo 1 iki 3 savaicCiy, o 11 proc. apklaustyjy nurodé, kad jiems
teko laukti iki 1 savaités ir tik 9 proc. apklaustyjy teigé, kad Centro teikiamy paslaugy jiems
teko laukti nuo 1 iki 6 ménesiy.



Kiek laiko reikéjo laukti eiléje, kad gautumeéte (JUsy artimasis
gauty) socialines paslaugas?
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ISvada. 2025 m. didZioji apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy dalis — 64
proc., pazymeéjo, kad Centro teikiamos socialineés paslaugos buvo suteiktos is karto, o 9
proc. apklaustyjy nurodé, kad jiems pageidauty Centro paslaugy prireiké laukti nuo 1 iki 6
men.

Antrojoje apklausos dalyje buvo siekiama jvertinti socialiniy paslaugy kokybe ir
paslaugy teikimo procesus paslaugy gavéjy pozidriu. Sioje dalyje buvo analizuojamas
informacijos prieinamumas, paslaugy nauda, atitikimas likesc¢iams, mokéjimo salygy
aiskumas, grjztamojo ry$io galimybés bei paslaugas teikiangiy darbuotojy veikla. Si
apklausos dalis leidzia kompleksiSkai jvertinti socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
kokybe, neatskleidziant konkreciy vertinimo rezultaty.

ISanalizavus antrosios dalies 1 teiginio ,Ar sudétinga pateikti prasyma
socialinéms paslaugoms gauti?“ atsakymus suzinojome, kad 58 proc. apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy pazyméjo, kad nesusiduria su sunkumais pateikiant praSyma
Centro darbuotojams dél Centro teikiamy socialiniy paslaugy. 31 proc. teigé, kad jiems
praSymg pateikti yra i§ dalies sudétinga, o 11 proc. teigé, kad susiduria su sunkumais
pateikiant praSymg dél pageidaujamy socialiniy paslaugy.



Ar sudeétinga pateikti praSyma socialinéms paslaugoms gauti?
100%
90%
80%
70%

58%

60%
50%
40%

31%

30%

20%
11%

Taip IS dalies Ne

10%

0%

ISvada. 2025 m. didZioji dalis — 58 proc., apklausoje dalyvavusiy Centro
paslaugy gavejy pazymejo, kad nesusiduria su problemomis pateikiant praSymg Centrui
del pageidaujamy socialiniy paslaugy, o 31 proc. apklaustyjy teige, kad susiduria su
sunkumais pateikiant praSymg pageidaujamoms paslaugoms gaulti.

ISanalizavus 2 teiginio ,Ar informacija apie socialines paslaugas yra
prieinama ir aiski?“ atsakymus suZinojome, kad 77 proc. informacija apie socialines
paslaugas yra aiski ir prieinama. 16 proc. apklaustyjy pazymeéjo, kad informacija apie
socialines paslaugas yra i$ dalies aiski ir prieinama, o 7 proc. teigé, kad informacija néra
pakankamai aisKki ir prieinama.

Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir aiski?
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ISvada. 2025 m. 77 proc. apklausos dalyviy pazymeéjo, kad informacija apie
teikiamas paslaugas yra pakankamai aiSki ir prieinama ir tik 7 proc. informacija néra
pakankamai aiski ir prieinama.



ISanalizavus 3 teiginio ,Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda
pagerinti Jusy (artimyjy) gyvenimo kokybe?“ atsakymus suzinojome, kad 51 proc.
apklaustyjy nurodé, kad Centro teikiamos socialinés paslaugos i$ dalies padéjo pagerinti
jy ar apklaustyjy artimyjy gyvenimo kokybe, o 46 proc. teigé, kad suteiktos socialinés
paslaugos akivaizdziai pagerino jy ar artimyjy gyvenimo kokybe. 3 proc. tyrime
dalyvavusiy apklaustyjy teige, kad Centro teikiamos paslaugas nepagerino jy ar artimyjy
gyvenimo kokybeés.

Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda pagerinti Jusy (artimujy)
gyvenimo kokybe?
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ISvada. 2025 m. 51 proc. apklausoje dalyvavusiy Centro paslaugy gavéjy
pazymeéjo, kad Centro teikiamos socialines paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy gyvenimo
kokybei.

ISanalizavus 4 teiginio ,Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jusy
lukescCius?“ atsakymus suzinojome, kad Centro teikiamos bendrosios ir prevencinés
socialinés paslaugos atitinka apklaustyjy liokesCius — 86 proc., o 14 proc. tyrime
dalyvavusiy paslaugy gavejy nurode, kad paslaugos tik iS dalies atitinka jy ldkesc€ius,
nepatenkinty paslaugy gavejy nebuvo.



Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jusy lukescius?
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ISvada. 2025 m. Centro teikiamos socialinés paslaugos atitiko apklaustyjy
lakescius.

] 5 teiginj ,Ar aiSkios mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas
salygos?“ didZioji dauguma — 84 proc. atsaké, kad jiems mokeéjimo sglygos uz suteiktas
socialines paslaugas yra aiskios, o 15 proc. apklaustyjy nurode, kad mokéjimo sglygos
yra tik iS dalies aiSkios. 1 proc. apklaustyjy nurodé, kad mokéjimo sglygos uz suteiktas
socialines paslaugas néra aiskios.

Ar aiskios mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas sglygos?
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ISvada. 2025 m. daugumag apklaustyjy 84 proc. nurodeé, kad mokejimo sglygos
uz suteiktas Centro socialines paslaugas yra aiskios.

] 6 teiginj ,Ar aiskios skundy ar pasitulymy pateikimo galimybés?‘ 85
proc. apklausoje dalyvavusiy Centro paslaugy gaveéjy nurodé, kad jiems yra aisSkios
skundy ar pateikimo galimybeés, 9 proc. nurodé, kad skundy ar pasitlymy galimybés jiems
yra aikios i$ dalies, o 6 proc. teigé, kad galimybés pateikti skundg ar pasitlymg jiems
néra aisku.



Ar aiskios skundy ar pasitulymy pateikimo galimybés?
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ISvada. 2025 m. daugumai apklaustyjy yra aiSkios skundy ar pasitlymy patei-
kimo galimybés.

| 7 teiginj ,Ar teikiant paslaugas atsizvelgiama j Jusy prasymus, pasiuly-
mus?“ 91 proc. apklaustyjy nurodé, kad gaunant Centro teikiamas bendrgsias ar preven-
cinés socialinés paslaugas buvo atsizvelgta j jy praSymus ir pasitlymus, 4 proc. apklaustyjy
teige, kad darbuotojai tik i$ dalies atsizvelgé j jy praSymus ir pasitlymus gaunant paslaugas,
0 5 proc. pazyméjo, kad gaunant Centro paslaugas nebuvo atsizvelgta j jy praSymus, pa-
sidlymus.

Ar teikiant paslaugas atsizvelgiama j Jisy prasymus, pasitlymus ?
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ISvada. 2025 m. dauguma apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjai nurode,
kad Centro darbuotojai teikiantys socialinés paslaugas atsizvelgé | jy praSymus ir
pasialymus.

| 8 teiginj ,Ar pasitikite paslaugas teikian€iu darbuotoju?“ 90 proc.
apklaustyjy nurodé, kad jie pilnai pasitiki Centro socialines paslaugas teikianciu



darbuotojais, 8 proc. darbuotojais pasitiki tik i$ dalies, o 2 proc. apklaustyjy nurodé, kad
Centro socialinés paslaugas teikiantys darbuotojai nekelia jiems pasitikéjimo.

Ar pasitikite paslaugas teikianciu darbuotoju?
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ISvada. 2025 m. didzZioji dalis apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai nurode, kad
pasitiki Centro socialines paslaugas teikianciais darbuotojais.

Atsakydami | 9 teiginj ,Ar paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus
ir atidus?“ dauguma tyrime dalyvavusiy paslaugy gavejy — 93 proc. pazymejo, kad pas-
laugas teikiantis Centro darbuotojas yra mandagus ir atidus, 5 proc. apklausos dalyviy
teigé, kad darbuotojai yra i§ dalies mandagus ir atidas, o 2 proc. pazyméjo, kad darbuoto-
jas teikiantis Centro socialinés paslaugas nebuvo mandagas ir atidGs.

Ar paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir atidus ?
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ISvada. 2025 m. Centro socialiniai darbuotojai teikdami socialines paslaugas
didzZiosios apklausos dalyviy nuomoné buvo mandagdas ir atidds.

ISanalizavus 10 teiginio ,Ar iSkilusios problemos, teikiant paslaugas,
sprendziamos operatyviai ir sékmingai ?“ atsakymus suzinojome, kad 90 proc.
apklaustyjy mano, jog iskilusios problemos teikiant Centro bendrgsias ir prevencines
socialines paslaugas buvo sprendZiamos operatyviai ir sékmingai. 8 proc. tyrime
dalyvavusiy paslaugy gavejy mano, kad problemos i$ dalies buvo sprendzZiamos operatyviai



ir s€ékmingai, o 2 proc. apklustyjy mané, kad problemos buvo sprendziamos nepakankamai
operatyviai ir s€ékmingai.

Ar iskilusios problemos, teikiant paslaugas, sprendziamos
operatyviai ir sékmingai?
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ISvada. 2025 m. dauguma apklausoje dalyvavusiu Centro paslaugy gaveéjy
teige, kad iSkilusios problemos teikiant socialines paslaugas buvo sprendziamos sekmingai.

ISanalizavus 11 teiginio ,Ar skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti?“
atsakymus suzinojome, kad 94 proc. tyrime dalyvave paslaugy gavéjai mano, kad
pakankamai laiko yra skiriama paslaugai suteikti. 4 proc. apklaustyjy pazymeéjo, kad is
dalies buvo skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti., 0 2 proc. tyrimo dalyviy teige,
kad nepakankamai buvo skiriama laiko suteikiant jiems socialines paslaugas.

Ar skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti?
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ISvada. 2025 m. dauguma apklausoje dalyvavusiy Centro paslaugy gaveéjy
teige, kad Centro socialiniai darbuotojai pakankamai skyré laiko teikiant jiems socialines
paslaugas.

ISanalizavus 12 teiginio ,Ar pakanka teikiamy socialiniy paslaugy?“
atsakymus suzZinojome, kad 90 proc. apklaustyjy mano, kad jiems pakanka Centro teikiamy
bendryjy ir prevenciniy socialiniy paslaugy. 8 proc. tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy



pazymeéjo, kad jiems i§ dalies pakanka Centro teikiamy socialiniy paslaugy, o 2 proc.
apklaustyjy teigia, kad jiems nepakanka teikiamy paslaugy.

Ar pakanka teikiamy socialiniy paslaugy?
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ISvada. 2025 m. dauguma apklausoje dalyvavusiy Centro paslaugy gaveéjy
mano, kad jiems pakanka Centro teikiamy bendryjy ir prevenciniy socialiniy paslaugy.

Sidlymy ar rekomendacijy tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavimg
nebuvo pateikta.

ISvados:

Apklausa atskleidzia, kad socialiniy paslaugy teikimas Klaipédos miesto
socialinés paramos centre yra vertinamas labai teigiamai. Apklaustieji teigé, kad teikiamy
socialiniy paslaugy pakanka, skiriamas didelis socialiniy darbuotojy démesys, iSkilusios
problemos sprendziamos iS karto. Socialiniai darbuotojai teikiantys Bendrgsias ir
prevencines socialines paslaugas yra mandagas ir atidUs.

Parengé: BPPP vedéja D. ButkeviCiené, BPPP vedéjos pavaduotoja R.
Hrabovskyi, vyr. socialiniai darbuotojai M. Diliautas, R. Kavarzaité, D. Tautvydiené, A.
Gudeliené, O. Kanayama, V. Stonkuviené, R. Jenko, V. RiSkuté, A. Terechova, K.
Gedamine, L. Brenciené, individualios priezidros darbuotoja J. Judickiené.



