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Biudzetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés
paramos centro direktoriaus
20240115 jsakymu Nr. V-

BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO
SOCIALINES PARAMOS CENTRO
2023 METAIS SUTEIKTU SOCIALINIU
PASLAUGU ATASKAITA

Ataskaita parengé

Direktor¢ Diana Stankaitiené

Direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams E. Buivydaité
Skyriaus vadové Danuté Butkeviciené

Skyriaus vadove Viktorija Rimkeé

Skyriaus vadové Sigita BerZiniené

Klaipeda, 2024



. SKYRIUS .
SOCIALINIY PASLAUGU GAVEJAI

2023 m. socialinés paslaugos suteiktos 2197 asmenims. Socialiniy paslaugy saraSinis
gavéjy skaicius 2021 — 2023 metais pateiktas 1 pav. (Zr. 1 prieda).

3000 2682
2500 2197
2196
— = 1710
2000 1845
141¢ —
1500 1] 02021
02022
1000
426 399 409 02023
500 1—
88 g7 8
0 e/
Viso gaveéjy skaiCius  Bendruyjy socialiniy PNP gavéjy skaiCius ~ DSGPAN gaveéjy
paslaugy gavéjy skaiCius

skai€ius

1 pav. Socialiniy paslaugy saraSinis gavéjy skaicius 2021 -2023 metais

Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, matome, kad 2023 m. visy socialiniy paslaugy
gavéjy sarasinis skaiCius sumazéjo 485 asm. arba beveik 18,1 proc.: bendryjy soc. paslaugy gavéjy
skaicius sumazéjo 486 asm. arba 22,1 proc; pagalbos namuose paslaugy gavéjy skai¢ius padidéjo
10 asm. arba 2,5 proc; dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy skaicius
sumazejo 10 asm. arba 10,3 proc.

Il. SKYRIUS
BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS
2.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
IR ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui ($eimai), kurio geb¢jimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosios socialinés paslaugos (toliau — BSP) teikiamos Klaipédos miesto socialinés paramos
centre (toliau — Centre) ir/ar asmens namuose. Sias paslaugas teikia socialiniy paslaugy poreikio ir
kokybés vertinimo skyrius (toliau — SPP KVS).

2.1 lentelé. Teisés aktai, tvarkos aprasai ir SPP KVS funkcijos

BSP teikima | Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2023-09-28 sprendimas Nr.T2-259 ,.Dél
reglamentuojantys | biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty
teises aktai patvirtinimo®.

Klaipédos miesto valdybos 2002-07-26 sprendimas Nr. 433 “Dél asmeny
neveiksnumo nustatymo, globos ir ripybos skyrimo dokumenty rengimo ir pateikimo
teismui®;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas Nr. T2-395 “Dél
BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos
teikimo bei mokéjimo tvarkos apraso ir jkainio patvirtinimo*;

Klaipédos miesto tarybos 2009-05-29 sprendimas Nr.T2-203 “Dél nejgaliyjy
aprupinimo techninémis pagalbos priemonémis, jsigytomis i§ savivaldybés biudzeto

¥ 6C.

lesy*;




Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimas Nr. T2-208 ,,Dél
BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto
paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo®;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimas Nr. T2-229 ,Dél
sociokultiiriniy paslaugy teikimo apraso patvirtinimo*®;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2017-11-23 sprendimas Nr. T2-290 ,,Dél
prieglobsti gavusiy uZsienieCiy socialinés integracijos Klaipédos mieste kvoty

patvirtinimo*®.
Centro tvarky | Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2022-07-12 jsakymas Nr. V-
aprasai 688 ,,Klienty aptarnavimo centre taisyklés®.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2019-11-11 jsakymas Nr. V-
1323 D¢l rupybos nustatymo administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo*.

BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2022-
12-27 jsakymas Nr. V-1258 D¢l apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
Klaipédos mieste administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-02-05 jsakymas Nr. V-
125 ,,Dél transporto paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2022-04-29 jsakymas Nr.
V-428 ,Dél aprupinimo bitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-04-29 jsakymas Nr. V-
435 ,,Dél prieglobsCio gavéjy ir perkeltiny asmeny integracijos Lietuvoje, kuriy
integracija vykdoma Klaipédos mieste paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-05-10 jsakymas Nr.
V-485 ,,Dél maisto, gavus parama, tvarkymo tvarkos apraSo patvirtinimo®,

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-08-16 jsakymas Nr. V-
800 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2023-03-22 jsakymas Nr. V-
374 ,Dél Centro automobiliy (specialiosios paskirties ir lengvyjy tarnybiniy
automobiliy) naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2019-09-26 jsakymas Nr.
V- 1130,,Dél BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
socialiniy paslaugy poreikio ir kokybés vertinimo skyriaus nuostaty patvirtinimo*

SPP KVS funkcijos | e Informavimas;

(teikia Sias | e Konsultavimas;
socialines e Tarpininkavimas ir atstovavimas, biitiny dokumenty ripybos jteisinimui rengimas,
paslaugas) ju teikimas teismui, atstovavimas rapintiniy interesams teisme ir riipintojy pareigy

atlikimo kontrolé;

e Apriipinimas butiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto
produktais, (gavus parama);

e Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP);

e Transporto paslaugy (toliau — TP) organizavimas;

e Prieglobst] gavusiy uZsienieCiy socialin¢ integracija Klaipédos mieste;

e Sociokulttiriniy paslaugy teikimas;

e Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;

e Prevencinés socialinés paslaugos — potencialiy paslaugy gavéjy paieska

SPP KVS vyr. socialinis darbuotojas rengia Centro socialiniy paslaugy (paslaugy gaveéjy)
suvestin] saras$g, i§ kurio galima nustatyti, kad 2023 m. socialinés paslaugos suteiktos 2197
asmenims, bendrosios socialines paslaugos suteiktos 1710 klaipédieciy.



2023 m. skyriaus darbuotojai, organizuodami ir teikdami BSP, atliko jvairius
administracinius veiksmus. 2.2 lenteléje pateikiama informacija apie SPP KVS darbuotojy
administracine veiklg 2021- 2023 m.

2. 2 lentelé. Bendruyju socialiniy paslauguy administraciné veikla 2021-2023 m. kartais/proc.

SPP KVS administraciné darbuotojy veikla 2022 2022 m. 2023 m. Pokytis,
m. 2022/2023 m.
(+/- proc.)

Dokumenty dé¢l BSP priémimas budéjimo metu 859 1119 871 -139/10,77
Dokumenty dél kity socialiniy paslaugy priémimas 115 18 8 -10/55,56
budéjimo metu
Parengti rastai 453 236 186 -50/21,19
Parengtos TPP, TP sutartys ir jy papildymai 1946 1291 1152 -139/10,77
Parengti jsakymai 492 699 970 +271/38,77
Parengti praneSimai ir pinigy priémimo kvitai TP 431 489 739 +250/51,12
gavéjams
Parengti praneSimai dél atsisakymo atsiimti TPP 46 71 76 +5/7,04
Parengti jmoky uz TPP kvitai 311 363 362 -1/0,28
Paramos priémimo aktai 27 33 25 -8/24,24
ISduoty daikty nuraSymo aktai 14 17 13 -4/23,53
Parengtos paraiskos TPNC dél TPP gavimo 23 23 25 +2/8,70
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy 156 174 284 +110/63,22
tikrinimo aktai
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio 85 31 45 +14/45,16
vertinimo aktai
Kriziniy atvejy aptarimy protokolai (atvejo vadyba) 96 22 23 -74/77,08
Planinés patikros 69 114 156 +42/36,84
Neplaninés patikros - -
Paslaugy gavéjy apklausa, asm. 295 366 504 +138/37,70
Atstovavimas teisme 13 39 20 -19/48,72
Suvesti duomenys i SPIS 5086 5358 6296 +938/17,51
Suvesti duomenys j TPPA IS 3642 3740 3213 -527/14,09
Suvesti duomenys j PAIS 13 - - -
Darbas su dokumenty valdymo sistema Avilys 0 71 2560 +2489/3505,63
Parengtos vidiniy mokymy programos 2 2 1 -1/50
Pravesti vidiniai mokymai pagal vidiniy mokymy 3 3 5 +2/66,67
programas

IS viso: | 14177 15085 17534 +2449/16,23

Palyging 2022-2023 m. duomenis matome, kad skyriaus darbuotojams, BSP administraciné
veikla padidéjo 2449 vnt. arba 16,23 proc., nes:

e 2023 m. dokumenty valdymo sistemoje Avilys, Zenkliai iSaugo veiksmai, kurie buvo
atliekami jkeliant dokumentus, juos derinant, susipaZinimai su uzduotimis 2489 vienetais arba
3505,63 proc. daugiau nei 2022 m.;

e parengty praneSimy ir pinigy priemimo kvity TP gavéjams padidéjo 250 vnt. arba 51,12
proc., nes 2023 m. iSaugo TP paslaugy gavéjy skaicius;

e asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities sglygy tikrinimo akty padaugéjo 110 nt.
arba 63,22 proc., nes pas paslaugy gavéjus dél jy iskilusiy problemy buvo vykstama dazniau ir
atvejy buvo daugiau nei 2022 m.;

e asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo akty skaicius padid¢jo 14 vnt. arba
45,16 proc., nes per 2023 m. padidéjo kriziniy atvejy skaicius;

e sieckdami pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, skyriaus darbuotojai vykdé bendryjy paslaugy
gavéjy apklausa, kurios metu uzpildyta 138 apklausomis daugiau arba 37,70 proc., nes 2023 m.
bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy buvo apklausta 46 proc.

e parengty jsakymy skaiCius iSaugo 271 wvnt. arba 38,77 proc. nes 2023 m. padaugéjo
vienkartiniy transporto paslaugy gavéjy skaicius;



e planiniy patikry padaugéjo 42 vnt. arba 36,84 proc., nes 2023 m. buvo atlikta 100 proc.
ripintojy pareigy atlikimo kontrolé pas kai kuriuos klaipédiecius vykta ir po kelis kartus);

e paramos priémimo akty sumazéjo 8 vnt. arba 24,24 proc. nes 2023 m. maziau bendruomenés
nariai aukojo daiktus ir kt. reikmenis. Sumazg¢jo ir iSduoty daikty nuraSymo akty 4 vnt. arba 23,53
proc.;

e pravesty vidiniy mokymy padaugéjo 2 vnt. arba 66,67 proc., nes skyriaus darbuotojai
parengé 1 naujg mokymy programg. Norin¢iy dalyvauti buvo daug, todél teko mokymus organizuoti
2 kartus;

e parengty rasty sumazéjo 50 vnt. arba 21,19 proc., nes rastus siunc¢iame iSkart keliems
gaveéjams, o ne kiekvienam adresatui atskirai;

e sumazéjo atstovavimo teisme skaiCius 19 vnt. arba 48,72 proc., nes i§ teismo gavome
maziau dokumenty.

2.3 lenteléje pateikiama informacija apie dél BSP pateikty ir patenkinty prasymy skaiciy,
2020-2022 m.
2.3 lentelé. Pateikty ir patenkinty naujy prasymy dél BSP skyrimo, skaicius 2022-2023 m.,
vnt.

Pateikti nauji praSymai Patenkinty prasymy skaicius
2021 | 2022 2023 Pokuytis, 2021 2022 m. | 2023 m. Pokuytis,
m. m. m. lyginant m. 2022/
2022/2023 2023(+/-
m. (+/- proc.)
proc.)
Transporto paslaugy | 398 387 598 211//54,52 396 382 590 208/54,52
organizavimas ir teikimas
Apripinimas techninés | 1167 | 1466 1287 -179/12,21 1159 | 1425 1247 -178/12,49
pagalbos priemonémis
Apripinimas bitiniausiais | 289 901 374 -527/58,49 288 897 369 -528/58,86
drabuziais, avalyne ir
maistu ir kitais
reikmenimis, gavus
parama
Prieglobstj gavusiy 2 0 0 0 2 0 0 0
uzsienieCiy socialiné
integracija Klaipédos
mieste
1856 | 2754 2259 -495/17,97 1845 | 2704 2206 -498/18,42
IS viso:

Palyging 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenimis, matome, kad pateikty praSymy dél
bendryjy socialiniy paslaugy sumazéjo 495 vnt. arba 17,97 proc., atitinkamai maziau buvo ir
patenkinty praSymy 498 vnt. arba 18,42 proc. Zenkliai sumaZéjo apriipinimo biitiniausiais
drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis paslaugos poreikis (prasymai) 527 vnt. arba 58,49 proc.
todel, kad j Klaipédos miestg naujai atvykusiy Ukrainos karo pabégéliy sumazéjo, dalis ukrainieciy
grizo | gimtaja $alj, o kiti jsidarbino ir $i paslauga tapo nebereikalinga. 2023 m. 53 pateikti prasymai
(del TP — 8, dél TPP — 40, dél apripinimo butiniausiais drabuziais, avalyne ir kt. reikmenimis — 5)
nebuvo patenkinti (2022 m. 50 praSymy ). Pateikti praSymai nebuvo patenkinti, nes nebuvo
galimybés suderinti laiko dél TP teikimo ir dalis pateikty praSymy neatitiko reikalavimy, kad biity
galima skirti Kitas socialines paslaugas.

2.4 lentel¢je pateikiama informacija apie kitas socialines paslaugas, kurioms nereikia
pateikti praSymy 2021-2023 m., kartais.

Palyging 2.4 lentel¢je 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenimis, matome, kad socialiniy
paslaugy, kurioms nereikia pateikti praSymy skaicius sumazéjo 1550 vnt. arba 22,46 proc. Didzioji

dalis klaipédieciy kreipési | Centra dél informacijos apie teikiamas socialines paslaugas ir reikalingy




dokumenty pateikimag tam tikrai socialinei paslaugai gauti. Paslaugy gavéjy sumazéjo, nes 2023 m.
pastebétas naujai atvykusiy Ukrainos karo pabégéliy sumazéjimas.
2.4 lentelé. BSP , kurioms nereikia pateikti praSymus, 2020-2022 m., kartai, asm.

Paslaugy rusis Suteikta paslaugu, kartais Asmeny, kuriems suteiktos paslaugos, asm.
2021 2022 2023 Pokytis, lyginant | 2021 2022 2023 | Pokytis, lyginant
m. m. m. 2022/2023 m. m. m. m. 2022/2023 m.
(+/- proc.) (+/- proc.)
Informavimas 4572 5984 4797 -1187/19,84 4452 | 5776 4369 -1407/24,36
(Centre ir
telefonu)
Konsultavimas 146 141 168 +27/19,15 118 134 69 -65/48,51
Sociokultarinés 2591 2557 3055 +498/19,48 901 705 728 23/3,26
paslaugos
Tarpininkavimas 276 319 598 +242/75,86 251 287 186 -101/35,19
ir atstovavimas
I§ viso: | 7585 9001 8618 -383/4,26 5722 | 6902 5352 -1550/22,46

2.2. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
2.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS, SOCIALINIU IGUDZIU UGDYMAS, PALAIKYMAS IR ATKURIMAS
Informavimo paslauga
Socialiniai darbuotojai ir individualios priezitiros darbuotojai paslaugy gavéjus priima ir
informuoja paslaugy gavéjy aptarnavimo erdvéje, veikiancioje ,,vieno langelio® principu, pagal
Centro direktoriaus jsakymu patvirtintg grafikg.

5776

4452 4369

2020 2021 2023

2 pav. Asmenuy, kuriems suteiktos informavimo paslaugos, skai¢ius 2021-2023 m.
Konsultavimo paslauga

Konsultavimo paslaugos paslaugy gavéjams padéjo analizuoti situacijas, nustatyti
problemas ir jy sprendimy galimybes, jgauti ziniy, stiprinti jZzvalguma, vystyti, organizuoti ir
nukreipti savo paciy zinias, jgauti specifiniy Ziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus. Per
2023 m. konsultavimo paslaugos buvo suteiktos 168 kartus, 69 paslaugy gavéjams (zr. 2.5 lentele).

134
118

69

2021 2022 2023

3 pav. Asmeny, kuriems suteiktos konsultavimo paslaugos, skaicius 2021-2023 m.




Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga

sunkiai besiorientuojantiems suaugusiems asmenims, rengé dokumentus dél rapintojo paskyrimo
teismine tvarka ir rupintojo pareigy atlikimo kontrolés, tarpininkavo atsiskaitant uz suteiktas
transporto paslaugas ir pinigy jne$img j Centro banko saskaita ir kitais aktualiais klausimais. Daznai
teko tarpininkauti Ukrainos karo pabégéliams, nes jiems buvo sunku orientuotis svetimoje Salyje,
nemokant lietuviy kalbos.

2023 m. tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos buvo suteiktos 598 kartus, 186 paslaugy
gavéjams (Zr. 5 lentelg, 5 psl.).

3 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugos 2021-2023 m., asm.

Palyging 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenimis matome, kad 2023 m. tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos gavéjy skaicius sumazejo 101 paslaugy gavéju arba 35,19 proc.

Socialiniai darbuotojai paslaugas teike, tarpininkaudami ir atstovaudami asmenis jvairiose
istaigose ir bendradarbiaudami su kity jstaigy darbuotojais (socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros
ir Svietimo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, Klaipédos miesto savivaldybés
administracija, Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos
skyriumi, Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Klaipédos skyriumi, Valstybinés socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Klaipédos skyriumi, policijos komisariatais, antstoliy kontoromis, bisto
administratoriais ir kitomis jstaigomis). Dazniausiai tenka tarpininkauti ir atstovauti dél asmens
dokumento padarymo, gyvenamosios vietos deklaracijos, apsilankymo med. jstaigoje, d¢l techninés
pagalbos priemoniy skyrimo su medicinos jstaigomis arba Techninés pagalbos nejgaliesiems centro
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyriumi.

287
251

186

2021 2022 2023

4 pav. Asmeny, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, skaicius, 2021-
2023 m.

Per 2023 m. skyriaus darbuotojai vyko j 69 Kkrizinius atvejus' (prevenciniy paslaugy:
potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieSkos paslauga) ir sprendé jvairias asmeny/Seimos
problemas. Institucijos, bendruomenés nariai kreipési j Centrg ir prasé padéti sunkiai gyvenantiems
asmenims, kuriy socialiniai jgudziai sumenk¢ arba prarasti. Darbuotojai dirbo su klaipédieciais
patirianciais jvairiy sunkumy, bandé uzmegzti santykius, juos palaikyti ir jtraukti pacius j pagalbos
procesa. Gavus informacijg apie sunkumus patiriant] asmenj, skyriaus darbuotojai organizavo atvejo
aptarimus. Aptarimy metu buvo aptariamos asmeny problemos, ieSkoma problemos sprendimo

! Kriziniai atvejai, tai atvejai, kai Centras klaipédiediams neteikia socialiniy paslaugy nuolat ir yra gauta informacija i3
bendruomenés.



budy, dalinamasi geraja patirtimi. Darbuotojai ne tik galéjo iSsipasakoti sudétingus atvejus, aptarti
juos, bet ir iSgirsti pasitilymus, patarimus. Skyriaus darbuotojai rengé ,,Socialinio darbo su
asmeniu/Seima pazangos suvesting” (Zr. 2 prieda.), kurioje galima matyti kokiu intensyvumu su
jvairiais kriziniais atvejais tenka dirbti skyriaus darbuotojams.

Palygine 2023 m. duomenis (69 kriziniai atvejai) su 2022 m. duomenimis (54 atvejai),
kriziniy atvejy padidéjo 15 atvejy arba 27,78 proc. Dél dviejy klaipédieCiy Centras kreipési j
prokuratiirg dél veiksnumo jvertinimo, 1 Seima apgyvendinta nakvynés namuose, nes buvo
iSkeldinta i§ nuomojamo biisto, 1 moteris po gaisro bute, kuris jai nepriklausé, apsigyveno nakvynés
namuose. Suorganizuotas 1 nuotolinis tarpinstitucinis pasitarimas dél klaipédietés socialinés
situacijos, kuriame dalyvavo atstovai i$ 11 skirtingy jstaigy.

2 klaipédiec¢iams sutikus, kad uZzterSti buistai biity iSvalyti, iSnesti sulize baldai, iSnesti
nereikalingi daiktai ir Siukslés, atlikta dezinfekcija, gyvenimo salygos pasikeité i§ esmés. Skyriaus
socialiniai darbuotojai koordinavo valymo darbus. Biisto generalinio valymo darbus atliko imonés
darbuotojai, teikiantys valymo paslaugas. 1 butg iSvalé patys skyriaus darbuotojai. 26 atvejy
vykdoma kontrolé arba teikiamos bendrosios paslaugos, 43 darbas su atvejais baigtas paslaugy
gavéjams pradéjus teikti kitas socialines paslaugas, apgyvendinus globos namuose, mirus ar
atsisakius socialiniy paslaugy.

5 pav. pateikiama informacija apie kriziniy atvejy skaic¢ius 2021-2023 m. asm.
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5 pav. Kriziniy atvejy skaicius 2021-2023 m.

Socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su i$sukiais, ieSkodami prevenciniy paslaugy:
potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieSkos paslaugos (kriziniy atvejy) sprendimo biidy, nes
kiekvienas atvejis yra labai skirtingas. Darbuotojai atliecka socialiniy paslaugy poreikio vertinima,
buities ir gyvenimo s3lygy patikrinimus ir kartu su klaipédieciais iesko biidy, kaip padeéti jveikti
18kilusius socialinius sunkumus ir tam neretai reikia daug laiko ir pastangy.

SPP KVS keletas proaktyviai spresty kriziniy (probleminiy) atvejy:

I. 2023 m. rugsejo ménesj | Centrg kreipési darbingo amziaus klaipédiete, praSydama jai
nustatyti darbingumo lygj. SPP KVS wvyr. socialiniai darbuotojai iSsiaiSkino, kad klaipédietés
situacija yra itin jautri ir kebli:

® moteris daug mety niekur nedirbo ir nebuvo socialiai drausta, tur¢jo zymiy sveikatos
sutrikimy, dél kuriy negaléjo visiSkai savimi pasir@ipinti, gyveno Kkartu su trimis suaugusiais
stinumis, i$ kuriy du turéjo sunkiag negalig ir nedalyvavo bendruomenés ir visuomenés gyvenime, o
treCias stinus disponavo visais Seimos nariy pinigais ir uz skolas jkeité mamai nuosavybés teise
priklausant] butg. Butas uZ nesumokétas skolas artimiausiu metu turéjo buiti parduotas varZytinése, o
Seima — iSkeldinta.

Centro psichologé moteriai teiké emocing paramg, SPP KVS vyr. socialiniai darbuotojai —
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto organizavimo ir lydéjimo paslaugas



kreipiantis ] Uzimtumo tarnybg, klaipédietés sveikatos priezitros centra, antstoliy kontora,
nekilnojamojo turto agentg, banka ir notarg.

Galima pasidziaugti, kad SPP KVS vyr. socialiniai darbuotojai laiku uzkirto kelig Seimos
nelaimei. Klaipédieté, sumokejusi visas skolas, geriausiu atveju Klaipédos mieste biity galéjusi
ipirkti tik bendrabucio tipo kambarj su bendra virtuve, jeigu ne, prisiglausti nakvynés namuose. Dél
operatyviy SPP KVS vyr. socialiniy darbuotojy veiksmy, Seimai, pardavus buta, pavyko sumokéti
skolas ir jsigyti naujus, erdvius ir puikiai jrengtus namus kitoje savivaldybg¢je. Klaipédietei ir dviem
jos stinums kitoje savivaldybé¢je ir toliau aktyviai teikiamos socialinés paslaugos, o treiam siinui
mama padengé kito buto keliy ménesiy nuomos islaidas.

1. 2023 m. geguzés ménesj ] Centrg kreipési klaipédieciai dél kaimynés, kuri toliau kaupia
atliekas savo namuose, nors moters butas teismo sprendimu 2016 m. jau buvo iSvalytas. SPP KVS
vyr. socialiniai darbuotojai reguliariai vyko pas klaipédiete, taciau ji darbuotojy né karto nejsileido,
1 telefono skambucius neatsiliepdavo, todél SPP KVS vyr. socialiniai darbuotojai émési Siy
veiksmy:

¢ informavo daugiabu¢io namo administratoriy apie klaipédietés antisanitarinj gyvenimo
buda, kreipési j Klaipédos apskrities vyriausigji policijos komisariatg, sickdami iSsiaisSkinti
duomenis apie klaipédietés stiny. Stinus | SPP KVS vyr. socialiniy darbuotojy telefono skambucius
neatsiliepé, kreipési | Klaipédos miesto savivaldybés administracijos (toliau — KMSA) VieSosios
tvarkos skyriy, informuodami apie situacija, ir su skyriaus specialistais pakartotinai vyko pas
klaipédiete, ne kartg informavo klaipédietés Seimos gydytoja apie situacija.

Po nes¢kmingy bandymy uzmegzti socialinj kontakta su klaipédiete iSkvieté pagalbos
tarnybas, KMSA VieSosios tvarkos skyriaus specialistus, pateko j moters butg ir nustaté jos
socialinio gyvenimo ir buities salygas. Klaipédietés visi kambariai buvo uzkrauti daiktais ir
atliekomis. Deja, moteris medicininés ir socialinés pagalbos atsisake. Centras kreipési | Klaipédos
apygardos prokuratira dél vieSojo intereso gynimo ir klaipédietés veiksnumo jvertinimo
inicijavimo, kreipési j klaipédietés sveikatos priezitiros centrg ir Klaipédos psichikos sveikatos
centrg, praSydami inicijuoti moters sveikatos biiklés jvertinima.

2023 m. liepos 28 d. gaves nutarimg, kuriuo atsisakoma taikyti vieSojo intereso gynimo
priemones, Centras kreipési | advokatg, kuris 2023 m. rugpjucio 21 d. pateiké skundg LR
Generalinei prokuratiirai. 2023 m. rugpji¢io 11 d. suorganizavo tarpinstitucinj pasitarimg dél
klaipédietés situacijos, kurio metu klaipédietés daugiabucio namo administratorius jsipareigojo
kreiptis ] teismg d¢l priverstinio jos buto iSvalymo. 2023 m. rugs¢jo 19 d. gave LR Generalinés
prokuratiiros nutarimg, kuriuo atmetamas pateiktas skundas, pakartotinai kreipési j advokata, kuris
2023 m. spalio 12 d. pateike skunda Klaipédos apylinkés teismo Klaipédos miesto rimams. 2023 m.
rugs¢jo 19 d. kreipési j Nacionalinj visuomenés sveikatos centra prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — NVSC) Klaipédos departamentg dél klaipédietés keliamo infekciniy ligy
pavojaus. 2023 m. rugséjo 21 d. gautas atsakymas, kad §i situacija néra jy kompetencijos klausimas.
2023 m. rugse¢jo 28 d. kreipési | NVSC dél pagalbos sprendziant klaipédietés socialing situacija.
Pakartotinai gautas atsakymas, kad $i situacija néra jy kompetencijos klausimas. 2023 m. lapkricio
16 d. kreipési | daugiabuc¢io namo administratoriy, praSydami informuoti apie po tarpinstitucinio
pasitarimo atliktus veiksmus. 2023 m. lapkri¢io 17 d. daugiabu¢io namo administratorius
informavo, kad planuoja pateikti dokumentus teismui iki lapkri¢io ménesio pabaigos.

Centro darbuotojai toliau vyksta pakartotinai pas klaipédiete, taciau ji kiekvieng kartg Centro
socialiniy paslaugy atsisako, ] namus nejsileidZia.



Galima pasidziaugti, kad Centro iniciatyva 2023 m. gruodzio 29 d. LR Generaliné prokuratiira
nutaré panaikinti ankstesnius nepalankius nutarimus ir inicijuoti klaipédietés veiksnumo jvertinima
i§ naujo. SPP KVS vyr. socialiniai darbuotojai tikisi permainy klaipédietés ir kaimyny situacijoje,
ypac uztikrinant kaimyny pamatines teises i sveikatg ir saugumg.

I11. 2021 m. geguzés ménesj SPP KVS vyr. socialinius darbuotojus pasieké informacija i
KMSA Socialinés paramos skyriaus apie vieniSa klaipédietj, kuris gyvena antisanitarinémis
salygomis: savo namuose kaupia atliekas, kaimynus uzlieja nuotekomis. SPP KVS vyr. socialiniai
darbuotojai reguliariai vyko pas asmenj, palikdavo rastelius, taciau jis darbuotojy nejsileisdavo.
Vizito su KMSA Viesosios tvarkos skyriaus specialistais metu vyriskis grizo | namus ir tuomet jis
buvo jtikintas atlikti generalinj savo buto valymg. SPP KVS vyr. socialiniai darbuotojai vyriskio
namuose rado gausybe daikty ir atlieky, uzterStas vonios ir tualeto patalpas, o patj vyriskj — visiSkai
apleidusj savo higieng. Deja, tai ir buvo paskutinis darbuotojy socialinis kontaktas su asmeniu.

2021 m. birzelio ménesj SPP KVS vyr. socialiniai darbuotojai rastu kreipési j Klaipédos
apygardos prokuratirg dél vieSojo intereso gynimo ir klaipédieio veiksnumo jvertinimo
inicijavimo. 2022 m. spalj Klaipédos apylinkés teismas atsisaké klaipédietj pripazinti neveiksniu,
nuo 2021 m. tarnyboms nepavykus jo surasti ir atlikti jam teismo paskirtg psichiatring ekspertize.

2023 m. vasario ménesj SPP KVS vyr. socialiniai darbuotojai nuvyke pas klaipédietj rado jo
buto duris atidarytas, o dury spyng — iSlauzta (gaisrininky), tad pirma kartg po ilgo laiko galéjo
uzmegzti bendravima su vyriskiu.

Nuo 2023 m. balandzio iki birzelio ménesio SPP KVS vyr. socialiniai darbuotojai:

® bendravo su klaipédiecio Seimos gydytoja dél siuntimo gydymui slaugos ligoningje gauti;

® suorganizavo gydyma medicininéje slaugos ligoningje ir motyvavo klaipédiet] vykti ten
gydytis;

® tarpininkavo ir atstovavo, organizuodami jo buto dezinfekcija;

® tarpininkavo ir atstovavo, organizuodami jam specialiyjy poreikiy lygio nustatyma;

® pakartotinai raStu kreipési j Klaipédos apygardos prokuratiira dél vieSojo intereso gynimo ir
klaipédiecio veiksnumo jvertinimo inicijavimo;

® tarpininkavo ir atstovavo, organizuodami trumpalaikés socialinés globos paslauga
institucijoje;

® tarpininkavo ir atstovavo, ir lyd¢jo ji 1 bankg atsiimti naujos banko kortelés ir sumokeéti
skolas uz komunalines paslaugas;

¢ suteike transporto organizavimo ir lydéjimo paslaugas nuvykti j socialinés globos namus.

Galima pasidZiaugti, kad klaipédieciui nuo 2023 m. gruodZio 4 d. socialinés globos namuose
pradeta teikti ilgalaiké socialinés globos paslauga. SPP KVS vyr. socialiniy darbuotojy Ziniomis,
ten jam buvo atlikta teismo psichiatriné ekspertizé. DzZiaugiamés, kaip kardinaliai pasikeité
klaipédiecio gyvenimas: socialinés globos namy socialinés darbuotojos teigimu, vyriskis yra vienas
draugiSkiausiy gyventojy. Klaipédietis naujuose namuose dzZiaugiasi zmogisku artumu ir bendryste
ir gyvena oriomis saglygomis, kur uztikrinami visi jo poreikiai.

Tarpininkavimas ir atstovavimas dél rapybos nustatymo ir riipintojuy kontrolé

Skyriaus darbuotojai, teikia tarpininkavimo — atstovavimo paslaugg dél riipybos nustatymo
teismine tvarka. Vyr. socialiniai darbuotojai:

o 136 kartus vyko tikrinti kaip riipintojai atlicka savo pareigas. Patikrinimy metu
nustatyta, kad 12 rapintiniy miré, 1 ripyba nutriiko, nes riipintoja, teismo keliu, atsisake testi
ripintojos pareigas, o riipintinis teismo posédzio metu nepageidavo, kad biity paskirtas naujas
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ripintojas. 1 riipintojas nevykdo pareigy, nes iSsituoké su ripintoja, riipintinei teikiamos Centro
DSGS paslaugos, tai pat ja pasirlpina kartu gyvenanti mama, 1 riipintinis yra iSsituokes su
ripintoja, taciau nepageidauja, kad buity skiriamas kitas ripintojas, ripintiniai buvo informuoti dél
galimybés kreiptis dél naujo ripintojo paskyrimo. 1 asmeniui vyko 2 teismo posédziai dél riipybos
nustatymo ir buvo priimta teismo nutartis neskirti ripintoju jos stinaus, o moteris atsisaké teisme
rastu nuo ripybos nustatymo jai, nes ji neturi kity artimyjy, galiniy tapti jos teisétu riipintoju, be
to, gauna Centro teikiamas DSGS paslaugas ir jai to pakanka. 1 riipintojas pakeistas, nes nuolat
gyvena Klaipédos miesto globos namuose ir naujas riipintoja paskyré globos namy direktorius
1sakymu, nes buvusi riipintoja yra i$éjusi iS darbo.

e dél 21 asmens pateiké iSvadas teismams dél ripybos ir ripintojo skyrimo, i§ jy 2 iSvados
teiktos kity savivaldybiy teismams, 1 teismo posédyje nedalyvauta, buvo gauta nutartis per EPP
sistemg ir rUpintinis buvo jraSytas j Centro riipintiniy sarasa;

e Centro darbuotojai 20 karty atstovavo teismuose, kai nejgaliems arba pagyvenusiems
asmenims turéjo biiti nustatyta riipyba ir paskirtas riipintojas, 2 asmeny teismai vyko Skuodo ir
Klaipédos rajono savivaldybiy teismuose, nedalyvauta teismo posédziuose, nes nebuvo kvieciama
teismo Saukimu.

6 pav. pateikiama informacija apie riipybos skyrimg teismine tvarka ir ripintojy pareigy
atlikimo kontrole 2021-2023 m. asm.
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6 pav. Riipybos skyrimas teismine tvarka ir riipintojuy pareigy atlikimo kontrolé 2021-2023 m.
Palyging 2023 m. ir 2022 m. duomenimis, matome, kad 2023 m.:
e Centro darbuotojas 2023 m. tarpininkavo ir atstovavo 12 asm. arba 37,50 proc. maziau
teisme dél ripybos pagal teismo Saukimus negu 2022 m.;
e darbuotojas vyko 136 kartus j patikras, kad patikrinti 124 ripintojy pareigy atlikimg, pas
kai kuriuos vyko po kelis kartus, nes reikéjo spresti iSkilusias problemas. Patikros atliktos 100
proc. Ne visi riipintojai/ripintiniai jsileido ; namus dél ligos, pablogéjusios sveikatos buklés ir
persikélimo gyventi | kitas savivaldybes, tode¢l 15 klaipédieciy riipintojy pareigy atlikimo kontrole
teko vykdyti telefonu.
Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
2023-11-03 SPP KVS pradéjo darba nauja darbuotoja su nauja paslauga socialiniy jgtidziy
ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas. Per 2 mén. darbuotoja dirbo su 7 paslaugy gavéjais 72,50
val. Paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus
(ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant
ir palaikant rySius su artimaisiais ir pan.) ir (ar) organizuojant jy uzimtumag
2.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
Transporto paslauga teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés
turi jud¢jimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar
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individualiu transportu. Transporto organizavimo paslauga apima ir pagal individualius asmens
poreikius teikiamg pagalba, palydint asmenj i$ jo namy iki transporto priemonés ir i$ jos iki tikslo
objekto ir atgal. 2023 m. transporto paslaugos kaina 1 km — 0,33 Eur. 2022 m. kovo ménesj
Klaipédos miesto savivaldybei buvo pateikti nauji paskaic¢iavimai uz transporto paslaugos kaina 1
km kaing, naujasis jkainis buvo apskai¢iuotas — 0,73 Eur, tac¢iau nebuvo pakeistas. 2023-05-03
Klaipédos miesto savivaldybei buvo pateikti nauji paskaic¢iavimai uz transporto paslaugos 1 km
kaing — 1,18 Eur., taciau ir §j karta nebuvo pakeista.

Centro automobiliai naudojami socialinéms paslaugoms organizuoti, teikti ir kitoms jstaigos
reikméms. Centras turi 5 automobilius, 4 teikia transporto paslaugas, i$ jy:

J 2 yra pritaikyti nejgaliyjy poreikiams;
J 2 lengvieji automobiliai Citroen Berlingo, jsigyti 2013 m. i§ projekto ,,Integralios
socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* 1¢Sy.

Automobilj VW Transporter nuspresta neberemontuoti, nes remonto islaidos buty didesnés
nei jo verté, taciau nurasyti negalima, nes vyksta iki teisminis tyrimas dél Klaipédos miesto
savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos auditoriy atlikto ,,Transporto naudojimo socialines
paslaugas teikianciose savivaldybés biudzetinése jstaigose* audito metu nustatyty pazeidimy.

Automobiliais su vairuotoju tarnybos reikméms gali naudotis kiekvienas darbuotojas, kai to
reikia funkcijoms vykdyti: vykti | paslaugy gavéjy socialiniy situacijy ir/ar socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg, susitikimus su socialiniais partneriais, seminarus, konferencijas, gerosios
patirties mainy vizitus ir kita.

2023 m. TP buvo suteiktos 265 paslaugy gavéjams arba 4601 kartus (zr. 6 lentele, 11 psl. ).
Transporto paslaugos teikiamos, kai paslaugy gavéjai vyksta j: sveikatos priezitiros, Svietimo
istaigas, jvairius sociokultiirinius renginius Klaipédoje ir kituose miestuose, 1 darba, nuvezti ar
parvezti TPP. Transportas naudojamas, kai socialiniai darbuotojai vyksta vertinti klaipédieciy
socialiniy paslaugy poreikius, parvezti parama drabuziais, avalyne ir Kitais reikmenimis, parsivezti
TPP ar dienos socialinés globos paslaugoms organizuoti ir teikti.

2.5 lentel¢je pateikiama informacija apie TP poreikj ir jo tenkinimg 2021-2023 m.

2.5 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2021-2023 m. asm./kartai.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
2021 2022 2023 | Pokytis, lyginant | 2021 2022 2023 Pokytis lyginant

Eil. TP rasys m. m. m. 2022/2023 m. m. m. m. 2022/2023 m.
Nr. (+/-)/proc. (+/-)/proc.
1. Vienkartinés 331 146 247 100/68,03 833 474 978 897/189,29
2. Nuolatinés 2 6 4 -2/33,33 304 444 1006 562/126,58

vaikams su

negalia

Nuolatinés 23 25 14 -11/44 3184 2805 2224 -581/20,71

suaugusiems su

negalia/senyvo

amziaus zmonéms

IS viso: 356 193 | 265 72/37,31 4321 3723 4208 485/13,03

Palyging 2022 m. ir 2023 m. duomenis, matome, kad 2023 m.:

e TP paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 72 asmenimis arba 37,31 proc.;

e TP suteiktos 485 kartus arba 13,03 proc. daugiau. TP skai¢ius padidéjo, nes buvo
galimybé suteikti daugiau vienkartiniy paslaugy, dél sumazéjusio nuolatiniy paslaugy gavéjy
skaic¢iaus. Pastebétas didelis nuolatines transporto paslaugas gaunanciy paslaugy gaveéjy
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mirtingumas ar paslaugy nutraukimas dél silpnos sveikatos, kuomet transporto paslaugas pradéjo
teikti kiti, privatls vez¢jai.
7 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos TP, i§ jy: mokamai/nemokamai
skaiCius, 2021-2023m.
Palyging 7 pav. esancius duomenis, matome, kad 2023 m. metais 48 asm. arba 66,67 proc.
padidéjo asmeny, kuriems buvo teikiamos mokamos TP, uZz paslaugas mokéejo 45,28 proc. visy
paslaugy gavéjy, o 2022 m. mokéjo tik 37,3 proc. visu TP gavéjy.

226
145
120 121
: 72 I

Asmenys, kurie mokéjo uz TP Asmenys, kurie nemokéjo uz TP
w2021 2022 w2023

7 pav. Asmenys, kuriems suteiktos TP, i§ ju: mokamai/nemokamai, 2021-2023 m.

2.6 lenteléje pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz suteiktas TP 2021-2023 m.
2.6 lentelé. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, 2022-2023 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023m.
(+/-), proc.
Pajamos, gautos uz suteiktas TP 4159,98 3761,04 4368,61 +607,57/16,15

Palyging 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenimis matome, kad 2023 m. Centro pajamos uz
suteiktas TP padidéjo 607,57 Eur arba 16,15 proc., 2023 m. TP buvo suteikta 72 asmenimis daugiau
nei 2022 m, todél iSaugo ir gaunamy pajamy skaicius.

Duomenys apie tai, kiek Centro automobiliais nuvaziuota kilometry, organizuojant ir teikiant
transporto ir kitas socialines paslaugas, pateikiami 2.7 lenteléje.

2.7 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant kitas socialines
paslaugas, nuvaZiuoti kilometrai 2022-2023 m., km

Eil. | Socialiniy paslaugy organizavimas ir Nuvaziuota kilometry; teikiant transporto ir kitas
Nr. | teikimas socialines paslaugas, km.
1. Transporto paslaugos, iS ju:
1.1. Nuolatinés paslaugos, i$ ju: Viso Pagal Kilometrai
2022 m. /2023 m. patvirtinta nejskaiciuojami j
grafikg ar paslaugos km 2022
fakta 2022 m. / m. /2023 m.
2023 m.
36674/ 32755 11892/ 14275 24782/ 18480
1.1.1. | I'spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 3516/ 6295 1397/ 2322 2119/ 3973
1.1.2. Ium\:jcrsne?q/ne.lmus. (asmens su negalia 0/0 0/0 0/0
nuvezimas j universiteta)
113,11 sveikatos ~priezilros  istaigas (suauge | 5941/ 18495 9210/7633 15731/ 10793
asmenys su negalia j hemodializés procediiras)
114. |1 darbg/@rpqs (asmuo su negalia nuvezamas j 8217/ 8034 1285/ 4320 6932/ 3714
darba ir i$ jo j namus)
1.2. | Vienkartinés paslaugos, i§ ju: 15832,5/ 23286 8121/ 15120 7711,5/ 8166
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1211 U socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos | 1,766 590001 | 7189/ 14035 7577,5/ 8166
prieziiiros jstaigas

1.2.2. 1/1s. renginius (sociokultiirinés  paslaugos) 484/ 1020 350/ 1020 134/0
Klaipédos mieste

1.2.3. Dleno_s . soc;ahn'es_ globos paslaugy 582/ 65 582/ 65 0
organizavimas ir teikimas

2. K¥tl? SOClﬁ-lvll.nlq paslaugu organizavimas ir 5765/ 4013 5765/ 4013 0

teikimas, iS ju:

2.1. | TPP parvezimas 1§ Nejgaliyjy techninés
paga'lbos. centrowprle .LR SAI_)M Klaipédos 421/ 274 421/ 274 0/0
skyriaus ir nuveZimas j nuomojamas patalpas,
Minijos g. 169/12

2.2. | Socialiniy  darbuotojy  vykimas vertinti
socialiniy paslaugy poreikj ir socialing 5190/ 3653 5190/ 3653 0/0
situacija

2.3. Par_amos rubavu.s, avalyne ir kitais reikmenimis, 154/ 86 154/ 86 0
malstu parvezimas
IS VISO: 58271,5/ 60054 25778/ 33408 32493,5/ 26646

Palyging 2023 - 2022 m. duomenimis matome, kad 2023 m. teikiant:

o nuolatines TP 2023 m. buvo nuvaziuota 3919 km arba 10,69 proc. maziau nei 2022
m. nes sumazg€jo paslaugy gavéjy skaicius dél mirties, i$éjo i§ darbo ar pablogéjus sveikatali,
pasirinko kitg transporto paslaugy teikéja;

. vienkartines TP buvo nuvaziuota 7453,5 km arba 47,08 proc. daugiau nei 2022 m.,
dél sumazéjusio nuolatiniy paslaugy gavéjy skaiciaus, buvo galimybé daugiau suteikti vienkartiniy
transporto paslaugy;

. transporto paslaugas didzioji dalis kilometry yra nejskaiCiuojami } faktiskai
nuvaziuotus kilometrus, siekiant sumazinti transporto paslaugy kaing klaipédie¢iams.?3 , nes taip
yra numatyta Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendime Nr. T2-223 4,

Centro automobiliai, kai buvo organizuojamos ir teikiamos kitos socialinés paslaugos

nuvaziavo 1752 km arba 30,39 proc. maziau, nes sumazéjo vykimas j kriziniy atvejy, socialiniy
paslaugy poreikio ir socialiniy situacijy vertinimus Centro automobiliais dél jy uzimtumo, teikiant
transporto paslaugas paslaugy gavéjams.

Palyging 2023-2022 m. duomenis matome, kad did¢jo ne tik TP paslaugy gavéjy skaicius,
taciau ir nuvaziuoty kilometry skai¢ius. 2023 m. teikiant TP i§ viso buvo nuvaziuota 1782,5 km.
arba 3,06 proc. daugiau, nes besikreipianéiyjy poreikis gauti TP padidino teikiamy paslaugy skaiéiy.

Nuo 2023-05-22 buvo fiksuojami duomenys apie asmenis, kurie kreipési dél TP ir koks
buvo patenkintas poreikis. Nuo 2023-05-22 iki 2023-12-29 j Centra kreipési 700 asmeny dél
transporto paslaugos, 464 — paslauga buvo suteikta, 236 — nebuvo galimybés suteikti arba
patenkinta 1§ dalies (vykimas tik ] vieng puse). Dazniausios priezastys: nebuvo laisvo vairuotojo ar
laisvo kopiklio, asmuo buvo gulintis, noré¢jo vykti i kita miesta, taciau nenoréjo pateikti med.
siuntimo.

2.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Sociokultiirinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos visiems Centro paslaugy gavéjams,

vadovaujantis Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimu ,,Dél sociokulttiriniy
paslaugy teikimo apraso patvirtinimo* Nr. T2-229.

2.8 lentel¢je pateikiami duomenys apie asmenis, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos
2021-2023 m.

2 Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimas Nr. T2-223

3 BiudzZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro 2021-02-05 jsakymu Nr. V- 125 patvirtinto
transporto paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso 14.3 punktas.

“Dél Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010 m. liepos 29 d. sprendimo Nr. T2-208 ,.Dél biudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo* pakeitimo
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2.8 lentelé. Sociokulturiniy paslaugy suteikimas 2021-2023 m.
Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2021/2023 m. (+/-),
proc.

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Asmenys/kartai 901/2591 | 708/2557 | 728/3055 | +498 kartai/19,48

Palygine 2.8. lenteléje pateiktus duomenis, matome, kad 2023 m. padidéjo sociokultiiriniy
paslaugy suteikimas 498 kartais arba 19,48 proc.

Sociokultiirines kompetencijas ugdantys renginiai, projektai ir Kitos iniciatyvos, gimusios i§
partnerystés, skirti paslaugy gavéjams:

Centras, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir réméjais, organizavo
sociokultiirinius, kompetencijas ugdancius, projektus (renginius), | kuriuos paslaugy gavéjus
palydéjo Centro darbuotojai ir, esant poreikiui, buvo suteiktos transporto paslaugos atvezant j
Centro ir / ar réméjy organizuojamo renginio vieta.

2.9 lentelé. Sociokultiiriniai renginiai 2023 m.

. . . . Dalyviy
Data Renginio pavadinimas Iniciatoriai ..
skaicius
2023-01-14 Koncertas ,,Lietuviais esame ADM ir Klaipédos muzikinis teatras 50
mes gime*
2023-04-03-04- Projektas ,,Pasitinkant $v. ADM, PNS, SPP KVS ir DSGS, 270
07 Velykas* bendradarbiaudamas su Klaipédos valstybinio jliry
uosto direkcija, Tarptautine ukrainie¢iy mokykla,
Moksleiviy saviraiskos centru ir Klaipédos gamtos
mokykla
2023-05-12 Tapybos darby paroda DSGS, bendradarbiaudamas su Liudviko Rézos 7
. Kaukés kulttros centru
2023-05-23 Tapybos darby paroda DSGS, bendradarbiaudamas su Kretingos rajono 7
,,18sipildymas amzinybéje* savivaldybés Motiejaus Valanciaus viesaja
biblioteka
2023-07-07 Tapybos darby paroda ADM ir DSGS, bendradarbiaudami su LR Seimo 17
,,Kirybiskumui atvérus duris* nare Ligita Girskiene
2023-08-03 Socioedukacinis-terapinis ADM, bendradarbiaudamas su alpaky tikiu 41
renginys ,,Gamtos ir gyviny ,.Ciobreliy rojuje”
terapija ,,Ciobreliy rojuje
2023-09-05-09- 29-asis tarptautinis tapybos DSGS, bendradarbiaudamas su menininky 5
07 pleneras ,,Nidos ekspresija“ asociacija ,,Tiltas* ir Nidos kultiiros ir turizmo
informacijos centru ,,Agila“
2023-09-18 Socioedukacinis-terapinis PNS, bendradarbiaudamas su Klaipédos zoologijos 63
renginys ,,Mes vieno kraujo* sodu
2023-11-24-12- Projektas ,,Kalédos ateina j ADM, PNS, SPP KVS ir DSGS, 650
22 kiekvienus namus® bendradarbiaudami su AB ,,Limarko laivininkystés
kompanija®“, AB ,,DFD Seaways®, keramikos
studija ,,Ziezdré* ir Klaipédos vaiky laisvalaikio
centro klubu ,,Draugysté*
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Akimirkos i sociokultiiriniy renginiy:
e 2023-01-14 Centro paslaugy gavéjai, lydimi darbuotojy, dalyvavo simfoninés muzikos
koncerte ,,Lietuviais esame mes gim¢®, kurj inicijavo Klaipédos muzikinis teatras Klaipédos krasto
prijungimo prie Lietuvos 100-meciui paminéti,

e 2023-04-03-04-07 sociokultiirinis projektas ,,Pasitinkant §v. Velykas®, kurio metu Centro
darbuotojai kiiré Sventinius atvirukus, pakavo ir dalino réméjy skirtas dovanéles Centro paslaugy
gaveéjams;

® 2023-05-12 tapybos darby paroda ,,Kaukés®, suorganizuota Liudviko Rézos kultiiros centre,
kurioje DSGS paslaugy gavéjas Dmitrijus Dekteriovas ir individualios priezitiros darbuotoja Marina
Lendraitiené pristaté savo tapybos darbus;
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e 2023-05-23 tapybos darby paroda ,ISsipildymas amzinybéje®, suorganizuota Kretingos
rajono savivaldybés Motiejaus ValanCiaus vieSojoje bibliotekoje, kurioje DSGS paslaugy gavéjas
Dmitrijus Dekteriovas pristaté savo tapybos darbus;

® 2023-07-07 Centro istorijoje tapo svarbia data — DSGS paslaugy gavéjas Dmitrij Dekteriov
pristaté savo tapybos darbus Lietuvos Respublikos Seime Centro suorganizuotoje parodoje
,Kurybiskumui atvérus duris®;

e 2023-08-03 Centro paslaugy gavéjai, lydimi darbuotojy, dalyvavo socioedukaciniame-
terapiniame renginyje ,,Gamtos ir gyviiny terapija ,,Ciobreliy rojuje*;

e 2023-09-05-09-07 DSGS paslaugy gavéjai, lydimi darbuotojy, dalyvavo 29-ajame
tarptautiniame tapybos plenere ,,Nidos ekspresija“;
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e 2023-09-18 Centro paslaugy gavé¢jai, lydimi darbuotojy, alyvavo socioedukaciniame-
terapiniame renginyje ,,Mes vieno kraujo*;

e 2023-11-24-12-22 vyko sociokultirinis projektas ,,Kalédos ateina j kiekvienus* namus,
kurio metu Centro darbuotojai stropiai kiiré kalédinius atvirukus, pakavo ir dalino rémejy skirtas
dovanéles Centro paslaugy gavéjams;

Paslaugy gavéjai pasveikinti:

® valstybiniy Svenciy progomis:
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o e
LIETUVOS KARALIAUS MINDAUGO
KARUNAVIMO DIENA

LIETUUAS
ATHORAMO DIENA

® PNS skyriaus vadové Sigita BerZiniené ir vyr. socialiné darbuotoja Viktorija RiSkuté kartu
su Klaipédos miesto meru Arvydu Vaitkumi pasveikino gruodZio ménes; 100 mety jubiliejy
Svenciancia paslaugy gaveéja J. L.;
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2.2.4 LYDEJIMO PASLAUGOS

Lydéjimo paslaugos buvo teikiamos pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy
gavéjams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, asmenims patiriantiems
socialing rizika. Socialiniai darbuotojai, individualios priezitros darbuotojai ir vairuotojai asmenims
teiké¢ lydéjimo paslaugas | sveikatos prieziliros, ugdymo jstaigas ir ] jvairius sociokultiirinius
renginius. Per 2023 m. 44 paslaugy gavéjams suteiktos nemokamos lydéjimo paslaugos, i$ jy 29
klaipédieciai buvo lydéti, naudojant mobily kopiklj. Paslaugos teikimas naudojant mobily kopiklj
poreikis yra labai iSauges. Asmenims/Seimoms, turintiems negalig ar funkciniy sutrikimy, S$i

paslauga yra reikalinga, lydint juos j jvairias gydymo jstaigas, renginius ir kitur.
2.10 lenteléje pateikiami duomenys apie gavéjy skaiciy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos

2021-2023 m.
2.10 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos 2021-2032 m., asm. proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2021/2023 m. (+/-),
2021 m. 2022 m. 2023 m. proc.
Asmeny skaicius 12 57 44 -13/22,81
Asmeny sk. kai paslaugos 45 34 29 -5/14,71
teiktos su mobiliu kopikliu

Palyging 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenimis matome, kad paslaugy gavéjy, kuriems
buvo suteiktos lydéjimo paslaugos 2023 m. buvo 13 asm. arba 22,81 proc. maziau, todél kad
daugelis jstaigy konsultacijas teiké telefonu, todél nereikédavo vykti j jstaigas, Centras 3 ménesius
negal¢jo teikti lyd¢jimo paslaugos kopikliu, nes 2022 m. rugs€¢jo mén. atlikus turéto kopiklio
techning priezitra, nustatyta, kad norint saugiai eksploatuoti kopiklj buvo reikalingas remontas,
kuris labai brangiai kainavo. Centras suplanavo léSas 2023 m. strateginiame plane naujo kopiklio
jsigijimui. 2023-03-30 Centras jsigijo naujg kopiklj, kuris yra greitesnis ir Centro darbuotojai gali
teikti kokybiSkas ir saugias paslaugas.

2.2.5. NEJGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS
Centras apripina klaipédieCius techninémis pagalbos priemonémis, pagerina asmeny,

kuriems jos reikalingos, gyvenimo kokybe. 8 pav. pateikiama informacija apie TPP, gautas i$
TPNC, nupirktas i§ SB 1¢é8y, grazintas ir iSduotas klaipédieCiams ir jas gavusiy asmeny skaiCiy
2021-2023 m.

IS 8 pav. pateikty duomeny matome, kad 2023 m. i§ TPNC gauta 588 vnt. TPP, i§ viso uz
19360,76 Eur. Palyging 2023 m. ir 2022 m. duomenis matome, kad 2023 m. TPP gauta 209 vnt.
arba 26,225 proc. maziau nei 2022 m.

1447
1329
1242

990

797 833 778 823 842
679

588
503
3 0 0

TPP gauta is TPNCwnt.  Nupirkta TPP vnt. i5 SB GraZinta TPP vnt. I5duota TPP vnt. Asmenys gave TPP
&5y

2021 m2022 w2023

8 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSu, grazinty ir iSduoty klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaicius 2021-2023 m. vnt./asm.
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2023 m. 498 asmenys grazino 679 vnt. TPP, t. y. 99 vnt. arba 12,72 proc. maziau nei 2022
m. Isduoty naktipuodzio kéduciy, paaukstinty tualeto sédyniy, ¢iuziniy praguloms iSvengti nereikia
grazinti ir negalima jy pakartotinai i§duoti, todél sumazéjo grazinty TPP. Kitos grazintos priemonés
tvarkingos ir tinkamos naudoti, dezinfekuojamos ir iSduodamos pakartotinai.

544 vnt. grazinty TPP buvo i8duoti pakartotinai naudoti, 15 vnt. TPP atidétos remontui,
1409 vnt. buvo nurasyti.

2023 m. iSduota 1329 vnt. TPP, t.y. 118 vnt. arba 8,15 proc. maziau nei 2022 m. TPP.
ISdavimas sumaze¢jo, nes nuo 2023-07-01 pradéjus taikyti jsigyty TPP kompensacija, asmenys,
kurie nebuvo apriipinti reikalingomis TPP iSkarto, tur¢jo galimybe jas nusipirkti ir kreiptis dél
kompensacijos | TPNC. Asmeny, kuriems buvo i§duota TPP, skaicius padidéjo — 19 asm. arba 2,31
proc. daugiau nei 2022 m., tai Iémé, kad vienam asmeniui buvo iSduota maziau skirtingy TPP. 10
lentel¢je pateikti duomenys apie asmeny grazinusiy TPP, skai¢iy, 2021-2023 m.

Per 2023 m. buvo nurasyta 1409 vnt. TPP uz 41137,12 Eur. NuraSymas atliktas pasibaigus.
gauty ir uzpajamuoto ilgalaikio ir trumpalaikio turto naudojimo laikui bei nurasytos sultizusios ir
netinkamos pakartotinai naudoti TPP.

2023 m. pabaigoje liko 25 asmenys, kuriems nebuvo isduotos TPP ir jie liko jrasyti j eile, nes
TPNC nebuvo pajégiis aprupinti reikalingomis TPP pagal poreikj. Gautos TPP i§ TPNC ir graZintos
TPP dazniausiai buvo iSduodamos i$ karto, pateikus prasyma.

2023 m. didziausias poreikis buvo vaik§tynéms su staliuku, naktipuodzio kédutéms ir
universaliems veziméliams. Skyriaus darbuotojos, atsakingos uz TPP, pateiké TPNC 25 paraiskas,
reikalingas poreikis nebuvo patenkintas.

2.11 lentelé. TPP laukimo trukmé 2023 m., kal. d.

TPP pavadinimas Laukimo trukmé, kal. d.
Vaikstyné su staliuku 21
Naktipuodzio kéduté be rat. 30
Naktipuodzio kéduté su rat. 60
Universalus vezimélis 40

2023 m. | ket. didZiausias poreikis buvo vaik$tynéms su staliuku, naktipuodzio kédutéms,
universaliems veziméliams, II ketvirt] didziausias poreikis — vaikStynéms su 4 ratukais,
universaliems veziméliams, naktipuodzio kédutéms, III ketv. didziausias poreikis — paaukstintoms
tualeto sédynéms su por., automatiskai reguliuvojamoms lovoms, naktipuodZio kédutéms ir
universaliems veZimeliams, IV ket. ilgiausiai reikéjo laukti universaliy vezimeliy ir paaukstinty
tualeto sédyniy su porankiais.

2023 m. ilgiausiai teko laukti paaukstinty tualeto sédyniy su porankiais, ilgiausiai laukia
asmuo, kuris jrasytas j eile nuo 2023-02-24, kadangi pagal pateikta poreikj TPNC jy neturéjo ir
negaléjo patenkinti. Paslaugy gavéjas informuotas apie galimybe nusipirkti reikalingg TPP ir gauti
kompensacija, taciau jis nusprendé laukti kol bus gauta reikalinga TPP. 2.12 lenteléje pateikiamas
asmeny jrasyty i eile pagal TPP rusis, skaiCius.

2.12 lentelé. TPP, kurioms buvo asmeny, jrasyty j Eile (pagal TPP risis), 2021-2023 m., skaicius

TPP Asmeny, jrasyty j Eile, TPP gauti skai¢ius, Pokytis, lyginant
asm. 2022/2023 m.,
2021 m. 2022 m. 2023 m. (+/-)’ procentais
Palydovo valdomas nejgaliojo veZzimélio 0 1 0 -1
Universalus vezimélis 1 5 12 7
Naktipuodzio kéduté (be ratuky) 0 10 0 -10
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Naktipuodzio kéduté (su ratukais) 0 4 0 -4
Vaikstyné su 4 ratukais 3 1 0 -1
Vaikstyné su staliuku 1 9 0 -9
Vaikstyné su 2 ratukais ir 2 pédelémis 0 0 1 1
Vaiksciojimo rémas 0 1 0 -1
Ciuziniai nuo praguly 1 0 0 0
Ciuziniai nuo praguly su kompresoriumi 0 0 1 1
Kopetélés | vonia 0 5 0 -5
Paaukstinta tualeto sédyné su porankiais arba 0 0 7 7
be

Duso kedé 0 2
Vonios lenta 0 0 2 2
IS viso: 6 36 25 -11/30,56

Palyging 2023 m. ir 2022 m. duomenis, matome, kad 2023 m. mety pabaigoje eiléje
laukian¢iy TPP sumazéjo 11 asmeny arba 30,56 proc,. nes laukiantys eil¢je pasinaudojo galimybe
nusipirkti reikalingag TPP ir gauti kompensacija.

2.13 lenteléje pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurias uz TPP buvo
jmokétos j Centro saskaitg ir apie grazintas jmokas 2021-2023 m.

2.13 lentelé. Duomenys apie asmeny jmokas, vienkartines jmokas, kurios imokétos uZ TPP j Centro
saskaita ir graZintos paslaugy gavéjams uz TPP, 2021-2023 m. Eur/proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023 m.
(+/-), proc.
Asmenys, kurie jmokéjo jmokas uz TPP j Centro sgskaita, asm. 85 89 40 -49/55,06
Imokos, imokétos uz TPP | Centro saskaita, Eur 1224.00 1785,00 691,00 -1094/61,29
%rrr;(;kcl)zsl;rkurlos pervestos | paslaugy gavéjy saskaita uz grazintas 245,00 135,00 0 135/100

Palyging 2023 m. su 2022 m. duomenimis matome, kad 2023 m. 49 asm. arba 55,06 proc.
maziau asmeny mokéjo uz transporto paslaugas. Jmoky suma sumazéjo 1094,00 Eur arba 61,29
proc., lyginant su 2022 m., nes nuo 2023-07-01 pakartotinai nebeiSduodamos grazintos
naktipuodzio kédutés, TPP pirktos i§ SB 1ésy nusidévéjo ir sumazéjo jy kiekis, kurias galima bty
pakartotinai i§duoti.

Grazinty jmoky, kurios pervestos ] paslaugy gaveéjy saskaita uz grazintas automatiskai
reguliuojamoms lovas per 2023 m. nebuvo. Vertinant sumazéjusj grazinty jmoky kiekj 2023 m.,
galima teigti, kad paslaugy gavéjai automatiSkai reguliuvojamoms lovomis naudojasi ilgiau nei
vienerius metus.

TPP grazintos arba po remonto, visos nuvalomos ir dezinfekuojamos. Centro techninés
pagalbos priemones patikrina ir remontuoja paslaugy teikéjas, su kuriuo yra pasiraSyta sutartis.
Centras, bendradarbiauja su VSI ,Likimo Laiptai“ darbuotojais, Kkurie suremontuotas TPP
dezinfekuoja, o likusias TPP, kurios yra iSduodamos pakartotinai, dezinfekuoja vyr. socialiniai
darbuotojai, atsakingi uz TPP iSdavima.

2.2.6. APRUPINIMAS BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE IR KITAIS
REIKMENIMIS
Riibais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais, gavus parama, apriipinamos
skurstan¢ios Seimos, auginancios vaikus, kai Seimoje vienas ar abu tévai bedarbiai, daugiavaikés
Seimos, auginancios 3 ir daugiau vaiky, socialiné atskirtj, patiriantys asmenys, pagyven¢ asmenys ar
negalig turintys asmenys, Seimos. Nuo 2022 m. kovo 16 d. §ig paslaugg Centras teike ir Klaipédoje
gyvenantiems Ukrainos karo pabégeéliams. Apriipinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais
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reikmenimis paslaugos déka klaipédieCiai, neturintys galimybiy jsigyti daikty, patenkino savo
biitiniausius poreikius. 9 pav. pateikiama informacija apie parama bitiniausiais drabuziais, avalyne
ir kitais reikmenimis, vnt., jos vertg, Eur 2021-2023 m.

17017 17066

10163 9982
7984

1658

Gauta parama drabuZiais, avalyne ir kt. reikmenimis Gautos paramos verte, i$ viso Eur
vnt.

2021 m. 2022 m. 2023 m.

9 pav. Gauta parama drabuziais, avalyne, Kkitais reikmenimis, maisto produktais ir gautos
paramos verté, Eur 2021-2023 m.

2023 m. i$ viso gauta parama 7984 vnt. uz 17066,47 Eur., 18 jy:

. gautos Sventinés dovanélés kaip nattiriné parama — 2624 vnt, (AB ,,Limarko* — 1004
vnt., AB ,,DFDS Seaways* — 1350 vnt., AB Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcija — 270 vnt.)
kuri jvertinta 5483,17 Eur., i$ jy supakuota 920 vnt. velykiniy ir kalédiniy dovanéliy;

. gauta parama ribais, avalyne ir kitais reikmenimis — 5360 vnt. uz 11583,30 Eur.

Palygine 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenis matome, kad 2023 m. gauta drabuziais,
avalyne ir kt. daiktais 2179 vnt. arba 21,44 proc. maziau nei 2022 m. Bendra gautos paramos verté
padidéjo 49,22 Eur. arba 0,29 proc.

1036 paslaugy gavéjai buvo apripinti bitiniausiais drabuziais, avalyne, maisto produktais
ir kitais daiktais:

e 348 asmenys apripinti drabuziais ir avalyne, bei kitais reikmenimis, kuriems iSduota
jvairiy daikty - 4761 vnt.

e SaraSinis Sventiniy krepSeliy (su maisto produktais) gavejy skaicius — 688 paslaugy
gavéjai. Centro darbuotojai iSdalino 270 vnt. Sventiniy velykiniy krepSeliy ir 650 — Sventiniy
kalédiniy krepseliy.

2023-12-29 Centro sandélyje buvo 599 vnt. daikty likutis uz 853,00 Eur.

10 pav. pateikiama informacija apie gavéjy, kurie buvo apripinti drabuziais, avalyne, kitais
reikmenimis ir maisto produktais (gavus parama), skaicius 2021-2023 m.

IS 10 pav. pateikty duomeny matome, kad 348 asmenims, i jy: 76 klaipédie¢iams ir 272
Ukrainos karo pabégéliams buvo iSduota 4761 vnt. bitiniausiy drabuZiy, avalynés ir kity reitkmeny
uz 10730,30 Eur.

Palyging 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenimis matome, kad 2023 m. padidé¢jo
paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo jteiktos Sventinés dovanélés — 113 gave¢jais arba 19,65
proc., taciau sumaz¢jo apripinimo bitiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto
produktais paslaugos gaveéjy — 908 gavejais arba 72,29 proc, todél, kad 2022 m. paslaugy gavéjy
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skaicius buvo iSauges dél Ukrainos karo pabégéliams teikiamos paslaugos, 2003 m. jy atvyko kur
kas maziau.

1831

1256
999 1036

614 1575 683
385 348

Viso gaveéjy skaicius Gavéjy sk., kuriems skirti Gaveéjy sk., kuriems

drabuZiai, avalyné ir kt. skirtos dovanélés
reikmenys
2021 2022 2023

9 pav. Gavéjai, kurie buvo apripinti drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto
produktais (gavus parama) 2021-2023 m., skai¢ius, asm

2.2.7. PRIEGLOBST] GAVUSIU UZSIENIECIU SOCIALINE INTEGRACIJA
KLAIPEDOS MIESTE
2023 m. Klaipédos mieste prieglobsCio gavéjy socialinés integracijos Centras nevykdeé, nes

2022 m. Centras buvo pateikes paraiskg dalyvauti vieSame konkurse valstybés paramos prieglobsc¢io
gavéjy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo paslaugoms teikti, tac¢iau konkurso
nelaiméjo.
2.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU PRIENAMUMO GERINIMAS IR
KOKYBES UZTIKRINIMAS

SPP KVS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama ir didinamas prieinamumas,
bendradarbiaujant su kity skyriy darbuotojais, vieSinant skyriaus teikiamas socialines paslaugas,
tobulinant darbuotojy kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios
patirties mainy vizituose. Socialiniy darbuotojy organizuojamy ir teikiamy paslaugy kokybe stebi ir
kontroliuoja skyriaus vadové ir direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams.

2022 m. parengtos: 4 veiklos ataskaitos, nuolat pildomos Centro socialiniy paslaugy
(gavéjy), asmens/Seimos pazangos suvestings, kasmetiniy atostogy grafikas, pakoreguotas 1 tvarkos
aprasas, kiekvieng ménesj rengiama informacija apie eiles Centro paslaugoms gauti.

2.14 lentelé. Tvarkos aprasai, kuriuos parengé arba koregavo SPP KVS 2023 m.

Apraso pavadinimas Isakymai

“Centro automobiliy (specialiosios paskirties ir lengvyjy tarnybiniy | 2023-03-22 Nr. V-374
automobiliy) naudojimo tvarkos aprasas®.

Skyrius pateiké 5 pasitlymus ADM:
e d¢l pagalbos Ukrainos Zzmonéms paramos organizavimo;
e dél Centro patalpy papuosSimo Valstybiniy $venéiy (Vasario 16-0si0s ir Kovo-11-0sios)

e d¢l paslaugy gavejo pasveikinimo Joniniy proga;

e d¢l savanorisko buto i§valymo;

e d¢l elektroninés kriziniy (probleminiy) atvejy ir prevenciniy socialiniy paslaugy gaveéjy
apskaitos sistemos sukiirimo.

paremiant Ukrainos zmones maisto produktais ir higienos priemonémis.
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Kiekvieno ménesio pradzioje buvo rengiama informacija apie jraSyty asmeny j eile skaiciy
socialinéms paslaugos gauti, kuri buvo vieSinama socialin¢je erdvéje, internetiniame Centro
puslapyje, iSkabinama Centre esan¢iame stende.

Skyriaus teikiamos bendrosios socialinés paslaugos viesinamos socialinéje erdvéje,
internetiniame Centro puslapyje, dienras¢iuose ir jvairiy renginiy metu:

e 2023-01-31 ir 2023-02-02 skyriaus vadové pristaté SPP KVS 2022 m. veiklos ataskaitg
Centro visuotiniame susirinkime;

e 2023-03-22 SPP KVS wvyr. socialiné darbuotoja kartu su kolegémis dalyvavo LCC
tarptautinio universiteto organizuotoje ,,Karjeros dienos mugéje*, kur pristaté bendrgsias socialines
paslaugas;

o 2023-03-28 skyriaus vadové pristaté skyriaus veiklg renginyje ,,Versliy motery kontakty
rytmeciai‘;

o 2023-09-12 skyriaus vadové supazindino Klaipédos universiteto sveikatos moksly
fakulteto socialinio darbo studijy magistrantus su skyriaus veikla;

o 2023-09-20 vyr. socialiné darbuotoja pristaté skyriaus veiklas JoniSkio socialiniy
paslaugy ir uzimtumo centrui;

o 2023-10-18 vyr. socialin¢ darbuotoja Klaipédos valstybinés kolegijos organizuotame
renginyje "Karjeros diizgés 2023" pristaté Centro teikiamas paslaugas, papasakojo apie darbo,
praktikos ir savanorystés galimybés KVK studentams ir kitiems bendruomenés nariams;

e 2023-12-21 vyr. socialiniai darbuotojai Ernesto Galvanausko profesinio mokymo centre
pristaté skyriaus teikiamas socialines paslaugas.

Siekdami pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, 2023 m. rugs¢jo mén. skyriaus darbuotojai
vykdé apklausg dél bendryjy socialiniy paslaugy teikimo kokybés. Apklausti 504 SPP KVS
paslaugy gavéjai ar jy artimieji.

Apklausos dalyviai teige, kad:

¢ informacijos apie teikiamas bendrgsias socialines paslaugas pakanka (78 proc.);

e yra patenkinti teikiamomis paslaugomis (85 proc.);

® teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius (76 proc.);

¢ teikiamos paslaugos palengvino kasdieninj gyvenima (79 proc.), turédamos jtakos asmens
savarankiSkumui (67 proc.), fizinei gerovei (64 proc.), emocinei gerovei (63 proc.) ir socialinei
gerovei (52 proc.);

® darbuotojai bendrauja aiskiai ir suprantamai (91 proc.), yra mandaglis ir pagarbiis
(98 proc.);

® darbuotojai iSmano savo darbg (94 proc.);

¢ darbuotojai geba lanksciai prisitaikyti prie praSymy ar paklausimy (96 proc.).

Klaipédieciai i§saké Siuos pastebéjimus, kurie galéty pagerinti teikiamy paslaugy kokybe:

® pagerinti ,,vieno langelio® tarnybos aptarnavima, kadangi daZzna darbuotojy rotacija

® pagerinti informacijos apie Centro veiklg ir teikiamas paslaugas Zinomumg ir
prieinamuma;

® gvarstyti darbo laiko pakeitimus sudarant daugiau galimybiy dirbantiems asmenims
lanksc¢iau gauti reikiamg informacijg ar pateikti praSymus.

Apibendrinant apklausos rezultatus, galima teigti, kad dauguma apklaustyjy yra patenkinti
teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy kokybe ir jy jtaka kasdieniam gyvenimui. Visgi biitina
atsizvelgti | tai, kad 11 proc. apklaustyjy nepakanka informacijos apie SPP KVS teikiamas
paslaugas, o 11 proc. neturi nuomonés Siuo klausimu.

Atsizvelge 1 apklausos rezultatus, SPP KVS darbuotojai 2023 m. spalio mén. igyvendino
Sias rekomendacijas:

¢ suorganizavo apklausos rezultaty pristatymga skyriaus darbuotojams;
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® pareng¢ atnaujintas Centro teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy atmintines, prieinamas
kiekvienam asmeniui, kuris kreipiasi i ,,vieno langelio* tarnyba.

Tolesnés rekomendacijos:

e _vieno langelio® tarnyboje aktyviai informuoti klaipédiecius apie SPP KVS teikiamas
bendrgsias socialines paslaugas, kuriomis, esant poreikiui, jie galéty dazniau ir operatyviau

pasinaudoti.
Skundai ir padékos
Per 2023 m. skyriaus darbuotojai skundy negavo. Tai matome i 2.15 lenteléje pateikty
duomeny.
2.15lentelé. Duomenys apie skundus ir padékas, 2021-2023 m. vnt./proc.
Rodiklis Metai Pokytis, lyginant
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2022/2023 m. (+/-),
proc.
Padékos 18 10 11 1/10
Skundai 1 1 0 -1/100

2023 m. SPP KVS darbuotojai gavo 11 padéky. Gautos padékos parodo, kad darbuotojos
teikia kokybiskas paslaugas, paslaugy gavéjai yra patenkinti ir nuosirdziai dékoja.

Darbo laiko nuostoliai
2.16 lenteléje pateikiami duomenys apie skyriaus darbuotojy darbo laika per 2021-2023 m.
2.16 lentelé. SPP KVS darbuotoju darbo laikas 2021-2023 m. val./ d. d.

2.4. DARBO LAIKO NUOSTOLIAI

Darbo laikas Valandy skaicius Pokytis, Darbo dieny skaicius Pokytis,
lyginant lyginant
2022/2023 m. 2022/2023 m.
(+/-), proc. (+/-), proc.
2021 m.|2022 m.| 2023 m. 2021 m.|2022 m.|2023 m.
Nedarbingumas |2468,25| 1790,5 | 1093,5 -697/38,93 323 243 162 -81/33,33
dél ligos
Nemokamos 257,00 | 35,25 32,75 -2,5/7,09 37 7 4 -3/42,86
atostogos

Palyging 2022-2023 m. duomenis, matome, kad Zenkliai sumazéjo nedarbingumo dél ligos
skai¢ius 81 d. d. arba 33,33 proc. VidutiniSkai vienas darbuotojas sirgo 8,5 d. d. arba 57,55 val. per
kalendorinius metus. Neatvykimo j darba administracijai leidus darbo dieny skaiCius taip pat
sumazgjo.

1. SKYRIUS
PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGOS
3.1. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Pagalbos namuose skyrius (toliau — PNS) — organizuoja ir teikia pagalbg j namus (toliau —
PN) padedancia nejgaliems, senyvo amZiaus asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje bei dalyvauti
visuomenés gyvenime.

3.1 lentelé. PN gavéjai, teisés aktai ir PNS funkcijos

PN GAVEJAI Suaugusiems asmenims su negalia, kuriems nustatytas darbingumo lygis 0-55 proc.
(neteikia turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);

Senyvo amziaus asmenims, kuriems nustatytas specialiyjy poreikiy lygis (nuo 70 mety
specialiyjy poreikiy lygio nustatymas nebiitinas) (neteikia turintiems psichikos ir
elgesio sutrikimy);

Seimoms, kai $eimos nariai (sutuoktiniai, sugyventiniai) atitinka auks¢iau jvardintas
salygas;
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Laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy savarankiSkumo netekusiems asmenims (Seimoms).

PN teikimg Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendimas Nr. T2-51 ,Dél
reglamentuojantys teisés | Pagalbos j namus teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*;
aktai Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425

,»Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty
pakeitimo*. (galiojo iki 2023-09-27);

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2023 m. rugsé¢jo 28 d. sprendimas Nr. T2-259
»Del biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty
patvirtinimo** (galioja nuo 2023-09-28).

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus vedéjos
2021-12-12 jsakymu Nr. SP1-2492 D¢l teisés teikti akredituota socialing priezilira
suteikimo®.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-07-22 jsakymu Nr.
AD1-897 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos ir pagalbos i namus teikimo kainy
patvirtinimo*, patvirtinta PN kaina — 7,29 Eur/val. nuo 2021-10-01.

PNS funkcijos Teikti ir skleisti informacijag PN klausimais, organizuoti ir teikti PN senyvo amziaus,
darbingo amziaus su negalia asmenims; bendradarbiauti su kitomis socialinémis
jstaigomis; uztikrinti PN kokybe.

Asmeny (Seimos) mokéjimo dydziy uz PN pateikiamas 3.2 lenteléje.
3.2 lentelé. Asmeny (Seimos) mokéjimo dydis

Asmuo (Seima), kurio (kurios) pajamos (vidutinés Seimos pajamos, | Asmuo (Seima) uZ pagalba i namus
tenkancios vienam Seimos nariui) yra: moka

asmeniui (Seimai), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos | teikiama nemokamai
nepasiturintiems gyventojams jstatymo nustatyta tvarka gaunanciam
(gaunanciai) socialing pasalpa, arba asmeniui ($eimai), kurio pajamos
(vidutinés Seimos pajamos, tenkan¢ios vienam $eimos nariui) mazesnés
uz 2,5 valstybés remiamy pajamy dydij

nuo 2,5 iki 3,0 valstybés remiamy pajamy dydzio, 5 proc. asmens (8eimos) pajamy
nuo 3,0 iki 4,0 valstybés remiamy pajamy dydzio 10 proc. asmens (§eimos) pajamy
nuo 4,0 iki 5,0 valstybés remiamy pajamy dydZzio 15 proc. asmens (Seimos) pajamy
didesnés uz 5,0 valstybés remiamy pajamy dydi 20 proc. asmens (Seimos) pajamy

2006-01-19 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad PN
teikiamos nemokamai asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
asmeniui) yra mazZesneés uZ valstybés remiamy pajamy dviguba dydj, t. y. iki 2022-05-31 — 258 Eur,
nuo 2022-06-01 — 298 Eur. Mokéjimo uz PN dydis neturi virSyti 20 procenty asmens (Seimos)
pajamy.

Informacija apie PNS 7 vyr. socialiniy darbuotojy ir skyriaus vadovés 2023 m. vykdyta
socialiniy paslaugy organizavimo (administravimo) veiklg pateikiama 3.3 lenteléje®

3.3 lentelé. PNS socialiniy paslaugy organizavimo (administravimo) veikla 2021 — 2023 m.,

vnt./proc.
Darbuotoju veikla 2021 2022 2023 | Pokytis, lyginant
m. m. m. 2022/ 2023 m.
(+/-) kartai/proc.
Priimta praSymy dél PN 485 488 592 104/21,31
Priimta prasymy dél kity socialiniy paslaugy 331 866 716 -150/17,32
Surasyti tarnybiniai pranesimai dél PN 201 174 118 -56/32,18
Parengti dokumentai (bylos) sprendimams dél PN skyrimo 100 145 194 49/33,79

SIki 2023-10-01 su PN paslaugy gavéjais dirbo 7 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, o individualios prieZiiiros
darbuotojy darbg administravo 5 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, nes 1 vyr. socialinis darbuotojas konsultavo
asmenis norin¢ius gauti PN, vertino soc. paslaugy poreikj, vyko j jvairius socialiniy situacijy tyrimus, vedé duomenis
apie suteiktas PN j SPIS ir kita. Ir 1 vyr. socialinis darbuotojas tikrino PNS darbuotojy teikiamos pagalbos j namus
kokybe. Nuo 2023-10-01 su PN paslaugy gavéjais dirbo 6 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés.
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priimti

Parengti ratai asmenims ir institucijoms 709 655 775 120/18,32
Atlikti asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimai 207 235 279 44/18,72
Patikrintos klaipédieciy buities salygos ir uzpildyti buities 31 14 12 -2/14,29
tyrimo aktai

Sudarytos sutartys ir priedai prie sutaréiy 3914 3708 4148 440/11,87
Parengti PN teikimo grafikai/darbinés veiklos Ziniara$¢iai 572 667 702 35/5,25
Darbo laiko apskaitos Ziniaras¢iai 72 72 72 0/0
Suvesti duomenys j SPIS (kartai) 5869 5371 5402 31/0,58
Atlikti veiksmai dokumenty valdymo sistemoje Avilys 0 45 983 938/2084,44
Eilés administravimas 24 24 24 0/0
Ataskaity rengimas ir jy perziiira 622 703 786 83/11,81
Strateginio plano socialiniy paslaugy plano ataskaita 3 3 3 0/0
Vidinés mokymo programos 3 2 0 -2/100
Sociokultiiriniy renginiy organizavimas 3 3 3 0/0
Pagalbos j namus kokybés uZtikrinimas:

Planinés patikros 72 320 207 -113/35,31
Neplaninés patikros 49 83 160 77/92,77
Darbuotojy pasitarimai 42 46 48 2/4,35
Atvejy aptarimai ir skundy tyrimai 25 14 15 1/7,14
Paslaugy gavéjy apklausa 100 75 178 103/137,33
Viso socialiniy paslaugu administravimo veiksmu 13434 | 13813 | 15187 1704/12,43

Palyging 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai 2023 m. padidéjo 12,43 proc., i$ jy:

e 038 vnt. arba 2084,44 proc. padidéjo atlikty veiksmy dokumenty valdymo sistemoje
Avilys skaicius, nes palaipsniui didinamas | §ig sistemg keliamy dokumenty skaicius.

e 120 vnt. arba 18,32 proc. padid¢jo parengty raSty asmenims ir institucijoms skaicius, 440
vnt. arba 11,87 proc. padidéjo sudaryty sutarCiy ir jy priedy skaiéius, 498 vnt. arba 7,49 proc.
sumazgjo suvesty duomeny j SPIS karty, nes sumazgéjo paslaugy gavéjy skaicius.

e 49 vnt. arba 33,79 proc. padaugéjo parengty dokumenty (byly) sprendimams dél PN
skyrimo priimti, ir 44 vnt. arba 18,72 proc. padaugé¢jo atlikty asmens socialiniy paslaugy poreikio
vertinimy nes didéjo PN poreikis.

e 104 vnt. arba 21,31 proc. sumaze¢jo praSymy del socialiniy paslaugy skaicius, nes 2022
skyriaus darbuotojai budéjo klienty aptarnavimo tarnyboje ir aptarnavo karo pabégeélius i§ Ukrainos,
kurie kreipési | Centrg dé¢l bendryjy socialiniy paslaugy. 2023 m. sumaZzéjo Siy paslaugy gavejy
skaiius

e 56 vnt. arba 32,18 proc. sumaze¢jo parengty tarnybiniy praneSimy dél PN, nes 2022 pas
vieng paslaugy gavéja individualios prieziiiros darbuotoja visus metus vykdavo kiekvieng savaite |
namus tikédamasi, kad ji arba leis suteikti paslaugas. arba paraSys praSyma dél paslaugy
nutraukimo, ta¢iau paslaugy gavéja darbuotojos taip ir nejsileido, tod¢l darbuotoja po kiekvieno
apsilankymo raSydavo tarnybinj praneSimg. Paslaugy gavéjai paslaugy teikimas buvo nutrauktas
2022-12-22.

2023 m. viena vyr. socialinio darbuotojo pareigybé vidutiniskai per ménesj dirbo su 69
asmenimis (Seimomis), (2022 m. — 62,6; 2021 m. — 54,5) ir administravo vidutiniskai 12,1
individualios prieZiiiros darbuotojy dirbanciy pilna pareigybe arba nepilnu darbo kriiviu darba
(2022 m. — 12; 2021 m. — 11,6). Administruojamy asmeny (Seimy) skai¢ius padidéjo, nes 2023 m.
padidéjo vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per ménesj. Siekdamos uztikrinti, kad PN sustabdymas
nevirSyty 120 kalendoriniy dieny, vyr. socialinés darbuotojos, nuolat vedé apskaita Excel lenteléje.
2022 m. buvo 4 paslaugy gavejai, kuriy susistabdymo laikotarpis sieké 120 k. d., jiems paslaugy
teikimas buvo nutrauktas. 2023 m. tokiy asmeny nebuvo.

3.2. PN TEIKIMAS IR POREIKIS
PN 2023 m. teikta 409 paslaugy gavéjams. (2021 m. — 426, 2022 m. — 399). 3 priede,
pateikiamas sgrasas asmeny, kuriems 2023 m. suteikta PN.
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PN 2023 m. vidutini$kai per ménesj buvo suteikta 345 asmenims (2021 m. — 327, 2022 m. —
313). Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per ménesj padidéjo 32 paslaugy gavéjais ir buvo 10,22
proc. didesnis nei 2022 m. Vidutinis paslaugy gavéjy skai¢ius per ménesj padidéjo, nes dél 2023 m.
padidéjusiy pajamy paslaugy gavéjams padidéjo jkainis uz paslaugas. 11 pav. pateikiama asmeny
jrasSyty ] eile skaiCiaus mety gale, vidutinio paslaugy gavéjy skai¢iaus per ménesj ir sgrasinio
paslaugy gavéjy skaiciaus per metus kaita 2021 — 2023 m.

426 399 209
345
327 313
102
. - .
2021 m. 2022 m. 2023 m.
M Jrasyty j eile skaicius mety gale
m Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per metus
paslaugy gavéjy skaicius per metus (sgrasinis)

11 pav. Asmeny, jrasytu j eile PN gauti, skai¢ius mety gale, vidutinis paslaugy gavéjy
skaiius per ménesij ir sarasinis paslaugy gavéjy skaicius per metus 2021 - 2023 m., asm.

Kaip matyti i§ 2 pav. pateikty duomeny, PN poreikis 2023 m. padid¢jo, nes 2023 mety
pradzioje j eile buvo jrasyti 65 asmenys, o mety pabaigoje — 102 asmenys (2021 m. — 55, 2022 m. —
65). PN laukusiyjy skai¢ius mety pabaigoje padidéjo, nes ir kitose PN teikianciose jstaigose,
atsirado laukiancCiyjy eilés. Jrasyty j eile asmeny 2023 m. pabaigoje buvo 37 klaipédieciais arba
36,27 proc. daugiau nei 2022 m. pabaigoje.

3.4 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmé 2021 — 2023 m., asm., d.

Metai Asmeny laukusiyjy PN eiléje, Bendras PN laukty dieny Vidutiné laukimo eiléje nuo PN
kuriems pradétos teikti PN skaicius paskyrimo asmenims iki jos
skaicius gavimo trukmé (dienomis)
2021 79 14 104 179
2022 83 14 488 175
2023 96 12 934 135

2023 m. PN eciléje lauké 255 asm., 2022 m. — 187 (laukusiy eiléje skai¢ius padidéjo 68 asm.
arba 26,67 proc.), pradétos teikti paslaugos 96 asmenims (2022 m. — 83). Asmeny skaicius, kuriems
pradéta teikti PN padidéjo 13 asm. arba 13,54 proc., 57 asm. buvo iSbraukti i§ eilés dél paslaugy
gavimo kitose jstaigose, mirties, PN atsisakymo, apsigyvenimo globos namuose, (2022 m. — 39
asm.). Vidutiné laukimo eiléje trukmé nuo PN skyrimo iki PN teikimo buvo 135 dienos arba 4,5
mén., t. y. 1,3 mén. arba 22,86 proc. mazesné nei 2022 m. (zr. 2.4 lentele).

Per 2023 m. individualios priezitiros darbuotojai PN teiké 96 540 paslaugy karty, 73 262
val., suteikty paslaugy verté buvo 534 079,98 Eur (2022 m. — 89 442 kartai per 71 534 val. uz
521 482,86 Eur; 2021 m. — 88 228 kartai per 72 895,25 val. uz 449 724,16 Eur).

12 pav. pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmes kaita 2021
-2023 m. Palyging 2023 m. duomenis su 2022 m. duomenimis, matome, kad:

e PN atlikimo kartai padidéjo 7 097,94 kartais arba 7,94 proc. Atlikimo kartai padidéjo nes
padidé¢jo vidutinis paslaugy gavejy skaicius per mén.

e PN teikimo trukmé padidéjo 1 728 val. arba 2,42 proc. PN teikimo trukmé padidéjo, nes
padidéjo vidutinis paslaugy gaveéjy skaiCius per mén.
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12 pav. PN Kkartai ir suteikty paslaugy trukmé 2021 - 2023 m., vnt./val.
3.5 lenteléje pateikiama PN gavéjy skaiCiaus ir suteikty paslaugy pagal jy rasis pokytis
2021-2023 metais.

3.5 lentelé. PN gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rasis 2021-2023 metais, asm./kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Metai/kartais Skirtumas lyginant
2022/2023 m. (+ -)
2021 m. 2022 m. 2023 m. kartai/proc.
Bendras PN gavéju skaicius 426 399 409 10/2,51
Informavimas, kartai 101 78 89 11/14,10
Konsultavimas 198 51 52 1/1,96
Tarpininkavimas ir atstovavimas, kartai 8933 8 664 92 88 624/7,20
Bendravimas, kartai 26 613 28 089 30 546,5 2 457,5/8,75
Maitinimo organizavimas, kartai 23498 21 859 22 616 757/3,46
Pagalba tvarkant namus Kartai 19 352 20 561 22 767 2 206/10,73
Pagalba riipinantis asmens higiena ir prieziira,
kartai 4317 4012 4 466 454/11,32
Ukio darbai, kartai 2070 2894 2934 40/1,38
Asmens lydéjimas, kartai 1448 2017 2241 224/11,11
Pasivaiks¢iojimas, kartai 998 1263 1596 333/26,37
Asmens priezitira dienos metu, kartai 1 6 1 -5/-83,33
Psichologiné pagalba, kartai 699 403 624 221/54,84
Viso: 88 228 89897 | 972205 7 323,5/8,15

Palygine 3.5 lenteléje pateiktus 2023 m. duomenis su 2022 m. matome, kad:
e Viso 7 323 kartais arba 8,15 proc. padaugéjo suteikty PN paslaugy karty;
e labiausiai padaugéjo pagalbos tvarkant namus, bendravimo, pasivaiks¢iojimo
paslaugy kartai;
e sumaz¢jo tik asmens prieziiiros dienos metu kartai, nes $i paslauga mazai reikalinga
PN gavé¢jams.

3.6 lenteléje pateikti paslaugy prioritetai. 2023 m. paklausiausios buvo §ios paslaugos:
bendravimas, pagalba tvarkant namus, maitinimo organizavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
pagalba ripinantis asmens higiena ir priezitira ir tikio darbai. Prioritetai 2023 m. buvo labai panasis
kaip 2023 m. pagalbos tvarkant namus paslaugos nezymiai tapo paklausesnés uz maitinimo

30



organizavimo paslaugas, maziausiai paklausios buvo asmens priezitros dienos metu, konsultavimo
ir informavimo paslaugos.
3.6 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2021-2023 m.

A Prioritetas 2021 m. 2022 m. 2023 m.

1 Bendravimas Bendravimas Bendravimas

2 Maitinimo organizavimas Maitinimo organizavimas Pagalba tvarkant namus

3 Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus Maitinimo organizavimas

4 Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir
atstovavimas atstovavimas atstovavimas

5 Pagalba rlipinantis asmens | Pagalba ripinantis asmens | Pagalba ripinantis asmens
higiena ir prieziiira higiena ir prieziiira higiena ir prieziiira

6 Ukio darbai Ukio darbai Ukio darbai

Per 2023 m. psichologinés pagalbos paslauga buvo suteikta 93 paslaugy gavéjams, 624
kartus, 1069 val. uz 7 793,01 Eur., (2022 m. — 75 paslaugy gavéjy, 348 kartus per 609,50 val. uz
444326 Eur). Psichologinés pagalbos paslaugy padaugéjo, nes iki 2022-06-12 buvo neuzimtas
psichologés etatas.

13 pav. pateikiama suteiktos PN vertés ir uz suteikta PN gauty pajamy kaita 2021-2023 m.
palygine 4 pav. pateiktus duomenis matome, kad 2023 m. padidéjo bendra suteikty paslaugy verté ir
gautos pajamos uz suteikta PN:

e 2023 m. PN suteikta uz 541872,99 Eur (2022 m. — uz 521 482,86 Eur; 2021 m. — uz
449 724,16 Eur), tai yra 2023 m. — 13468,28 Eur arba 2,58 proc. daugiau. PN bendra suteikty
paslaugy verté padidéjo, nes 2023 m. padidéjo suteikty paslaugy trukmé.

e uz 2023 m. suteiktas PN gauta 84 336,44 Eur pajamy (be banko mokesciy), (2022 m. —
67 210,50; 2021 m. — 106 730,85 Eur), tai yra 2023 m. — 17 125,94 Eur arba 25,48 proc. daugiau.
Surinkty mokes¢iy suma padidéjo, nes nuo 2023 m. sausio meén., padidéjo pensijy ir tiksliniy
kompensacijy dydis, dél kurio padidéjo mokestis uz PN.
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13 pav. Bendra suteikty PN verteé ir gautos pajamos 2021-2023 m., tiikst. Eur

14 pav. pateikiamas vidutinio darbuotojy skaifiaus per ménesj, vidutinio paslaugy gaveéjy
skaiCiaus per ménes;j ir paslaugy gavejy skaiciaus per metus (sarasinio) pokytis 2021-2023 m.

2023 metais vidutinis paslaugy gavéjy, mokéjusiy uz paslaugas, skai¢ius nezymiai padidéjo.
2023 m. mokéjo 261 arba 75,65 proc. paslaugy gavéjy (2022 m. — 231 paslaugy gavéjai arba 73,8
proc.; 2021 m. — 242 paslaugy gavéjai arba 74,01 proc.).

Iki 409 paslaugy gavéjy padidéjo sarasinis paslaugy gavéjy skaicius (2021 m. — 426
paslaugy gavéjai, 2022 m. — 399), nes daugiau eiléje laukusiy asmeny pradéjo gauti PN.
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2021 m. 2022 m. 2023 m.
B Vidutinis darbuotojy skaiCius per ménes;j
B Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per meénes;j

1 Paslaugy gavéjy skaicius per metus (sgrasinis)

14 pav. Vidutinis darbuotoju skaicius per ménesij, vidutinis paslauguy gavéju skaicius per
meénesj ir paslaugy gavéjy skaicius per metus (sarasinis) 2021-2023 m., asm.

2023 m. individualios priezitiros darbuotojy darbo valandy vidurkis buvo 166,8 val./mén., i§
viso 2023 m. individualios priezitros darbuotojai dirbo 87 431 darbo valandas, todél PN
vidutiniSkai per ménesi 345 paslaugy gavéjams faktiSkai teiké 43,68 pareigybése dirbantys
individualios priezitiros darbuotojai (2022 m. — 327 paslaugy gavéjams — 42,28 pareigybése
dirbantys individualios priezitiros darbuotojai).

Vidutinis faktinis individualios priezitiros darbuotojy, teikian¢iy PN skai¢ius per ménesj
padid¢jo 1,4 pareigybés arba 3,31 proc.,

3.7 lenteléje pateikiama vidutinio paslaugy gavéjy skaiciaus, tenkancio vienam individualios
prieziiiros darbuotojui ir vidutiniSkai 1 paslaugy gavéjui suteikty paslaugy trukmeés, val./mén.
pokytis.

3.7 lentelé. Vidutinis paslaugy gavéju skailius, tenkantis vienam individualios prieZitiros
darbuotojui, ir vidutiné 1 paslaugy gavéjui per ménesij suteikty paslaugy trukmé, asm./val.

Rodiklis 2021 m. | 2022 m. | 2023 m.
Vidutinis paslaugy gavéju skaicius tenkantis 1 individualios prieZitiros 7,7 7,4 7,9
darbuotojui, asm.

Vidutinis§kai 1 paslaugy gavéjui per ménesj suteikta PN (val.) 18,58 19,04 17,7

v —

individualios priezitiros darbuotojas PN teiké vidutiniskai 7,9 paslaugy gavéjams (2022 m. — 7,4
paslaugy gavéjy). 2022 m. vienam paslaugy gavéjui per ménesj vidutiniSkai suteikta paslaugy 17,7
val. (2021 m. — 19,04 val.). Vienam paslaugy gavéjui per ménesj vidutiniSkai suteikty paslaugy
valandy sumazéjo, nes dél padidéjusio paslaugy jkainio jie pageidavo maziau paslaugy.

Vidutiné vienam paslaugy gavéjui teikty paslaugy kaina 2023 m. sumazéjo ir buvo 129,00
Eur/mén. (2022 m. — 138,84), vienos paslaugos karto vidutiné kaina 2023 m. buvo 5,53 Eur (2022
m. — 5,83 Eur), nes sumazéjo vidutiné paslaugy trukmé. Vidutinis jmokos dydis padidéjo ir buvo
26,92 Eur./mén. (2021 m. — 24,25 Eur).

15 pav. pateikiama vidutinés suteikty PN kainos ir vidutinés imokos per mén. kaita 2021-
2023 m. I§ Siy duomeny matome, kad atotriikis tarp suteikty PN kainos ir vidutinés jmokos yra
didelis. 2023 m. paslaugy gavéjai uz paslaugas sumokéjo 20,87 proc. jy vertés (2022 m. — 17,47
proc.), o tai reiskia, kad didesné dalis paslaugy kainos paslaugy gavéjams yra kompensuojama i§
Savivaldybés biudzeto 1ésy.
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15 pav. Vidutiné suteiktos PN kaina ir vidutiné jmoka 2021-2023 m., Eur/mén.

3.3. PN PRIEINAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

PNS paslaugy kokybé yra gerinama ir prieinamumas didinamas, bendradarbiaujant su kitais
Centro darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy
kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties mainy
vizituose.

PNS teikiamy PN kokybei uZtikrinti yra parengtas vidinis PN tvarkos apraSas, kuriame yra
detaliai aprasyta kaip turi vykti PN organizavimas ir teikimas, nurodyti procediry atlikimo terminai.
Per 2023 m. buvo atliktas 1 tvarkos apraSo koregavimas, nes 2023 m. keitési asmens ($eimos)
socialiniy paslaugy vertinimo forma.

Psichologé per 2023 m. teiké individualig psichologing pagalbg 22 PNS darbuotojams 33
kartus, 39,5 val. taip pat vedé 3 grupines terapijas. Psichologiné pagalba padéjo darbuotojoms
geriau jaustis, i§vengti perdegimo darbe, konflikty su paslaugy gavéjais.

Atveju aptarimai

Teikiamy paslaugy kokybe gerino ir tai, kad PN organizavo 7 vyr. socialinés darbuotojos,
todél sprendZziant jvairias problemas darbuotojos dirbo komandoje. Nuo 2022 m. vasario mén. iKi
2023 m. spalio mén. viena i§ vyr. socialiniy darbuotojy buvo atsakinga uz pagalbos j namus
paslaugy kokybe. 3.8 lenteléje pateikiamas darbuotojy pasitarimy ir atvejy aptarimy skaicius.

3.8 lentelé. Individualios prieZiiiros darbuotojy pasitarimai, atvejy aptarimai 2021 — 2023 m.,

vnt.

Metai 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Individualios prieZiiiros darbuotojy pasitarimai 42 46 48
Atveju aptarimai 25 14 15

2023 m. atvejy aptarimy buvo vienu daugiau nei 2022 m. Organizuojamy pasitarimy ir
atvejy aptarimy metu buvo gvildenamos jvairios situacijos, kurios iskyla individualios priezitiros
darbuotojoms, teikiant pagalba j namus. Darbuotojos ne tik gali iSsipasakoti sudétingus atvejus,
aptarti juos, bet ir iSgirsti pasitilymus, patarimus. Gerinant teikiamy paslaugy kokybe biitina
darbuotojoms iSsikalbéti, atsiskleisti, suzinoti, pasimokyti vienoms i§ kity, kaip elgtis vienoje ar
kitoje situacijoje. Administracijos darbuotojy, vyr. socialiniy darbuotojy, vadovy, psichologo
jsitraukimas j probleminiy situacijy aptarimus, padeda ne tik tinkamai i§spresti situacija, bet ir ugdo
pasitikéjimg komanda.

Planinés ir neplaninés patikros

Siekdamos nuolat stebéti ir prizitréti teikiamy paslaugy kokybe vyr. socialiné darbuotoja,

atsakinga uz PN teikimo kokybés patikry vykdyma, pogrupiy vyr. socialinés darbuotojos, bei
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skyriaus vadovas vyksta pas paslaugy gavéjus j namus, tikrina individualios priezitiros darbuotojy
teikiamy PN kokybe. 16 pav. pateikiamas planiniy ir neplaniniy patikry skaicius 2021 — 2023 m.

320

72

2021 m. 2022 m. 2023 m.

H Planinés patikros B Neplaninés patikros

16 pav. Planinés ir neplaninés patikros 2021-2023 m., vnt.

77 vnt. arba 92,77 proc. padid¢jo atlikty neplaniniy PN kokybés vertinimy, 113 vnt. arba
35,31 proc. sumazéjo atlikty planiniy PN kokybés vertinimy, nes siekiant uztikrinti teikiamos PN
kokybe, daugiau buvo atlickama neplaniniy patikry.

Didziosios dalies atlikty patikry metu paslaugy gavéjai iSreiské pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, apie teikiamas paslaugas atsiliep¢ teigiamai ir nusiskundimy netur¢jo. Atliekant PN
teikimo kokybés patikras, paslaugy gavéjai jvardino turimus prasymus:

e 1 gavéja iSreiSke praSyma, kad biity teikiama psichologo konsultacija;

e 5 nurodé, kad esant galimybei, noréty, kad biity pakeistas PN gavimo laikas arba dienos;

e 4 PN gavéjai pateiké prasymus pakeisti individualios priezitiros darbuotojus. Visais
atvejais ] PN gaveéjy praSymus buvo atsizvelgta.

D¢l individualios priezitros darbuotojy keitimo buvo organizuojami atvejy aptarimai,
darbuotojos pakeistos laikantis numatyty terminy, su darbuotojomis organizuoti pokalbiai. Atlikus
patikras buvo organizuoti: 4 atvejy aptarimai, gavus PN gavéjy sutikimus atlikti 2 generaliniai buty
valymai, 3 PN gavéjams Suorganizuoti tikio darbai.

Patikry atlikimo metu pastebéta, kad svarbu stiprinti 7 PN gavéjy motyvacija priimti pagalbg
ripinantis asmens higiena ir tvarka namuose. Vykdant PN kokybés patikras buvo atkreiptas
démesys, kad PN gavéjams truksta informacijos apie Centro organizuojamas transporto paslaugas ir
techninés pagalbos priemoniy iSdavima, todé¢l patikry metu PN gavéjams buvo suteikta reikalinga
informacija, 8 PN gavéjams suorganizuotas techniniy pagalbos priemoniy skyrimas, nuvezimas ir
pritaikymas.

Paslaugy gavéjuy apklausos

Skyriaus darbuotojai kiekvienais metais vykdo pagalbos namuose PN apklausas. 2023 m.
rugséjj buvo vykdoma pagalbos | namus gavéjy apklausa. Tyrimo metu 7 vyr. socialinés
darbuotojos apklausé 45 proc. t. y. 178 paslaugy gaveéjus (2021 m. apklaus¢ 70 paslaugy gavéjy,
2022 m. — 75 paslaugy gavéjus), kuriems teikiama pagalba j namus.

Lygindami trijy mety atlikty apklausy rezultatus, galime pasidziaugti, kad visais metais
paslaugy gavéjai stabiliai patenkinti teikiamomis paslaugomis (Zr. 4 prieda).

Atlikus 2023 m. apklausas galime daryti iSvadas, kad:

e didzioji dalis apklaustyjy teige, kad darbuotojai visada ateina laiku, greitai reaguoja |
paslaugy gavéjy paklausimus/praSymus, bendrauja su jais aiSkiai ir suprantamai, darbuotojai yra
mandagiis ir pagarbis.
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e Dbeveik visi paslaugy gavéjai atsaké, kad darbuotojai puikiai iSmano savo darba, jy
iSvaizda ir apranga yra tvarkinga, jie patenkinti gaunamomis pagalbos | namus paslaugomis, ir
nusiskundimy neturi.

e didzioji dalis atsakiusiyjy mano, kad yra informuoti apie paslaugy teikimo laikg ir jis
jiems yra tinkamas.

e Visi apklausti paslaugy gavéjai teigeé, kad néra buve tokios situacijos, kai darbuotoja
neatvyksta teikti paslaugy, bet praso uz jy teikima pasirasyti.

e Vvisi atlikty apklausy apklaustieji atsaké, kad néra buve atvejy, kai Centro darbuotojai
prasé neinformuoti PNS ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykimg anksciau
nustatyto laiko.

Atsizvelgiant | apklausy rezultatus buvo parengtos apklausy rezultaty atmintinés, kurios
iSdalintos paslaugy gavéjams. Suorganizuotas apklausy pristatymas individualiosios priezitiros
darbuotojoms. Darbuotojos buvo supazindintos su apklausy rezultatais, ir informuotos apie
paslaugy teikimo niuansus ir galimybes. Visos numatytos priemonés buvo jvykdytos laiku.
Padékos, skundai

2023 m. 33 PNS individualios priezitiros darbuotojos, vyr. socialinés darbuotojos gavo 45
paslaugy gavéjy padékas (2022 m. 38 padékos) dél kokybiskai organizuojamy ir atliekamy
paslaugy, gebéjimo suprasti, saZiningumo, ripestingumo ir kt. (zr. 3.9 lentelg ir 5 prieda).

3.9 lentelé. Darbuotoju gautos padékos ir skundai 2021 — 2023 m., vnt.

Metai 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Padékos (PN gavéjai ir jy artimieji, Meras, Centro administracija) 44 38 45
Skundai 6 0 1

Siais metais gauta padéky ne tik i§ PN gavéjy, jy artimyjy, kurios atspindi, kad teikiamos
paslaugos yra kokybiskos, o paslaugy gavéjai jauciasi dékingi ir patenkinti. 2 buvusios individualios
priezitiros darbuotojos gavo padékas i§ Klaipédos miesto mero, 6 darbuotojos gavo Centro
administracijos padékas uz atsakinguma, atjautg ir gerai atlickama darbg teikiant pagalbos | namus
paslaugas.

Per 2023 m. gautas 1 skundas. Paslaugy gavéjos O. S. dukra kreipési j Centra, teikdama, kad
darbuotoja neatéjo, o kai teikia paslaugas, jas teikia nekokybiSkai. Vyr. socialinés darbuotojos ir
Centro direktoré¢ vyko pas paslaugy gaveja, aiskinosi situacijg. Dukrai atsakyta rastu. Skunde
nurodyti faktai pasitvirtino i§ dalies. Individualios prieZiliros darbuotoja buvo atleista pasibaigus
terminuotai darbo sutarciai. 7 atvejy aptarimuose buvo priimti sprendimai pakeisti individualiosios
priezitros darbuotojas, kad nekilty nesusipratimy ir problemy dél paslaugy teikimo. 2022 m.
rastiSky skundy i§ PN gavéjy ar jy artimyjy gauta nebuvo (2021 m. gauti 6 skundai). Lyginant 3
mety duomenis, skundy statistika geréja. Tai rodo, kad teikiamy paslaugy kokybé auga, o i
problemines situacijas reaguojama operatyviai ir konstruktyviai.

Paslaugy gavéjy gerovés kiirimas

2023 m. vyr. socialinés darbuotojos kartu su individualios priezitiros darbuotojomis,
praktikantémis ir savanorémis i$valé ir sutvarké 9 PN paslaugy gavéjy butus (2022 m. — 16, 2021
m. — 16).

Individualios priezitiros darbuotojos, kartu su praktikantémis ir savanorémis, susiburdamos }
komandas atliko generalinius paslaugy gavéjy buty tvarkymus. Sie klaipédie¢iai — senyvo amzZiaus
ir nejgallis asmenys, kurie i§ dalies nebesugeba pasirlipinti savimi, savo buitimi ir gyvenamaja
aplinka. Sie klaipédieiai ilgg laika nevalé ir netvarké savo gyvenamosios aplinkos, namuose riike,
gyveno su gyvinais, kuriais riipintis nebepajége, todél Siuose butuose buvo antisanitarinés salygos.
Tvarkydamos (valydamos) Siuos butus, darbuotojy ir savanoriy komandos kruops¢iai nuvalé visus
pavirSius ir langus, suriiSiavo daiktus ir riibus, nereikalingus daiktus, gavus paslaugy gavéjy
sutikimus, iSnes¢ 1§ busty ir iSmeté ] Siuksliy konteinerius, iSvalé buty grindis, vonios kambarius ir
tualetus, sutvarké balkonus ir virtuves, kuriuose buvo biitina nuSveisti dujines virykles ir nuvalyti
aprukusias sienas. Darbuotojos organizavo nereikalingy baldy, daikty i§vezima.
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Atlikus generalinius buty tvarkymus, valymus, ne tik pageré¢jo asmeny gyvenimo kokybe,
bet ir psichologiné buklé, pageréjo nuotaika, atsirado noras labiau dométis visuomeniniu gyvenimu.
Paslaugy gavéjai labai dziaugési pageréjusia gyvenamaja aplinka ir savijauta.

! “'ﬂ

Fizin¢ aplinka, kuri supa paslaugy gaveja labai jtakoja psichologing jy biiseng, todél buty
sutvarkymas, seny, nebereikalingy daikty iSmetimas suteikia naujy jégy ir paciam keistis, keisti
savo nusistovejusius jprocius.

Skyriaus vadové ir dvi vyr. socialinés darbuotojos parengé straipsnj apie pagalbos j namus
paslaugy gaveéjy psichologinés biisenos pageréjima, norg keisti savo jprocius, tvarkg namuose, apie
pokycius ne tik fiziSkai matomus, bet ir dvasiskai jau¢iamus. Nuoroda j straipsnj:
https://www.atviraklaipeda.lt/2023/12/27/pagalba-i-namus-gali-padeti-zmogui-is-naujo-atsistoti-ant-koju/
Sociokultiiriniuy paslaugy poveikis paslaugu gavéju gerovei

Skyrius paslaugy gavéjams teikia ir sociokultiirines paslaugas: gimimo dienos, jubiliejaus
proga, valstybiniy Sven¢iy proga sveikina juos jteikdami atvirutes, sveikinimus ir géles. PNS
organizuoja sociokulttirinius/socioedukacinius renginius, j kuriuos siekia jtraukti paslaugy gavéjus
ir jy artimuosius. 2023 m. buvo suteiktos sociokultiirinés paslaugos 409 paslaugy gavéjams (2022
m. — 399), ir 2023 m. ir 2022 m. pagalbos j namus paslaugy eil¢je laukiantys asmenys taip pat buvo
pasveikinti Sv. Kalédy proga, 2023 m. 99 asmenys, 2022 m. — 68 klaipédieciai.

Centras gavo réméjy paramg dovanélémis, skirta paslaugy gavéjams pasveikinti juos Sv.
Velyky ir Sv. Kalédy proga. Skyriaus darbuotojai pasveikino paslaugy gavéjus $venéiy proga
iteikiant jiems dovanéles, kurias skyré:

e AB Klaipédos valstybine jury uosto direkcija — 226 dovanéles;

e AB Limarko laivininkystés kompanija — 200 dovanéliy;

e AB DFDS SEAWAYS — 233 dovanéles;

¢ Vienam sunkiai besiver¢ian¢iam pagalbos | namus paslaugy gavéjui Rotary klubas skyré
maisto produkty ir piniging parama.

e BiudZetinés jstaigos Klaipédos moksleiviy saviraiskos centro keramikos studijos Ziezdré
auklétiniai ir vadové padovanojo paslaugy gavéjams ranky darbo keramikos dirbiniy.

e PNS individualios priezitiros darbuotojos dukra kartu su bendraklase pagamino ir
padovanojo pagalbos | namus gavéjams kalédines atvirutes.

Klaipédos miesto meras Kartu su skyriaus vadové, vyr. socialiné darbuotoja ir 2023-12-16
pasveikino pagalbos j namus gavéja J. L. sulaukus 100 — o mety. Jubiliatei linkéta stiprios
sveikatos, dar daug graziy, sauléty dieny ir neiSbléstancios akiy Sviesos ir Sypsenos veide. Paslaugy
gavéja dziaugesi sulaukusi garbingo sveciy, dékojo uz grazius ir Siltus ZodZius.
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Centras organizavo jvairig sociokultiring veiklg savo paslaugy gavéjams ir suteiké galimybe
dalyvauti Klaipédos miesto organizuojamuose renginiuose. Pagalbos namuose skyriaus paslaugy
gavéjai kartu su lydinciais darbuotojais dalyvavo:

e koncerte Zvejy rimuose ,Lietuviais esame mes gime“, skirtame Klaipédos krasto
prijungimo prie Lietuvos 100-mec¢iui paminéti, kuriame dalyvavo 9 paslaugy gavéjai;

e renginyje — mokymuose ,,Gyviiny ir gamtos terapija Ciobreliy rojuje®, kuriuose dalyvavo
11 paslaugy gavéjy.

.

Akimirkos i§ renginio ,,Gyviiny ir gamtos terapija Ciobreliy rojuje*

Pagalbos namuose skyrius 2023-09-18 organizavo socioedukacinj — terapinj renginj "Mes
vieno kraujo", kurio metu pagalbos j namus gavéjai aplanké Klaipédos rajone jsikiirusj zoologijos
soda ,,Mini Zoo“. Paslaugy gavéjai buvo labai dziaugési galédami aplankyti gyviinus, pabuti
gamtoje, dideléje kompanijoje linksmai praleisti pusdienj. 29 paslaugy gavéjai ir 33 darbuotojali
dalyvavo skyriaus renginyje.

S T \

AKimirkos i§ renginio ,,Mes vieno kraujo*

Pagalbos namuose skyriaus psichologé 2023 m. psichologinio konsultavimo metu ugdé
paslaugy gavéjy socialinius jgidzius susijusius su atgalinio rysio sukiirimu ir teigiamy jausmy
1Sreiskimu ir kognityvinius geb¢jimus. Konsultavimo metu pasitelké j pagalbg jvairius btidus, moké
naudotis technologijomis, programélémis. Buvo naudojami tokie metodai kaip gamtos terapija,
zaidimai dirbant su paslaugy gavejy psichikos procesais.
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Paslaugy gavéjuy veikla kartu su psichologe

Pagrindinés problemos organizuojant ir teikiant PN buvo $ios:

¢ individualios priezitiros darbuotojy pareigybiy poreikis 2023 m nebuvo patenkintas, dél
didelio PN poreikio nepakanka darbuotojy pareigybiy. Klaipédieciai PN eil¢je vidutiniskai lauke
4,5 meén. (135 k. d.) nors $iy paslaugy jiems reikéjo 1§ karto. Klaipédos mieste yra daugiau jstaigy,
teikian¢iy pagalbg | namus, bet dél Centro teikiamy PN paslaugy kokybés ir patikimumo, daznai
klaipédieciai Sias paslaugas pageidauja gauti tik Centre, todél skyrius paslaugy poreikj tenkina tik i$
dalies.

e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uZzsakymu sukurta
Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) visiSkai nepritaikyta ataskaity rengimui,
nesuteikia galimybiy atlikti analizes jvairiais pjiviais ir pateikti uzklausima, kuris padaryty ar bent
palengvinty analiziy rengima. Siuo metu visos analizés, kuriy praso LR SADM, Statistikos
departamentas, Valstybés kontrolé, Savivaldybiy asociacija, Klaipédos miesto savivaldybés
administracija ir kitos institucijos rengiamos, naudojant EXCELL programa, todél didéja socialiniy
darbuotojy ir skyriaus vadovo darbo kriiviai, administraciné nasta, patiriamas stresas.

e PN administruojantiems darbuotojams triikksta darbo viety, nes Centre triikksta patalpy. 2
kabinetuose darbuotojos rotacijos principu dirba nuotoliniu biidu, psichologé savo darbo vieta
dalinasi su individualios priezitros darbuotoja. Skyriui triksta darbo viety 2 darbuotojams.

3.4. DARBO LAIKAS IR JO NUOSTOLIAI,
Darbuotojy darbo laiko analizé
3.10 lenteléje pateikta 2021-2023 m. PNS darbuotojy darbo laiko analizé.
2023 m. PNS patyré 18 112,5 val. (2022 m. — 18 485,5val.) darbo laiko nuostoliy, tai yra
373 val. arba 2,2 proc. maziau darbo laiko nuostoliy nei 2022 m. Darbo laiko nuostoliai buvo patirti
dél darbuotojy nedarbingumo, neapmokamy atostogy, poilsio dieny sveikatai gerinti, sutrumpinto
darbo laiko profsgjungos nariams ir pravaiksty. 2023 m. vidutiniSkai 1 PNS darbuotojas dél $iy
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priezasCiy j darbg neatvyko 229,27 val. arba 28,66 darbo dieny (2022 m. — 231,07 val. arba 28,88
darbo dieny).
3.10 lentelé. 2021-2023 m. PNS darbuotojuy darbo laiko analizé, d. d./val.

Eil. Darbo laikas Darbo dieny/valandy skai¢ius Skirtumas
Nr. 2022/2023 m.
(val./proc.)
2021 m. 2022 m. 2023 m.

1. | Nedarbingumas, i$ ju: 1247/9 537,25 | 1944/15 088 1731/13 451,75 | -1636,25/10,84
1.1. | Sirgo 1139/8 680,25 | 1828/14 163 1706/13 291,75 | -871,25/6,15
1.2. | Slaugé $eimos narj 108/857 116/925 25/160 -765/82,70

2. | Nemokamos atostogos 104/760,5 17/128 5/38 -90/70,31

3. | Poilsio diena sveikatai gerinti | 201/1 513 199/1 5215 264/2 125,75 604,25/39,71

4. | Darbo laiko sutrumpinimas 1 424/1 455 1743/1 748 2363/2 449 701/40,10

profesinés sajungos nariams

5. | Pravaikstos - - 6/48 48/-

Viso 2976/13 265,75 | 3903/184855 | 4369/181125 | -373/-2,02

Palygine 2023 m. duomenis su 2022 m.

duomenimis matome, kad 2023 m. darbo lai

nuostoliai sumazéjo, nes skyriaus darbuotojai maziau sirgo.

IV. SKYRIUS

DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS

4.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR

ADMINISTRAVIMAS

ko

Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.
4.1 lentelé. DSGANP gavéjai, teisés aktai ir DSGS funkcijos

DSGANP
GAVEJAI -
asmenys su sunkia
negalia, kuriems
nustatytas
nuolatinés slaugos
poreikis:

Darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis
nesavarankiSkumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

Senyvo (pensinio) amziaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiSskumas (neteikiama
turintiems psichikos sutrikimy).

DSGANP teikima
reglamentuojantys
teisés aktai

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23 sprendimas Nr. T2-416 ,,Dél asmenims su
sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose skyrimo, teikimo ir mokéjimo
tvarkos apra$o patvirtinimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2023-09-28 sprendimu Nr. T2-425 , Dél biudZetinés
istaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-07-22 jsakymu Nr. ADI-897
patvirtinta DSGANP valandos jkainis 8,45 Eur. Sis jsakymas galioja nuo 2021 m. spalio 1d.

Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas 1996-06-06 Nr. 1-1367 45str. ,,Dél
prievolés jvesti informacijg apie suteiktas sveikatos priezitiros paslaugas j Valstybés
elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema (
toliau- ESPBI IS)‘“ (Isigaliojo 2022-09-01)

Lietuvos Respublikos apsaugos ir darbo ministro 2022-08-24 jsakymas Nr. A1-552 ,,Dél
integralios pagalbos plétros 2022-2029 mety veiksmy plano patvirtinimo**.

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004-05-14 jsakymas Nr. V-364 , Dél
licencijuojamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy sarasy patvirtinimo®.

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2007-03-02 jsakymas Nr. V-156 ,,Dél
asmens sveikatos prieziiiros jstaigy licencijavimo*;

2010-11-09 Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos suteike teis¢ biudzetinei jstaigai Klaipédos miesto socialinés paramos
centrui, verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti asmens sveikatos priezitiros —
slaugos (. ambulatorinés slaugos paslaugas namuose).

Projekto ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése® sutartis 2023 02 03
Nr. 07-003-P-0001, finansuojamo 2021-2027 m. Europos sajungos struktirinés paramos ,,
Europos socialinio fondo+* ir 2021-2027 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos bendrojo
finansavimo léSomis
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Nacionalinis visuomengés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2021-12-01 d.
iSdavé leidimg Nr. (3-11 14.2.1.) LHP-5110 higienos pasui

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialiniy apsaugos ir darbo ministerijos
2021-08-20 isduota licencija Nr. L000000963 socialinei globai teikti65 asmenims.

DSGS funkcijos Skleisti informacija DSGANP klausimais, organizuoti projekto ,,Integralios pagalbos teikimas
ir plétra Lietuvos savivaldybése‘ paslaugas senyvo amziaus, darbingo amziaus su sunkia
negalia asmenims; bendradarbiauti su kitomis socialinémis jstaigomis; uztikrinti DSGANP
kokybe. Uztikrinti sveikatos prieziairos paslaugas DSGAN paslaugy gavéjams projekte
,.Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése*".

Informacija apie 2023 m. DSGS skyriaus vadovés, vyr. socialiniy darbuotojy ir kity skyriaus
darbuotojy DSGANP ir integralios pagalbos paslaugy administracing veiklag 2023 m. pateikta 4.2
lenteléje.

4.2. lentelé. DSGS specialisty socialiniy paslaugy organizavimo (administracinés) veiklos
dinamika 2021 - 2023 m. vnt.

Pokytis,
2021 | 2022 2023 lyginant
Administraciné DSGS darbuotoju veikla m. m. m 2022/20223
' m. (+/-) vnt.
/proc.
Priimta praS§ymy dél DSGANP, vnt. 97 39 42 +3/7,15
Priimti praSymai dél kity soc. paslaugy, vnt. 164 628 624 +2/1
Parengti raStai paslaugy gavéjams ir institucijoms, vnt. 252 269 280 +11/3,93
Parengti dokumentai (paslaugy gavéjy bylos) sprendimams dél 17 39 39 0
DSGANP skyrimo priimti, vnt.
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, vnt.® 30 39 47 +8/18,61
ér':tktl senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikio vertinimai, 20 35 43 +8/18,61
Atll%(t% suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio 3 4 5 +1/20
vertinimal, vnt.
Patikrinta soc. situacija ir uZpildyti buities tyrimo aktai, vnt. 0 1 2 +1/50
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutaréiy, vnt. 820 711 781 +70/8,96
Suvedimas j SPIS- g, kartai 1289 | 1868 2511 +643/25,61
\Ijﬁi.engtl DSGS darbuotojy paslaugy teikimo grafikai bei jy pakeitimai, 640 570 595 +25/4.21
Atlikti asmens (Seimos) ﬁngn@nig galimybiy mokéti uz dienos socialing 841 703 842 +139/16,51
globg asmens namuose vertinimai
Duomeny suvedimas j e-sveikata 0 197 5706 +5509/100
Darbas su dokumenty ir procesy valdymo sistema ,,Avilys“ 0 40 389 +349/89,72
Parengti individualils socialinés globos ir slaugos planai, vnt. 168 84 79 -5/5,96
Parengtos vidinés mokymy programos, vnt. 4 2 2 0
Parengtos iSorinés mokymy programos, vnt. 0 2 0 -2/100
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybés uztikrinimas:
Atliktos planinés patikros, vnt. 9 12 43 +31/72,09
Atliktos neplaninés patikros, vnt. 80 24 41 +17/41,46
Parengti atvejo aptarimy protokolai, vnt. 18 20 35 +15/42,86
Parengti pasitarimy protokolai, vnt. 30 29 33 +4/12,13
Eilés administravimas, vnt. 10 6 14 +8/57,15
Ataskaity rengimas ir ju perZiiira:
Individualios priezitiros ir kity darbuotojy ataskaitos, vnt. 655 568 620 +52/8,39
Ketviréiy ir metinés ataskaitos rengimas, vnt. 4 4 4 0
Ataskaitos Klaipédos miesto strateginiam planui uz 3, 6, 9,11 meén. ir 5
S . 4 5 +1/20
soc. paslaugy planui uz 8 mén.
Parengtos vidiniy mokymy programos. 2 2 2 0
Projektas ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése*

® Dienos socialinés globos skyriaus darbuotojy atlikty Asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimy skaicius
pateikiamas kartu su Asmens socialiniy.paslaugy poreikio vertinimais, atliktais budéjimo klienty priémime (6 kab.)
metu.
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Parengtos pazymos, dél islaidy apmokeéjimo. 12 5 9 +4/44,45
Parengti Integralios pagalbos gavéjy sarasai 12 5 9 +4/44,45
Parengtos Integralios pagalbos | namus rodikliy suvestinés 12 5 9 +4/44,45
Parengtos integralios pagalbos gavéjy anketos 40 40 51 +11/21,57
IS viso soc. paslaugy administravimo veiksmuy, vnt. 5192 | 5913 | 12860 | 6947/45,98

Palyging 4.2. lentel¢je pateiktus duomenis konstatuojame, kad DSGS administracin¢ veikla
padidéjo 45,98 proc. Tokj didéjimg 1émé Sios priezastys:

e  parengta rasty paslaugy gavéjams ir institucijoms 11 vnt. arba 3,93 proc. daugiau;
Paslaugy gavéjams buvo iSsiysti informaciniai rastai (65 rastai) dél dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy teikimo, atsizvelgiant j tai, kad spalio 1 d. pasikeit¢ Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo 2006 m. lapkri¢io 30 d. Nr. A-317 ,,Dél socialine
globa teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy patvirtinimo*“*;

o atlikta 8 vnt. arba 18,61 proc. daugiau senyvo amziaus asmens ir asmens soc paslaugy
poreikio vertinimy;

o sudaryta sutar¢iy ir jy priedy 70 vnt. arba 8,96 proc. daugiau;

o informacija j SPIS-3 suvesta 643 kartais arba 25,61 proc. daugiau;
parengta darbuotojy grafiky 25 vnt. arba 4,21 proc. daugiau;
atlikta asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz dienos socialing globa asmens
namuose vertinimy 139 vnt. arba 16,51 proc. daugiau;

o suvesta informacija j E-sveikatg 5706 kartai. arba 100 proc. daugiau;

. padidéjo darby mastas, atliekant naujas funkcijas dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys*
— 3349 vnt,;

o atlikta planiniy patikry 3 kartus arba 72,09 proc. daugiau ir neplaniniy patikry;2 kartus arba
41,46 proc. daugiau;

o parengta atvejo aptarimy protokoly 15 vnt. arba 42,86 proc. daugiau ir pasitarimy
protokoly 4 vnt. arba 12,13 proc. daugiau;

. parengta pazymy dél iSlaidy apmokéjimo, gavejy sarasy bei rodykliy suvestiniy projekte
,.Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése‘ 4 vnt. arba 44,45 proc. daugiau .

. parengta integralios pagalbos gavéjy ankety projekte ,,Integralios pagalbos teikimas ir
plétra Lietuvos savivaldybése‘“ 11 vnt. arba 21,57 proc. daugiau
. administracinés veiklos rodikliy didéjima jtakojo ir naujos dokumenty valdymo sistemos

»Avilys® jdiegimas. Avilys padeda atlikti Sias funkcijas: saugoti ir archyvuoti dokumentus, registruoti
ir nukreipti dokumentus, rengti ir derinti dokumenty projektus bei sutartis, valdyti uzduotis, projektus
ir pan. Atsirado nauja administraciné nasta, kuri sukaré papildomas funkcijas dokumenty ir procesy
valdymo sistemos ,,Avilys®“ programos funkcijy jsisavinimg ir naudojimg Centro siunciamiems/
gaunamiems dokumentams valdyti;

4.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS

Per 2023 m. DSGANP buvo suteiktos 78 asmenims su sunkia fizine negalia (saraSinis
skaiCius) (zr. 6 prieda). | eile 2023-12-29 buvo jraSyta 14 paslaugy gavéjai (Zr. 2 priedg).
Vidutiniskai 2023 m. per ménesj DSGANP buvo suteiktos 65 asmenims (2022 m. — 64; 2021 m. —
73,16). 1 pav. pateikiamas paslaugy gaveéjy, gavusiy DSGANP, sgrasinio skaiciaus kitimas per 2023
m.

17 pav. pateikiama informacija apie asmeny, jraSyty ] eile skaiCiy mety gale, vidutinio
paslaugy gavéjy skaicius per ménes;j ir sgraSinio paslaugy gavéjy skaiciaus per metus kaitg.
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17 pav. Asmenuy, jrasyty j eile skai¢iaus mety gale, vidutinio paslaugy gavéjy skaicius per
meénesj ir sgraSinio paslaugy gavéju skaiciaus per metus kaita 2021 — 2023 m.

I§ 17 pav. pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2023 m. DSGANP buvo
teiktos 78 paslaugy gavéjams (sgrasinis skaiius), i§ jy: i$ Valstybés biudzeto 1é8y — 65 paslaugy
gavéjams), 1§ Projekto 1éSy — 51 paslaugy gavéjams. Palyging 2023 m. ir 2022 m. paslaugy gavéjy,
kuriems buvo teikiamos DSGANP skaiciy, konstatuojame, kad jis sumazéjo 9 paslaugy gavéjais
arba 10,34 proc., lyginant su 2021 m. sumazéjo 10 paslaugy gavéju arba 11,37 %. ES paslaugy
gavejy skaicius padidéjo 9 paslaugy gavéjais arba 17,65 proc. palyginus 2023 m. ir 2022 m.
duomenis. ES paslaugy gavéjy skaiCiaus didé¢jimg nulémé tai ,kad buvo siekiama uztikrinti
sveikatos prieziliros paslaugy teikima, paslaugos gavéjams per projekta ,,Integralios pagalbos
teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése‘, didinant projekto dalyviy skaiciy.

18 paveiksle pateikiama informacija apie palyginima viduting laukimo eiléje trukme. Kaip
matome i§ 2 pav. pateikty duomeny, DSGANP eciléje laukusiy asmeny skaicius per metus sumazgjo
3 asmenimis arba beveik 6,03 proc., bendras DSGANP laukty dieny skai¢ius sumazéjo 497 dienomis
arba 17,94 proc. ir vidutiné laukimo eil¢je trukmé nuo DSGANP skyrimo asmenims iki jos teikimo
pradzios padid¢jo beveik 71,37 dienomis arba 55,79 proc. Laukimo eil¢je vidutinés trukmeés
(dienomis) pailgéjima labiausiai nulémé tai, kad 2023 m. paslaugas buvo siekiama uztikrinti
planiniam paslaugy gavéjy skaiCiui 65 asmenims. (Licencijos | B.I. Klaipédos miesto socialinés
paramos centras (klaipedaspc.It).

3707

2771
2274

169,25 49

2021 m. 2022 m. 2023 m.

127,92

56,55 46

E Dienos socialinés globos asmens namuose eiléje laukusiy asmeny skai¢ius per metus
® Bendras dienos socialinés globos asmens namuose laukty dieny skaiius

u Vidutiné laukimo eiléje nuo dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos paskyrimo asmenims iki jos
teikimo pradzios trukmé (dienomis)

18 pav. Palyginimas vidutinés laukimo eilé¢je trukmés per 2021-2023 m. d., bendras DSGANP
laukty dieny skaicius ir eilé¢je laukusiy asmeny skaicius
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4.3 lenteléje pateikiama informacija, apie suteiktas pagalbos namuose ir slaugos paslaugas val.
4.3. lentelé. Suteiktos pagalbos namuose ir slaugos paslaugos, per 2023-2021 m., val.

Suteikta DSGANP pagalbos namuose val./slaugos val. Viso suteikta DSGANP
2021-2023 m.
IS Valstybés biudZeto 1éSu IS Projekto 1ésy Pagalbos namuose val /slaugos
paslaugos val.
2021 m. 21370,45/7047 21248,50/9068,15 42618,95/16115,15
2022 m. 29676,65/13047,51 5550,90/2593,10 35227,55/15640,61
2023 m. 38341/12840,87 14,20/3308,15 38355,20/16149,02

Pagal 4.3 lenteléje pateiktus duomenis matome, kad DSGAN pagalbos namuose paslaugy
buvo suteikta daugiau 3127,65 val. arba 8,16 proc., slaugos paslaugy suteikta daugiau 508,42 val.
arba 3,15 proc.. Pagalbos namuose ir slaugos paslaugy didéjimg jtakojo iSauges paslaugy poreikis.
19 paveiksle pateikiama informacija apie DSGANP valandas, pagalbos namuose ir slaugos pagal
finansavimo $altinius, val.
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60000,00 54 504,22
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40 000,00

8417,45
30 000,00
20 000,00

8144
10 000,00
3322,35
0,00
2021 m. 2022 m. 2023 m.

M Viso valandy M IS Valstybés biudZeto €Sy ™ Projekty lésy

19 pav. 2021 - 2023 m., DSGANP valandos, pagalbos namuose ir slauga pagal finansavimo
Saltinius val.
Palyging 19 pav. pateiktus duomenis, matome, kad 2023 m. viso buvo suteikta DSGANP
54504,22 val., 18 jy: 51181,87 val. i§ Valstybés biudzeto ir 3322,35 val. i§ projekto.
o i$ viso DSGANP pagalbos namuose ir slaugos paslaugy buvo suteikta 6,68 proc. daugiau
valandy;
o i§ Valstybés biudzeto 1ésy DSGANP pagalbos namuose ir slaugos paslaugos buvo
suteiktos 16,52 proc. valandy daugiau;
o i$ projekto 168y buvo suteikta 59,21 proc. valandy maziau.
Tokj skirtumg 1émé tai, kad DSGANP gavéjams projekto ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos

mieste*‘ veiklos, 1éSomis i§ dalies finansuojamos paslaugos pabaiga buvo 2022 04 14.
Pasibaigus projektui, paslaugos teikiamos ir finansuojamos i§ Valstybés biudzeto dotacijos
,»Socialinés globos paslaugy teikimo asmenims su sunkia negalia“ 1éSy. Nuo 2023-04-17 pradétos
teikti DSGANP gavéjams paslaugos projekte ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos
savivaldybése.

4.4. lenteléje pateikiama sveikatos priezitiros specialisty suteiktos slaugos val. 2021-2023 m.

Palygine 4.4 lenteléje pateiktus duomenis 2023 m. ir 2022 m., konstatuojame, kad per 2023 m.
2548,41 val. slaugos paslaugy suteikta daugiau: i§ Valstybés biudzeto 1éSy: 37,20 val.
bendruomenés/bendrosios praktikos slaugytojos, 1826,89 val. slaugytojos padéjéjo. 2023 m.
nezymiai sumazéjo suteikty kineziterapijos paslaugy 30,73 val., i§ Projekto 1ésy: 69,90 val.,
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kineziterapijos, 344,40 val. slaugytojo padéjéjos, 176,85 val. bendruomenés/bendrosios praktikos
slaugytojos paslaugy, 2023 12 04 pradétos teikti masazo paslaugos, masazo paslaugy suteikta 46,50
val.. 2022 m. masazo paslaugos nebuvo teikiamos.

4.4 lentelé. Sveikatos prieZiiiros specialisty, suteiktos slaugos paslaugos, 2021-2023 m., val.

Suteikta DSGANP slaugos paslaugos val.
I§ Valstybés biudzeto 1éSy IS Projekto lésy
£ © 2
™ 5 < 3 .S
S 2, <, g 2| e s, g 2% 5}
| S S g S| g8 2 8 2 2
22 2 T N o = R
N =Y @ i E | @ & ] i A~
2021 m 5814,90 699,50 532,50 - 7069,70 881,60 1020,25 ) 134,10 | 16152,55
2022 m. 8834,01 880,60 1292,90 - 2072,00 225,20 295,90 i - 13600,61
2023 m. 10660,90 | 917,80 1262,17 - 2416,40 402,05 365,80 77,5 46,40 16149,02
0
4.5. lenteléje pateikiama suteiktos pagalbos namuose paslaugos val. 2021-2023 m.
4.5 lentelé. Suteiktos pagalbos namuose paslaugos, 2021-2023 m., val.
| Suteiktos socialinés pagalbos paslaugos val.
I§ Valstybés biudzeto 1ésy IS Projekto 1ésy
1&8y
2 2, ¢E g o e
= 2 5 8 = ) = 8
>N Q N = ‘8 N ° N =
2 2 L35 2 2 = 23
a 5 a = a g a
£ P 3 S
g |2 &= & o & & 2
§ |28 & E R g b E s
& S5 2 285 | 5 E =R E €4
S =3 e =38 | 5 E =3 z =3 £ 2
R |25 |® |E8§|Z |5 5 |® |28y S
2021 m. 20296,65 20,50 3,00 812,40 244,70 21220,95 | 19,80 7,05 42625,05
2022 m. 19974,05 14,75 3,5 489,80 295,60 5550,40 0,5 - 26328,60
2023 m. 37199,45 46,05 0 698,00 397,50 - 14,20 - 38355,20

Palyging 4.5 lenteléje pateiktus duomenis konstatuojame, kad 2033 m. i§ viso socialinés
pagalbos paslaugy namuose buvo suteikta daugiau 1206,60 val., negu 2022m.: i§ jy i§ Valstybés
biudzeto 1ésy: 31,30 val. vyr. socialinés darbuotojos, 208,20 val. psichologés,17225,40 val.
individualios priezitiros darbuotojos, 101,90 uzimtumo specialistés paslaugy. ISaugo uZimtumo
specialistés paslaugy poreikis. Nuo 2023 m. lapkri¢io mén. uzimtumo paslaugos, kaip socialiniy
1gidZiy ugdymas ir palaikymas ir sociokultiirinés paslaugos DSGAN paslaugy gavéjams teikiamos
nemokamai. IS Projekto 1éSy suteikta 4130,90 val. maziau, i§ jy: 5550,40 val. individualios
priezitros darbuotojos paslaugy, nes projekte néra numatyta, kad Sios paslaugos turéty biiti
teikiamos. Tokj paslaugy valandy mazéjimg nulémé, tai kad DSGANP gavéjams projekto
,,Integrali pagalba 1 namus Klaipédos mieste‘* veiklos, 1éSomis 1§ dalies finansuojamos paslaugos
baigiasi 2022 04 14. Pasibaigus projektui, DSGANP paslaugos teikiamos ir finansuojamos i$
Valstybés biudzeto dotacijos ,,Socialinés globos paslaugy teikimo asmenims su sunkia negalia‘®
1ésy.

Nuo 2023-04-17 pradétos teikti sveikatos prieziliros specialisty, psichologo paslaugos
finansuojamos projekto ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése*.
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20 pav. pateikiama informacija apie DSGANP suteiktas paslaugas 2021-2023 m.d./val.
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20 pav. Informacija apie DSGANP suteiktas paslaugos 2021-2023 m.d./val.

IS 4 pav. i$ pateikty duomeny matome, kad DSGANP buvo suteiktos 173260 d. arba 53792
val., Palyginus su 2022m. duomenimis, DSGANP dieny skaicius sumazéjo 238496 d., apie 57,93
proc., o valandy skai¢ius sumazéjo 3487 val., arba apie 6,09 proc. Tam jtakos turéjo tai, kad per
2023 m. net 49 paslaugy gavéjai prasé stabdyti paslaugy teikima, nes prizitiréjo artimieji. Taip pat
12 paslaugy gavéjy buvo slaugomi slaugos ligoninéje, 34 buvo gydomi ligoninéje, dar 2 paslaugy
gavéjai buvo i8vyke i reabilitacija.

21 pav. pateikiama informacija apie pajamy gauty uz suteiktas DSGANP ir suteikty paslaugy
vertés 2021-2023 m. pokytj.

800000 677182,24
600000
411756,76
400000
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200000
52397,51 57279,81 81826,53
0
i 2021 m. . 2022 m. . 2023 m.
B Suteikty paslaugy verte B Pajamos gautos uz suteiktas DSGANP, Eur.

21 pav. Pajamuy, gauty uz suteiktas DSGANP ir suteikty paslaugu vertés 2021-2023 m.
pokytis.

Is 21 pav. pateikty duomeny matome, kad bendra suteikty paslaugy verté 2023 m. buvo
81826,53 Eur. Palyginus su 2022 m. — jmoky suma uz suteiktas paslaugas 2023 m. padidéjo
24546,72 Eur arba 30 proc.

Imoky dalis uz DSGANP 2023 m. yra mazesné nei bendra suteikty paslaugy verte, nes likusi
dalis — 57168,45 Eur buvo kompensuota i§ Valstybés biudzeto 1ésy ir i§ Projekto 1ésy 24658,08
Eur. Vienas paslaugy gave¢jas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos i§ Valstybés biudZeto
1€8y, vidutiniskai mokéjo 73,29 Eur per ménesj arba 2,33 Eur per diena, i§ Projekto &Sy vidutiniskai
mokéjo 53,72 Eur per ménesj arba 2,44 Eur per dieng. Projekto paslaugy gavéjy imoka uz suteiktas
DSGANP per ménes] mazesné¢ per diena panasi, nes DSGANP gaveéjams projekto, ,,Integrali
pagalba teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése*‘ teikiamos mazesniam paslaugy gavéjy skaiciui.

Tokj did¢jima léme pasikeites jkainis nuo 2022 04 15 uz suteiktas DSGANP, mokama, kaip
yra nustatyta 2019-09-05 Klaipédos miesto tarybos sprendimu Nr. T364 ,,Dél dienos socialinés
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globos ir slaugos paslaugy asmens namuose organizavimo‘‘ patvirtintame tvarkos aprase ir pagal
2021 07 22 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. AD1-897 ,,.D¢l
biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos kainos*, valandos kaina — 8,45 Eur. Kaina iki 2021m. spalio mén. buvo 3,47
Eur. arba 2,44 karto mazesné, negu naujai patvirtinta kaina.

4.3. DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGU KOKYBES
UZTIKRINIMAS IR PRIEINAMUMO GERINIMAS

Centras pagal pasiraSytag 2019-11-29 bendradarbiavimo sutartj Nr. EQS-158 su Vs]
Valakupiy reabilitacijos centru dalyvauja projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistemg. Centras yra 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistemg‘* dalyvis.

Centras sertifikavo dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Vykdome projekta
»docialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés vertinimo sistemg®. Tikslas —
teikti auksStos kokybés socialines paslaugas Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar
praradusiems geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomeniniame gyvenime, ir sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti socialines problemas, optimaliai iSnaudojant Centro
organizacines galimybes, profesinius, informacinius, materialius, finansinius ir moralinius resursus.

DSGS pradéjo teikti integralios pagalbos paslaugas pagal 2023 02 03 pasirasyta sutart] Nr.
07-003-P-0001su ESFA nuo 2023-04-17 39 asmenims, kuriy sveikatos biikl¢ yra sudétinga ir jiems
bitinas sveikatos priezifiros specialisty, psichologo paslaugos. IS 51 paslaugy gavéjo 9 paslaugy
gavéjams integralios pagalbos paslaugy teikimo poreikis yra SeStadieniais ir sekmadieniais, nes jie
yra vienisi, neturi artimyjy Klaipédoje, o kai kurie jy, i8 vis neturi kas jais pasirtipina.

2023 m. spalio 1 d. pasikeit¢ Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymo 2006 m. lapkric¢io 30 d. Nr. A1-317 ,,Dél socialine globa teikian¢iy darbuotoju darbo
laiko sanaudy normatyvy patvirtinimo‘‘. DSGAN paslaugas teiks tik socialinés srities
darbuotojai ( socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai), nebelieka sveikatos
prieziliros srities pareigybiy ( slaugytojy, slaugytojo padéjéjuy, kineziterapeuty, gydomojo masazo
specialisty, ergoterapeuty). Siekiant uztikrinti DSGANP kokybe¢ paslaugy gavéjams buvo issiysti
informaciniai rastai, d¢l DSGAN paslaugy organizavimo ir teikimo.

Informavome, kad DSGANP teiks ir organizuos tik socialiniy paslaugy srities darbuotojai ir
individualios prieziiiros darbuotojai.

DSGS sveikatos prieziiiros paslaugas uztikrins, paslaugos gavéjams per projekta ,,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése*‘, didinant projekto dalyviy skaiciy.

Teikdami Siems asmenims sveikatos priezitiros ir kitas paslaugas uztikrinsime projekto tiksly
lgyvendinimag ir paslaugy gavejy gyvenimo kokybés plétra.

Skyriaus veiklos plane numatytos per 2023 m. veiklos buvo jgyvendintos laiku: tinkamai
administruojamos ir koordinuojamos paslaugy gavéjams teikiamos DSGANP; uztikrinamas
informacijos apie paslaugu gavéjus konfidencialumas; uZtikrinamas paslaugy gavéjy planuojamy
teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir prieinamumas (pagal turimas
zmogiskyjy iStekliy galimybes).

E — Sveikata

DSGS sveikatos priezitiros specialistams (slaugytojams, kineziterapeutams, masazuotojams,
slaugytojo padéjéjams.) kiekvieng darbo dieng i Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema (toliau — ESPBI IS) suveda informacija apie
suteiktas sveikatos prieziliros paslaugas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy
jstatymg 1996-06-06 Nr. 1-1367 45str. ,,Dél prievolés jvesti informacijg apie suteiktas sveikatos
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priezitiros paslaugas j Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacing sistema (toliau_ ESPBI IS)* (isigaliojo 2022-09-01).

Asmens sveikatos prieziliros specialistai teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, todél
informacija apie suteikta paslauga turi buti teikiama j ESPBI IS uZzpildant forma Nr. E025
»~Ambulatorinio apsilankymo apraSymas®.

Kuriame gerove kartu

2023 m. vyr. socialinés darbuotojos kartu su individualios prieziiiros darbuotojomis,
praktikantémis ir savanorémis sutvarké ir iSvalé 18 DSGAN paslaugy gavéjy butus.

Pries

Po

DSGS individualios priezitros darbuotojos, kartu su praktikantémis ir savanorémis,
susiburdamos j komandas atliko generalinius paslaugy gavéjy buty tvarkymus.

DSGAN paslaugy gavéjai — senyvo amziaus ir nejgalis asmenys, kuriems nustatytas
nuolatinés slaugos poreikis. Dél sudétingos sveikatos buklés paslaugy gavéjai negeba pasirtpinti
savimi, savo buitimi ir gyvenamaja aplinka.

Atlikus generalinius buty tvarkymus, valymus, ne tik pageréjo asmeny gyvenimo kokybeé, bet
ir psichologiné bukl¢, pageréjo nuotaika, atsirado noras labiau dométis visuomeniniu gyvenimu.
Paslaugy gavéjai labai dZiaugési pageréjusia gyvenamaja aplinka ir savijauta.

Sociokultiiriniy paslaugu poveikis paslaugy gavéju gerovei

DSGS paslaugy gavéjams teikia ir sociokultiirines paslaugas: gimimo dienos, jubiliejaus
proga, valstybiniy Svenciy proga sveikina juos jteikdami atvirutes, sveikinimus ir géles. DSGS
organizuoja sociokulttirinius/socioedukacinius renginius, parodas, j kuriuos siekia jtraukti paslaugy
gavejus ir jy artimuosius.

2023 m. buvo suteiktos sociokultiirinés paslaugos 170 karty pasveikinti paslaugy gavéjai
Jvairiy Svenciy proga.

DSGAN paslaugy eiléje laukiantys 14 asmeny taip pat buvo pasveikinti Sv. Kaledy proga
jteikiant réméjy dovanéles .
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Akimirkos i§ ,,Kalédos ateina j kiekvienus namus**
DSGS geguzés mén. organizavo sociokulttirinius renginius. Buvo atidarytos 2 tapybos darby

parodos.

AKkimirkos i§ parody ,,KA.UKES“— Juodkrantéje, Liudviko Rézos kultiiros ir parodos
»ISSIPILDYMAS AMZIMYBEJE*‘‘ — Kretingoje, M. Valanciaus vieSojoje bibliotekoje.

DSGS liepos mén. prad¢jo bene labiausiai lauktu ir misy paslaugy gavéjy iSsvajoty

sociokultiiriniy renginiy, kuris vyko Lietuvos Respublikos Seime ,,Karybiskumui atvérus duris*‘ ir
spaudos konferencija ,,Kaip negalig paversti galia: Klaipédos socialinés paramos centro patirtis‘‘.
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Akimirkos i$ sociokultiirinio renginio ,,Kurybiskumui atvérus duris‘* ir spaudos konferencija
,,Kaip negalig paversti galia: Klaipédos socialinés paramos centro patirtis‘‘

Socialiniy paslaugy kokybés tyrimai
Centro paslaugy gavéjy, kuriems yra teikiamos pagalbos | namus paslaugos, apklausa buvo
vykdoma 2023 m. rugséjo ménesj. Tyrimo metulO darbuotojy apklausé 46 proc. t. y. 30 paslaugy
gaveéjy (2022 m. apklausta 20 paslaugy gavéjy), kuriems teikiamos dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos.
22 pav. apibendrinti paslaugy gavéjy nuomoniy tyrimo rezultatai pagal klausimyno (toliau —
Anketa) klausimus. pateikiama informacija apie paslaugy kokybés vertinima.

Ar esate patenkintas (-a) pagalba, kuri yra teikiama?
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22 pav. Paslaugy kokybés vertinimas
ISvada: 2023 m. visi paslaugy gavéjai yra patenkinti dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugomis. 2022 m. 90 proc. paslaugy gavéjy patenkinti teikiamomis paslaugomis 10
proc. paslaugy gavéjy neturéjo nuomonés Siuo klausimu, kurie neiSreiSké savo nuomonés $iuo
klausimu, buvo priminta, kad visada gali kreiptis  vyr. socialing darbuotoja, esant atvejais, kai yra
nepatenkinti pagalba, kuri yra teikiama.

23 pav. pateikiama informacija apie DSGAN paslaugy prieinamuma.

Isvada: 2023 m. DSGAN paslaugy gavéjams informacijg apie Centro dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas daugumai yra prieinama. Taciau, apklausos duomenys parode, kad
keliems asmenims informacija néra prieinama. Apklausos metu paslaugy gavéjams, kuriems
informacija nebuvo prieinama §io klausimu buvo dar kartg priminta, kur galima rasti visa reikiama
informacijg apie DSGAN paslaugas. Pagal apklausos duomenys 2022 m. DSGAN paslaugy
prieinamumas buvo sumazejes ir asmenys neturéjo nuomones.
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Ar informacija apie Centro teikiamas dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas lengvai prieinama?
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23 pav. DSGAN paslaugy prieinamumas

24 pav. pateikiama informacija apie darbuotojy kompetencijos vertinima.

Ar darbuotojai iSmano savo darba?
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24 pav. Darbuotojy kompetencijos vertinimas
ISvada: dauguma darbuotojy iSmano savo darbg. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe vykdysime neplanines patikras, kuriy metu stebésime, kaip darbuotojos atlieka savo darba.
Priemoniy planas tyrimo rezultatams jgyvendinti:

o Aptarti apklausy rezultatus per pogrupiy susirinkimus. Atsakingos DSGS vyr. socialinés
darbuotojos.

e Vykdyti neplanines/planines patikras, kuriu metu tikrinti Centro darbuotojy atvykimy
pas paslaugy gavéjus ne laiku teikti DSGAN paslaugy atvejus, stebéti, kaip darbuotojos atlieka savo
darba, ar darbuotojy apranga ir iSvaizda teikiant DSGAN paslaugas yra tvarkinga.

DSGS vyr. socialinei darbuotojai ar specialistai parengs atmintines padalinio darbuotojams: ,,Darbo
tvarkos taisyklés: kaip jas jsisavinti‘‘ ,,Darbuotojy piktnaudZiavimas savo teisémis, kaip to
1Svengti‘‘ ,,Profesiné etikos**

2023 m. skyriaus veiklos plane visos numatytos veiklos buvo jgyvendintos, tinkamai
administruojamos ir koordinuojamos paslaugy gavéjams teikiamos DSGANP; uztikrintas
informacijos apie paslaugy gavéjus konfidencialumas; uztikrintas paslaugy gaveéjy planuojamy
teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir prieinamumas (pagal turimas
zmogiskyjy iStekliy galimybes).

Per 2023 m. buvo:

e organizuoti 33 skyriaus darbuotojy pasitarimai, parengti protokolai;
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e organizuoti 35 atvejo aptarimai, kuriuose dalyvavo Centro direktoré, direktorés
pavaduotoja  bendriesiems reikalams, skyriaus vadové, vyr. socialiniai darbuotojai,
bendruomenés/bendrosios  praktikos  slaugytojai, uzimtumo  specialisté, = masaZuotoja,
aptarimy protokolai;

Paslaugy kokybei uZztikrinti vykome pas paslaugy gavéjus | 43 planiniy ir 41 neplaniniy
patikry. Dauguma patikry rezultaty teigiami, paslaugy gavéjai patenkinti teikiamomis
paslaugomis. ( zr. 7 priedas.)
Padékos/skundai
Palyginus 2022 m. ir 2023 m. duomenis, galima daryti iSvada, kad 2023 m. buvo gautg 2,10 kartus
maziau padéky ir 6,5 karto maziau skundy. 4.6 lenteléje pateikiama informacija apie padéky ir
skundy palyginimas 2023 m. ir 2021m.
4.6 lentelé. Padéky ir skundy palyginimas 2021m. ir 2023m.

Metai 2021 2022 m. 2023m.
Padékos (DSGS gavéjai, Centro vadovas, kitos jstaigos) 19 59 28
Skundai 5 72 11

2023 m. gautos padékos:

Darbuotojai gavo 23 rastiskas padékas, i§ jy$12 paslaugy gavéjy ir 11 jy artimyjy padékas,
kuriose dékojama uz kokybisky DSGAN paslaugy suteikima,

2023 m. skyriaus darbuotojai gavo 5 padékas gavo DSGS skyriaus socialiniy paslaugy
srities darbuotojai i§ Centro direktorés uz nuo$irdzig ir kompetentingg profesing veikla,
empatija ir geranoriSkuma ripinantis negalig turinciais KlaipédieCiais teikiant ir
organizuojant DSGANP;

8 padékos skirtos darbuotojams ameninio jubiliejaus proga;

11 rastiSky paslaugy gaveéjy skundy, kurie buvo analizuojami atvejo aptarimy metu,
pateiktos

rekomendacijos darbuotojoms kaip gerinti paslaugy gavejy gyvenimo kokybe, taip pat, buvo
aptartos numatytos pareigybiy funkcijos ir vertybés. 10 skundy gauti i§ paslaugy gavéjy 1 1S jy
artimyjy.

Pridedama (7 priedas)

4.4. DARBO LAIKAS IR JO NUOSTOLIAI

4.7 lenteléje pateikiama informacija apie darbuotojy darbo laiko analize uz 2021 - 2023m. val.
d.

IS 4.7 lenteléje. pateikty duomeny matome, kad DSGS didZiausi darbuotojy darbo laiko
nuostoliai buvo dél darbuotojy nedarbingumo, neapmokamy atostogy, sveikatinimo ir saviugdos
dieny. Skyriaus darbuotojy nedarbingumas vidutiniSkai 1,73 d. d. vienai pareigybei per ménesj,
Palyginus su 2022 m. skyriuje nedarbingumas sumazejo 2,28 d. d.

2023 m. DSGS patyre 7956,98 val. darbo laiko nuostoliy d¢l darbuotojy nedarbingumo,
neapmokamuy atostogy ir pravaiksty arba 82,39 val. arba 10,64 proc. maZiau nei 2022 m.

DSGS rekomenduoja darbuotojams pasirinkti mokymus, kurie orientuoti ] darbuotojy
psichologing, emocing biisena, nes itin svarbu riipintis ne tik fizine, bet ir emocine sveikata, dauguma
darbuotoju nuoggstavimy tam tikry negalavimy neretai yra nuovargio, streso, jtempto darbo ir
gyvenimo ritmo padariniai.

Siekdami sumazinti darbuotojy darbo laiko nuostolius dél nedarbingumo pasitelkiame fondo
valdybos teritorinj skyriy kontroliuoti nedarbingumo paZyméjimy, profesinés reabilitacijos
pazyméjimy bei néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo ir tesimo teisétumg bei
pagristumg (laikinojo nedarbingumo nustatymo teisétuma ir pagrjstuma).
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4.7 lentelé informacija apie darbuotoju darbo laiko analize uz 2021 - 2023m. val

Darbo laikas DSGS PROJEKTE
2021 m. Valandy Darbo dieny | Valandy| Darbo dieny
skaicius skaicius skaicius skaicius
Nedarbingumas, i$ ju: 7518,07 1597 4958,28 995
Nemokamos atostogos 64,2 16 155,7 43
Pravaikstos 15,8 3 7.8 3
Saviugda 0 0 0 0
Sveikatinimo 501,8 82 19 8
Darbo laikas DSGS PROJEKTE
2022 m. Valandy Darbo dieny |Valandy| Darbo dieny
skaicius skaicius skaicius skaiCius
Nedarbingumas, i$ jy: 13070,75 2564 749,60 183
Nemokamos atostogos 774,45 98 0 0
Pravaikstos 0 0 0 0
Saviugda 61,65 10 0 0
Sveikatinimo 1179,05 178 7,6 2
Darbo laikas DSGS PROJEKTE
2023 m. Valandy Darbo dieny |Valandy| Darbo dieny
skaicius skaicius skaicius skaicius
Nedarbingumas, i§ ju: 7688,20 1240 268,78 152
Nemokamos atostogos 444,80 72 86,26 24
Pravaikstos 0 0 161 21
Saviugda 277,55 45 36,30 12
Sveikatinimo 1184,20 178 90,40 28
V. SKYRIUS

CENTRO DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS TOBULINIMAS

25 pav. pateikta informacija apie Centro darbuotojy kompetencijai tobulinti skirtas 1éSas

2021-2023 m
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25 pav. Darbuotojuy kompetencijos tobulinimui skirtos léSos 2021 2023 m., ak. val.

Kaip matyti i§ 26 pav. pateikty duomeny, kompetencijos tobulinimui 2023 m. buvo skirta

2808.17 Eur. arba 19 proc. daugiau nei 2022 m.

26 pav. pateikiama informacija apie viduting kompetencijos tobulinimo verte 1-am Centro

darbuotojui.

Kaip matome i§ 26 pav. pateikty duomeny, 2023 m. vidutiné mokymy verté 1-am darbuotojui

padidéjo 6 Eur. arba 6.7 proc.
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Vidutiné kompetencijos
tobulinimo verté 1
darbuot. , Eur. 2021 m 2022 m2023

26 pav. Vidutiné kompetencijos tobulinimo verté, tenkanti 1-am darbuotojui 2021 — 2023
m./Eur.
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