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. SKYRIUS .
SOCIALINIY PASLAUGU GAVEJAI

2022 m. socialinés paslaugos suteiktos 2682 asmenims. Socialiniy paslaugy sarasinis
gavéjy skaicius 2020 — 2022 metais pateiktas 1 pav.
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1 pav. Socialiniy paslaugy saraSinis gavéjy skaicius 2020 -2022 metais

Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, matome, kad 2022 m. visy socialiniy paslaugy

gavéjy skaiCius iSaugo 837 asm. arba beveik 45,4 proc.; bendryjy soc. paslaugy gavéjy skaicius

iSaugo 904 asm. arba 63,8 proc; pagalbos namuose paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 27 asm. arba

6,3 proc; dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy buvo panasus, kaip ir 2022
metais ir sumazejo tik 1 paslaugy gavéju.

1. SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS

2.1. PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Pagalbos namuose skyrius (toliau — PNS) — organizuoja ir teikia pagalbg j namus (toliau —
PN) padedancia nejgaliems, senyvo amZiaus asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje bei dalyvauti

visuomenés gyvenime.

2.1 lentelé. PN gavéjai, teisés aktai ir PNS funkcijos

PN GAVEJAI

Suaugusiems asmenims su negalia, kuriems nustatytas darbingumo lygis 0-55 proc.
(neteikia turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);

Senyvo amZziaus asmenims, kuriems nustatytas specialiyjy poreikiy lygis (nuo 70 mety
specialiyjy poreikiy lygio nustatymas nebitinas) (neteikia turintiems psichikos ir
elgesio sutrikimy);

Seimoms, kai $eimos nariai (sutuoktiniai, sugyventiniai) atitinka auksCiau jvardintas
salygas;

Laikinai dél ligos ar kity priezascCiy savarankiSkumo netekusiems asmenims (Seimoms).

PN teikima
reglamentuojantys teisés
aktai

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendimas Nr. T2-51 ,Dél
Pagalbos j namus teikimo tvarkos apra$o patvirtinimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425
,»Deél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty
pakeitimo®.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus vedéjos
2021-12-12 jsakymu Nr. SP1-2492 D¢l teisés teikti akredituota socialing priezitira
suteikimo®. Dokumentus akreditacijai rengé Centro direktorés pavaduotoja
socialiniams reikalams Eglé Buivydaite.




Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-07-22 jsakymu Nr.
AD1-897 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos ir pagalbos j namus teikimo kainy
patvirtinimo*, patvirtinta PN kaina — 7,29 Eur/val. nuo 2021-10-01.

PNS funkcijos Teikti ir skleisti informacija PN klausimais, organizuoti ir teikti PN senyvo amziaus,
darbingo amziaus su negalia asmenims; bendradarbiauti su kitomis socialinémis
istaigomis; uztikrinti PN kokybe.

Asmeny (Seimos) mokéjimo dydziy uz PN pateikiamas 2.2 lenteléje.
2.2 lentelé. Asmeny (Seimos) mokéjimo dydis

Asmuo (Seima), kurio (kurios) pajamos (vidutinés Seimos pajamos, | Asmuo (Seima) uZz pagalba | namus
tenkancios vienam Seimos nariui) yra: moka

asmeniui (Seimai), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos | teikiama nemokamai
nepasiturintiems gyventojams jstatymo nustatyta tvarka gaunanciam
(gaunanciai) socialing paSalpa, arba asmeniui (Seimai), kurio pajamos
(vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) mazesnés
uz 2,5 valstybés remiamy pajamy dydj

nuo 2,5 iki 3,0 valstybés remiamy pajamy dydzio, 5 proc. asmens (Seimos) pajamy
nuo 3,0 iki 4,0 valstybés remiamy pajamy dydzio 10 proc. asmens (Seimos) pajamy
nuo 4,0 iki 5,0 valstybés remiamy pajamy dydzio 15 proc. asmens (Seimos) pajamy
didesnés uz 5,0 valstybés remiamy pajamy dydj 20 proc. asmens (§eimos) pajamy

2006-01-19 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad PN
teikiamos nemokamai asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
asmeniui) yra mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dydj, t. y. iki 2022-05-31 — 258 Eur,
nuo 2022-06-01 — 298 Eur. Mokéjimo uz PN dydis neturi virSyti 20 procenty asmens (Seimos)
pajamy.

Informacija apie PNS 7 vyr. socialiniy darbuotojy ir skyriaus vadovés 2022 m. vykdyta
socialiniy paslaugy organizavimo (administravimo) veikla pateikiama 2.3 lenteléje®

2.3 lentelé. PNS socialiniy paslaugy organizavimo (administravimo) veikla 2020 — 2022 m.,

vnt./proc.
Darbuotoju veikla 2020 2021 2022 | Pokytis, lyginant
m. m. m. 2021/ 2022 m.
(+/-) kartai/proc.
Priimta praSymy dél PN 532 485 488 3/0,62
Priimta prasymy dél kity socialiniy paslaugy 299 331 866 535/161,63
Surasyti tarnybiniai pranesSimai dél PN 355 201 274 73/36,32
Parengti dokumentai (bylos) sprendimams dél PN skyrimo 226 100 145 45/45
priimti
Parengti rastai asmenims ir institucijoms 522 709 655 -54/7,62
Atlikti asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimai 231 207 235 28/13,53
Patikrintos klaipédieciy buities salygos ir uzpildyti buities 31 31 14 -17/54,84
tyrimo aktai
Sudarytos sutartys ir priedai prie sutar¢iy 3193 3914 3708 -206/5,26
Parengti PN teikimo grafikai/darbinés veiklos Ziniara§¢iai 628 572 667 95/16,61
Darbo laiko apskaitos Ziniarasciai 72 72 72 0/0
Suvesti duomenys j SPIS (kartai) 5 247 5869 5371 -498/8,49
Atlikti veiksmai dokumenty valdymo sistemoje Avilys 0 0 45 45/-
Eilés administravimas 24 24 24 0/0
Ataskaity rengimas ir jy perziiira 721 622 703 81/13,02

12022 m. su PN paslaugy gavéjais dirbo 7 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, o individualios prieZidiros darbuotojy
darba administravo 5 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, nes 1 vyr. socialinis *darbuotojas konsultuoja asmenis
norin¢ius gauti PN, vertina soc. paslaugy poreikj, vyksta i jvairius socialiniy situacijy tyrimus, veda duomenis apie
suteiktas PN j SPIS ir kita. Ir 1 vyr. socialinis darbuotojas tikrina PNS darbuotojy teikiamos pagalbos j namus kokybe.



Strateginio plano socialiniy paslaugy plano ataskaita 3 3 3 0/0
Vidinés mokymo programos 0 3 2 -1/33,33
Sociokultiiriniy renginiy organizavimas - 3 3 0/0
Pagalbos i namus kokybés uztikrinimas:

Planinés patikros 115 72 320 248/344,44
Neplaninés patikros 16 49 83 34/69,39
Darbuotojy pasitarimai 64 42 46 4/9,52
Atvejy aptarimai ir skundy tyrimai 32 25 14 -11/44
Paslaugy gavéjy apklausa 58 100 75 -25/25
Viso socialiniy paslaugy administravimo veiksmy 12297 | 13434 | 13813 379/2,82

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai 2022 m. padidéjo nezymiai 2,82 proc., i$ juy:

e 535 vnt. arba 161,63 proc. padidéjo priimty praSymy dél socialiniy paslaugy, nes skyriaus
darbuotojai budéjo klienty aptarnavimo tarnyboje ir aptarnavo karo pabégélius i§ Ukrainos, kurie
kreipési j Centrg dél bendryjy socialiniy paslaugy.

e 34 vnt. arba 69,39 proc. padidé¢jo atlikty neplaniniy PN kokybés vertinimy, 248 vnt. arba
344,44 proc. padidé¢jo atlikty planiniy PN kokybés vertinimy, nes siekiant uztikrinti teikiamos PN
kokybe, 1 vyr. socialinei darbuotojai pavesta tikrinti PNS darbuotojy teikiamos PN kokybe.

e 73 vnt. arba 36,32 proc. padaugéjo parengty tarnybiniy praneSimy dél PN, nes pas vieng
paslaugy gavéja individualios prieziiiros darbuotoja visus metus vykdavo kiekvieng savaite j namus
tikédamasi, kad ji arba leis suteikti paslaugas, arba paraSys prasyma dél paslaugy nutraukimo, taciau
paslaugy gavéja darbuotojos taip ir nejsileido, todél darbuotoja po kiekvieno apsilankymo rasydavo
tarnybinj pranesimg.

e 45 vnt. arba 45 proc. padaugéjo parengty dokumenty (byly) sprendimams dél PN skyrimo
priimti, ir 28 vnt. arba 13,53 proc. padaugéjo atlikty asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimy
nes did¢jo PN poreikis.

e 54 vnt. arba 7,62 proc. sumazéjo parengty rasty asmenims ir institucijoms, 206 vnt. arba
5,26 proc. sumazéjo sudaryty sutaréiy ir jy priedy, 498 vnt. arba 7,49 proc. sumazéjo suvesty
duomeny ; SPIS karty, nes sumazéjo paslaugy gavejy skaicius.

2022 m. viena vyr. socialinio darbuotojo pareigybé vidutiniskai per ménesj dirbo su 62,6
asmenimis (Seimomis), (2020 m. — 59; 2021 m. — 54,5) ir administravo vidutiniSkai 12 individualios
priezitros darbuotojy dirbanciy pilna pareigybe arba nepilnu darbo kriiviu darbg (2020 m. — 11,6;
2021 m. — 11,6). Administruojamy asmeny (Seimy) skai¢ius padidéjo, nes 2022 m. PN administravo
5 vyr. socialinés darbuotojos (2021 m. — 6).

Siekdamos uZtikrinti, kad PN sustabdymas nevirSyty 120 kalendoriniy dieny, vyr.
socialinés darbuotojos, nuolat vedé apskaita Excel lentel¢je. 2022 m. buvo 4 paslaugy gavéjai, kuriy
susistabdymo laikotarpis sieké 120 k. d., jiems paslaugy teikimas buvo nutrauktas. 2021 m. tokiy
asmeny buvo 2, tokiy atvejy nebuvo.

2.2. PN TEIKIMAS IR POREIKIS

PN 2022 m. teikta 399 Kklaipédie¢iams (2020 m. — 437, 2021 m. — 426). 1 priede,
pateikiamas sgraSas asmeny, kuriems 2022 m. suteikta PN.

PN 2022 m. vidutini$kai per ménesj buvo suteikta 313 asmenims (2020 m. — 295, 2021 m. —
327). Vidutinis paslaugy gavejy skaicius per ménesj sumazejo 14 paslaugy gavéjy ir buvo 4,28
proc. mazesnis nei 2021 m., nes padid¢jo vidutiné 1 paslaugy gavéjui teikiamy paslaugy trukme ir
padidéjo darbuotojy sergamumas. 2 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eile skaiCiaus mety gale,
vidutinio paslaugy gavéjy skaiCiaus per ménesj ir sgraSinio paslaugy gavéjy skaiciaus per metus
kaita 2020 — 2022 m.
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2 pav. Asmeny, jrasyty i eile PN gauti, skai¢ius mety gale, vidutinis paslaugy gavéju
skaiius per ménesij ir sarasinis paslaugy gavéju skaicius per metus 2020 - 2022 m., asm.

Kaip matyti i§ 2 pav. pateikty duomeny, PN poreikis 2022 m. padid¢jo, nes 2022 mety
pradzioje j eile buvo jrasyti 55 asmenys, o mety pabaigoje — 65 asmenys (2020 m. — 93, 2021 m. —
55). PN laukusiyjy skai¢ius mety pabaigoje padidéjo, nes ir kitose PN teikianciose jstaigose,
atsirado laukianciyjy eilés. [rasyty i eile asmeny 2022 m. pabaigoje buvo 10 klaipédiec¢iy arba 18,18
proc. daugiau nei 2021 m. pabaigoje.

2.4 lentelé. Vidutiné laukimo eilé¢je trukmé 2020 — 2022 m., asm., d.

Metai Asmeny laukusiujy PN eiléje, Bendras PN laukty dieny Vidutiné laukimo eilé¢je nuo PN
kuriems pradétos teikti PN skaicius paskyrimo asmenims iki jos
skaicius gavimo trukmé (dienomis)
2020 156 21 027 135
2021 79 14104 179
2022 83 14 488 175

2022 m. PN eiléje lauké 187 asm., 2021 m. — 206 (laukusiy eil¢je skai¢ius sumazéjo 19 asm.
arba 9,22 proc.), pradétos teikti paslaugos 83 asmenims (2021 m. — 79). Asmeny skaiCius, kuriems
pradeta teikti PN padidéjo 4 asm. arba 5,06 proc., 39 asm. buvo iSbraukti i§ eilés dél paslaugy
gavimo kitose jstaigose, mirties, PN atsisakymo, apsigyvenimo globos namuose, o 2021 m. — 72
asm. Vidutiné laukimo eil¢je trukmé nuo PN skyrimo iki PN teikimo buvo 175 dienos arba 5,8
mén., t. y. 4 d. arba 2,23 proc. mazesné nei 2021 m. (Zr. 2 4 lentele).

Per 2022 m. individualios priezitiros darbuotojai PN teiké 89 442 paslaugy karty, 71 534
val., suteikty paslaugy verté buvo 521 482,86 Eur (2020 m. — 75 319 kartai per 71 346,46 val. uz
410 955,61 Eur; 2021 m. — 88 228 kartai per 72 895,25 val. uz 449 724,16 Eur).

3 pav. pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmes kaita 2020 -
2022 m. Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, matome, kad:

e PN atlikimo kartai padidéjo 1,83 proc. (2021 m. — 88 228 karty, 2022 m. — 89 442 karty).
Atlikimo kartai padidéjo nes paslaugy gavéjai per tg patj laikg praso atlikti daugiau paslaugy nei
2021 m.;

e bendra PN teikimo trukmé sumazéjo 1,87 proc. (2021 m. — 72 895,25 val., 2022 m. —
71534 val.). 2022 m. PN buvo suteikta 1 361,25 val. maziau nei 2021 m. Bendra PN teikimo
trukmé sumazejo del 2022 m. padidéjusio individualios priezitros darbuotojy sergamumo.
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3 pav. PN Kkartai ir bendra suteikty paslaugy trukmé 2020 - 2022 m., vnt./val.

2.5 lentel¢je pateikiama PN gavejy skaiCiaus ir suteikty paslaugy pagal jy risis pokytis
2020-2022 metais.

2.5 lentelé. PN gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rasis 2020-2022 metais, asm./kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Metai/kartais Skirtumas lyginant
2021/2022 m. (+ -)
2020 m. 2021 m. 2022 m. kartai/proc.

Bendras PN gavéjy skaicius 437 426 399 27/-6.34
Informavimas, kartai 152 101 78 -23/-22,77
Konsultavimas 209 198 51 -147/-74,24
Tarpininkavi ir atst imas, kartai

arpininkavimas ir atstovavimas - 088 8 033 8 664 269/-3,01
Bendravimas, kartai 20042 26 613 28 089 1476/5,55
Maitinimo organizavimas, kartai 22 871 23498 21 859 -1 639/-6,98
Pagalba tvarkant namus kartai 15 580 19 352 20 561 1 209/6,25
Pagalba ripinantis asmens higiena ir prieZilra,
kartali 3674 4317 4012 -305/-7,07
Ukio darbai, kartai 1900 2070 2894 824/39,81
Asmens lydéjimas, kartai 1217 1448 2017 569/39,30
Pasivaiks¢iojimas, kartai 844 998 1263 265/26,55
Asmens priezitira dienos metu, kartai 0 1 6 5/500
Psichologiné pagalba, kartai 842 699 403 _351/_50,21
Viso: 75319 88 228 89 842 1614/1,83

Palygine 2.5 lenteléje pateiktus 2022 m. duomenis su 2021 m. matome, kad:

e labiausiai padaug¢jo bendravimo, pagalbos tvarkant namus, tkio darby paslaugy
kartai,

e labiausiai sumazéjo maitinimo organizavimo paslaugos kartai, nes padaugéjo
paslaugy gavéjy, kuriems artimieji uzsako maisto produkty pristatyma i namus internetu, taip pat
LR Vyriausybei atSaukus ekstremalig padétj, daugiau paslaugy gaveéjy lydimi individualios
priezitiros darbuotojy patys eina j parduotuve nusipirkti maisto produkty, dél Sios priezasties
padaugg¢jo lydéjimo paslaugos kartai.

e psichologinés pagalbos karty sumazéjo, nes nuo 2022-01-01 iki 2022-06-12
Skyriuje buvo neuzimta psichologés pareigybé.

2.6 lenteleje pateikti paslaugy prioritetai. 2022 m. paklausiausios buvo Sios paslaugos:
bendravimas, maitinimo organizavimas, pagalba tvarkant namus, tarpininkavimas ir atstovavimas,



pagalba riipinantis asmens higiena ir prieziiira ir Gkio darbai. Prioritetai 2021 m. buvo tokie patys
kaip ir 2020 m. 2022 m. maziausiai paklausios buvo asmens priezitiros dienos metu, konsultavimo
ir informavimo paslaugos.

2.6 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2020-2022 m.

A Prioritetas 2020 m. 2021 m. 2022 m.

1 Maitinimo organizavimas Bendravimas Bendravimas

2 Bendravimas Maitinimo organizavimas Maitinimo organizavimas

3 Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus

4 Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir
atstovavimas atstovavimas atstovavimas

5 Pagalba  rOpinantis asmens | Pagalba rlipinantis asmens | Pagalba ripinantis asmens
higiena ir prieziiira higiena ir prieziiira higiena ir prieziiira

6 Ukio darbai Ukio darbai Ukio darbai

4 pav. pateikiama suteiktos PN vertés ir uz suteikta PN gauty pajamy kaita 2020-2022 m.
palyging 3 pav. pateiktus duomenis matome, kad 2022 m. iSaugo suteikty paslaugy verté taciau
pajamos uz suteikta PN sumazéjo:

e 2022 m. PN suteikta uz 521 482,86 Eur (2021 m. — uz 449 724,16 Eur), tai yra 2022 m. —
71 758,70 Eur arba 15,96 proc. daugiau. PN verté augo dél nuo 2021-10-10 padidéjusio PN jkainio.

e uz 2022 m. suteiktas PN gauta 67 210,50 Eur pajamy (be banko mokesc¢iy), o 2021 m.
gauta 106 730,85 Eur, tai yra 2022 m. — 39 520,35 Eur arba 37,03 proc. maziau. Surinkty mokesciy
suma sumazg¢jo, nes nuo 2022 m. sausio men. keitési mokescio uz PN apskaiciavimas, remiantis
KMSA Socialinés paramos skyriuje vykusio audito i§vadomis.
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4 pav. Suteikty PN verté ir gautos pajamos 2020-2022 m., tikst. Eur

5 pav. pateikiamas vidutinio darbuotojy skaiCiaus per ménesj, vidutinio paslaugy gavéjy
skaiCiaus per ménes;j ir paslaugy gavejy skaiciaus per metus (sgrasinio) pokytis 2020-2022 m.

2022 metais vidutinis paslaugy gavéjy, mokéjusiy uz paslaugas, skaiCius nezymiai
sumazéjo. 2022 m. mokejo 231 arba 73,8 proc. paslaugy gaveéjy (2021 m. — 242 paslaugy gavejai
arba 74,01 proc.). 2022 m. sumazéjo vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per mén. (2021 m. — 327
paslaugy gavéjai, 2022 m. — 313). SaraSinis paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo (2021 m. — 426
paslaugy gavéjai, 2022 m. — 399), nes PN teikimas paslaugy gavéjo praSymu buvo reéiau
nutrauktas. D¢l Sios priezasties 2022 m. buvo mazesné paslaugy gavéjy kaita.
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2020 m. 2021 m. 2022 m.
B Vidutinis darbuotojy skaiCius per ménes;j
B Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per meénes;j

1 Paslaugy gavéjy skaicius per metus (sgrasinis)

5 pav. Vidutinis darbuotoju skaicius per ménesi, vidutinis paslaugy gavéju skaicius per
ménesj ir paslaugy gavéjy skaiius per metus (sarasinis) 2020-2022 m., asm.

2022 m. individualios priezitros darbuotojai dirbo 84 741,5 darbo valandas arba 1
individualios prieziiiros darbuotojas — vidutiniSkai 166,8 val./mén. PN teikta vidutiniskai 313
paslaugy gavéjams per mén. ir jg faktiSkai teiké 42,34 pareigybése dirbantys individualios
prieziiiros darbuotojai (2021 m. — 327 paslaugy gavéjams — 42,28 pareigybése dirbantys
individualios prieziiiros darbuotojai). Vidutinis faktinis individualios prieziiiros darbuotojy
teikian¢iy PN skaiCius per ménesj nezymiai padidéjo 0,06 pareigybés arba 0,14 proc., vidutinis
paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 14 paslaugy gavéjais, nes padidéjo vidutinis 1 paslaugy gavéjui
teikiamos PN valandy skaicius.

2.7 lentel¢je pateikiama vidutinio paslaugy gavéjy skaiciaus, tenkanc¢io vienam individualios
priezitiros darbuotojui ir vidutiniSkai 1 paslaugy gavéjui suteikty paslaugy trukmés, val./mén.

pokytis.

2.7 lentelé. Vidutinis paslaugy gavéjuy skaicius, tenkantis vienam individualios priezitiros
darbuotojui, ir vidutiné 1 paslaugu gavéjui per ménesj suteikty paslaugy trukmé, asm./val.

Rodiklis 2020 m. | 2021 m. |2022 m.
Vidutinis paslaugy gavéju skailius tenkantis 1 individualios prieZitiros 7,1 7,7 74
darbuotojui, asm.

Vidutini§kai 1 paslaugy gavéjui per ménesj suteikta PN (val.) 20,16 18,58 19,04

v —

sumazéjo: 1 individualios prieZiliros darbuotojas PN teiké vidutiniSkai 7,4 paslaugy gavéjams (2021
m. — 7,7 paslaugy gavéjy). 2022 m. vienam paslaugy gaveéjui per ménesj vidutiniSkai suteikta
paslaugy 19,04 val. (2021 m. — 18,58 val.). Vienam paslaugy gavéjui per ménesj vidutiniSkai
suteikty paslaugy valandy padaugéjo, nes dél mokes¢io uz PN apskai¢iavimo pasikeitimo,
daugumai paslaugy gavéjy mokestis uz paslaugas sumazéjo, todél jie pageidavo daugiau paslaugy.

Vidutiné vienam paslaugy gavéjui teikty paslaugy kaina 2022 m. padidéjo ir buvo 138,84
Eur/mén. (2021 m. — 114,61), vienos paslaugos karto vidutin¢ kaina 2022 m. buvo 5,83 Eur (2021
m. — 5,10 Eur) nes nuo 2021-10-01 padidéjo PN jkainis nuo 5,76 Eur/val. iki 7,29 Eur/val. vidutinis
jmokos dydis sumazéjo ir buvo 24,25 Eur./mén. (2021 m. — 36,75 Eur).

6 pav. pateikiama vidutinés suteikty PN kainos ir vidutinés jmokos per mén. kaita 2020-
2022 m. I$ Siy duomeny matome, kad atotriikis tarp suteikty PN kainos ir vidutinés jmokos yra
didelis. 2022 m. paslaugy gavéjai uz paslaugas sumokéjo 17,47 proc. jy vertés (2021 m. — 23,73
proc.), o tai reiskia, kad didesné dalis paslaugy kainos paslaugy gavéjams yra kompensuojama i$
Savivaldybés biudzeto 1ésy.
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6 pav. Vidutiné suteiktos PN kaina ir vidutiné jmoka 2020-2022 m., Eur/mén.

2.3. PN PRIEINAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

PNS paslaugy kokybé yra gerinama ir prieinamumas didinamas, bendradarbiaujant su kitais
Centro darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy
kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties mainy
vizituose, skyriaus darbuotojams dalyvaujant projektuose:

e Centras bendradarbiauja su Lietuvos Raudonojo Kryziaus Draugijos Klaipédos skyriumi,
kurie vykdo programg “Silti apsilankymai”. Programos metu senolius lanké savanoriai, kurie
pabendraudavo su garbaus amziaus klaipédieciais, prireikus palydédavo juos pas gydytoja ar j
parduotuve. | Sios organizacijos specialistus PNS vyr. socialinés darbuotojos daznai kreipiasi, kai
reikalinga pagalba eil¢je laukiantiems pagalbos j namus paslaugy. Savanoriy déka darbuotojai
sprendé PN prieinamuma kritiniais atvejais, kai klaipédieciai, esantys laukian¢iyjy eiléje pagalbos |
namus paslaugy susiduria su dideliais sunkumais, nes neturi kas nueina j parduotuve, parnesa
maisto, todél savanorés tokius asmenis lanké ir padéjo jiems. 2022 m. programoje dalyvavo 9
paslaugy gavejai, kuriuos lanké 9 savanoriai 1§ LRKD Klaipédos skyriaus.

e Centras buvo vienas i§ partneriy, atsakingas uz savanoriSkos veiklos organizavimg ir
savanoriy veiklos koordinavimg projekte "Bendrystés tiltai", kur; jgyvendino VS] "Treciasis
amzius". PNS vyr. socialinés darbuotojos ir individualios priezitiros darbuotojos, viso 24 asmenys
kartu su 24 savanoriais teiké pagalbos 1 namus paslaugas, organizavo ir tvarké paslaugy gaveéjy
butus ir kt. 24 savanorés savanoriavo 374 val. Darbuotojos padéjo savanoriams proaktyviai ir
integruotai veikti, kuriant socialiniy paslaugy gaveéjy gerove, atrasti gyvenimo prasme, pazinti
socialiniy paslaugy sistema, individualios priezitiros ir socialiniy darbuotojy profesing veikla.
Savanoriai ypac¢ padé¢jo atlieckant komandinius generalinio buto tvarkymo darbus, valant butus pries
didzigsias mety Sventes ir kt.

PNS teikiamy PN kokybei uZztikrinti yra parengtas vidinis PN tvarkos apraSas, kuriame yra
detaliai apraSyta kaip turi vykti PN organizavimas ir teikimas, nurodyti procediiry atlikimo terminai.
Per 2022 m. buvo atlikti 5 tvarkos apraso koregavimai, nes 2022 m. du kartus keitési VRP, keitési
apmokéjimo uz paslaugas paskaic¢iavimo tvarka, asmens (Seimos) finansiniy galimybiy vertinimo
forma, keitési darbuotojy teikianciy PN pareigybés pavadinimas 1§ lankomosios priezitiros
darbuotojy i individualios priezitros darbuotojus, paslaugas administruojantys darbuotojai pradéjo
dirbti su informacine sistema ,,Avilys®.

Psichologé per 2023 m. teiké individualig konsultacijag 18 PNS darbuotojy 27 kartus, 33,5
val. taip pat vedé 1 gruping terapijg. Psichologiné pagalba padéjo darbuotojoms geriau jaustis,
iSvengti perdegimo darbe, konflikty su paslaugy gavéjais.



Atvejy aptarimai

Teikiamy paslaugy kokybe gerina ir tai, kad PN organizuoja 7 vyr. socialinés darbuotojos,
todél sprendziant jvairias problemas darbuotojos dirba komandoje. Nuo 2022 m. vasario mén. viena
i§ vyr. socialiniy darbuotojy pervesta dirbti j kitg pareigybe, ir yra atsakinga uz pagalbos j namus
paslaugy kokybe. 2.8 lentel¢je pateikiamas darbuotojy pasitarimy ir atvejy aptarimy skaicius.

2.8 lentelé. Individualios priezitiros darbuotojuy pasitarimai, atvejy aptarimai 2020 — 2022 m.,
vnt.

Metai 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Individualios prieZitiros 64 42 46
darbuotojy pasitarimai
Atvejy aptarimai 32 25 14

2022 m. atvejy aptarimy buvo maziau, nes darbuotojos re¢iau susiduria su problemomis, ar
paslaugy gavéjy nepasitenkinimu. Organizuojamy pasitarimy ir atvejy aptarimy metu buvo
gvildenamos jvairios situacijos, kurios iSkyla individualios priezitiros darbuotojoms, teikiant
pagalbos | namus paslaugas. Darbuotojos ne tik gali iSsipasakoti sudétingus atvejus, aptarti juos, bet
ir iSgirsti pasiilymus, patarimus. Gerinant teikiamy paslaugy kokybe biitina darbuotojoms
i$sikalbéti, atsiskleisti, suzinoti, pasimokyti vienoms i$ kity, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje.
Administracijos darbuotojy, vyr. socialiniy darbuotojy, vadovy, psichologo jsitraukimas j
probleminiy situacijy aptarimus, padeda ne tik tinkamai iSspresti situacijg, bet ir ugdo pasitikéjima
komanda.

Planinés ir neplaninés patikros

Siekdamos nuolat stebéti ir prizitréti teikiamy paslaugy kokybe vyr. socialiné darbuotoja,
atsakinga uz PN teikimo kokybés patikry vykdyma ir pogrupiy vyr. socialinés darbuotojos vyksta
pas paslaugy gavéjus 1 namus, tikrina individualios prieziiiros darbuotojy teikiamy PN kokybe. 7
pav. pateikiamas planiniy ir neplaniniy patikry skaic¢ius 2020 — 2022 m.

320

~
NG

2020 m. 2021 m. 2022 m.

H Planinés patikros B Neplaninés patikros

7 pav. Planinés ir neplaninés patikros 2020-2022 m., vnt.

2022 m. Zenkliai iSaugo planiniy ir neplaniniy patikry skaicius, nes siekiant gerinti teikiamy
paslaugy kokybe nuo 2022 m. vasario 7 d. viena i§ vyr. socialiniy darbuotojy buvo pervesta i
pareigybe, atsakingg uz PN teikimo kokybés patikry paslaugy gaveéjy namuose vykdyma, planiniy
(stebésenos) ir neplaniniy patikry atlikima.

Didziosios dalies atlikty patikry metu paslaugy gavéjai isreiské pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, apie teikiamas paslaugas atsiliepé teigiamai ir nusiskundimy netur¢jo. Atliekant PN
teikimo kokybés patikras, paslaugy gaveéjai jvardino turimus prasymus:

e 5 gav¢jai iSreiSké praSymus, kad biity teikiama psichologo konsultacija;
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e 8 nurode¢, kad esant galimybei, noréty, jog biity pakeistas PN gavimo laikas arba dienos;

e 2 PN gav¢jai jvardino, jog nori biiti jtraukti j} Centro organizuojamus renginius;

e 5 paminéjo, kad noréty, jog kuo reciau buty keiCiamas individualios prieziiiros
darbuotojas;

e 2 PN gav¢jai pateiké praSymus pakeisti individualios prieziiiros darbuotojus. Visais
atvejais | PN gavéjy praSymus buvo atsizvelgta.

D¢l individualios priezitiros darbuotojy keitimo buvo organizuojami atvejy aptarimai,
darbuotojos pakeistos laikantis numatyty terminy, su darbuotojomis organizuoti pokalbiai. 1
paslaugy gaveéjas nurodé, kad su juo ne visada tariamasi dél PN teikimo laiko ir produkty pirkimo,
atsizvelgiant | paslaugy gavéjo nusiskundima, su darbuotoja pasikalbéta, po pakartotinés patikros
PN gavéjas nusiskundimy neturéjo. Atlikus patikras buvo organizuoti: 3 atvejy aptarimai, gavus PN
gaveéjy sutikimus atlikti 3 generaliniai buty valymai, 6 PN gavéjams teikta tarpininkavimo paslauga
su medicinos jstaigomis, buty tkiais, organizuoti tikio darbai.

Patikry atlikimo metu pastebéta, kad svarbu stiprinti 9 PN gavéjy motyvacija priimti pagalba
ripinantis asmens higiena ir tvarka namuose, 2 PN gavéjai, nesutiko atlikti generalinio buto
valymo, bet tapo labiau motyvuoti priimant pagalbg ir atlieckant tvarkymosi darbus buityje. Vykdant
PN kokybés patikras buvo atkreiptas démesys, kad PN gavéjams triikksta informacijos apie Centro
organizuojamas transporto paslaugas ir techninés pagalbos priemoniy iSdavima, todél patikry metu
PN gave¢jams buvo suteikta reikiama informacija, 13 PN gavéjy suorganizuotas techniniy pagalbos
priemoniy SKyrimas ir nuvezimas ir pritaikymas.

Paslaugy gavéju apklausos

Skyriaus darbuotojai kiekvienais metais vykdo pagalbos namuose PN apklausas. 2022 m.
rugséjj skyriaus iniciatyva buvo vykdoma pagalbos j namus PN apklausa. Tyrimo metu 5 vyr.
socialiniai darbuotojai apklausé 20 proc. t. y. 75 paslaugy gavéjus. 2021 m. buvo vykdomos dvi
apklausos ir buvo apklausti 100 PN gavéjy, 2020 m. — 58 PN gavéjai. Lygindami trijy mety atlikty
apklausy rezultatus, galime pasidziaugti, kad visais metais paslaugy gavéjai stabiliai patenkinti
teikiamomis paslaugomis (zr. 2 prieda).

Atlikus 2022 m. apklausas galime daryti i$vadas, kad:

e didzioji dalis apklaustyjy teigeé, kad darbuotojai visada ateina laiku, greitai reaguoja i
paslaugy gaveéjy paklausimus/praSymus.

e visi apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad darbuotojai bendrauja su jais aiskiai ir
suprantamai, kad informacija apie Centro pagalbos | namus paslaugas jiems lengvai prieinama, kad
darbuotojai puikiai iSmano savo darbg.

e 2022 m. visi apklaustieji teigé, kad darbuotojai yra mandagts ir pagarbis, puikiai iSmano
savo darba, jy iSvaizda ir apranga yra tvarkinga.

e 2022 m. visi apklausti paslaugy gavejai atsakeé, kad yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis, jie yra informuoti apie paslaugy teikimo laikg ir jis jiems tinka.

e Visi apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad néra buve tokios situacijos, kai darbuotoja
neatvyksta teikti paslaugy, bet praSo uz jy teikimg pasirasyti.

e Visi atlikty apklausy apklaustieji atsake, kad néra buve atvejy, kai Centro darbuotojai
pras¢ neinformuoti PNS ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykima ankSc¢iau
nustatyto laiko.

Atsizvelgiant | apklausy rezultatus buvo parengti informaciniai rastai visiems PN, kuriuose
pasiiilyta galimybé gauti PN paslaugas iki 10 val. per savaite. Paslaugy gavéjams paaiSkinti
transporto paslaugy organizavimo ir teikimo ypatumai (tvarka) ir darbuotojy rotacijos principai.
Visos numatytos priemonés buvo jvykdytos laiku.

Padékos, skundai

2022 m. 50 PNS individualios priezitiros darbuotojos, vyr. socialinés darbuotojos,
psichologé ir skyriaus vadové gavo 38 paslaugy gavéjy padékas (2021 m. 44 padékos) dél
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kokybiskai organizuojamy ir atlickamy paslaugy, gebéjimo suprasti, sagziningumo, riipestingumo ir
kt. (zr. 2.9 lentele ir 3 prieda).

2.9 lentelé. Darbuotojy gautos padékos ir skundai 2020 — 2022 m., vnt.

Metai 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Padékos (PN gavéjai, Centro vadovas, kitos jstaigos) 21 44 67
Skundai 7 6 0

Siais metais gauta padéky ne tik i§ PN gavéjy, kurios atspindi, kad teikiamos paslaugos yra
kokybiskos, o paslaugy gavéjai jauciasi dékingi ir patenkinti. Padékos gautos ir i§ Centro direktorés,
VS] ,,Trediojo amziaus* direktorés, Klaipédos miesto mero. Tokios padékos leidzia daryti prielaida,
kad Centro darbuotojai ugdo savo kompetencijas, aktyviau jsitraukdami j organizuojamus renginius
ir patys juos organizuodami.

Per 2022 m. uzfiksuoti 5 prasymai pakeisti individualios priezitros darbuotojas.
Atsizvelgiant ] PN gavéjy prasymus, buvo organizuojami atvejy aptarimai, visais atvejais
darbuotojai pakeisti per numatytus terminus. 2022 m. rastisky skundy i§ PN gavéjy ar jy artimyjy
gauta nebuvo (2021 m. gauti 6 skundai, 2020 m. — 4 skundai). Lyginant 3 mety duomenis, skundy
statistika geréja. Tai rodo, kad teikiamy paslaugy kokybé auga, o | problemines situacijas
reaguojama konstruktyviai.

Paslaugy gavéju gerovés kiirimas

2022 m. vyr. socialinés darbuotojos kartu su individualios priezitiros darbuotojomis,
praktikantémis ir savanorémis sutvarké ir iSvalé 14 PN paslaugy gavéjy butus ir 2 asmeny,
laukianéiy PN eil¢je butus (2021 m. — 16, 2020 m. — 5).

Individualios priezitiros darbuotojos, kartu su praktikantémis ir savanorémis, susiburdamos |
komandas atliko generalinius paslaugy gavéjy buty tvarkymus. Sie klaipédie¢iai — senyvo amzZiaus
ir nejgaliis asmenys, kurie i§ dalies nebesugeba pasiriipinti savimi, savo buitimi ir gyvenamaja
aplinka. Sie klaipédieciai ilgg laika nevalé ir netvarké savo gyvenamosios aplinkos, namuose riike,
gyveno su gyviinais, kuriais riipintis nebepajége, todél Siuose butuose buvo antisanitarinés saglygos.
Tvarkydamos (valydamos) Siuos butus, darbuotojy ir savanoriy komandos kruops$¢iai nuvalé visus
pavirSius ir langus, sur@iSiavo daiktus ir rtbus, nereikalingus daiktus, gavus paslaugy gaveéjy
sutikimus, iSnes¢ 1§ busty ir iSmete ] Siuksliy konteinerius, iSvalé buty grindis, vonios kambarius ir
tualetus, sutvarké balkonus ir virtuves, kuriuose buvo bitina nusveisti dujines virykles ir nuvalyti
aprukusias sienas. Darbuotojos organizavo nereikalingy baldy, daikty i§vezima.

Atlikus generalinius buty tvarkymus, valymus, ne tik pageré¢jo asmeny gyvenimo kokybe,
bet ir psichologiné¢ biikle, pageréjo nuotaika, atsirado noras labiau dométis visuomeniniu gyvenimu.
Paslaugy gavéjai labai dZiaugesi pageréjusia gyvenamaja aplinka ir savijauta.

Zemiau pavaizduoti dviejy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokygiai pries ir po atlikty
generaliniy buty tvarkymo, valymo.
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Paslaugy gavéjos M. P. gyvenimo kokybés pokyc¢iai

2022 m. ir 2021 m. buty buvo isvalyta tiek pat, 2020 m. buvo iSvalyti tik 5 butai.
Dziaugiamés, kad vis daugiau paslaugy gavéjy ir asmeny laukianciy pagalbos | namus paslaugy
eiléje supranta, kad buty iSvalymas, nereikalingy daikty iSveZimas padés gyventi kokybiSkesnj
gyvenimg, mégautis savo namy aplinka, buitimi.

Paslauguy gavéjo V. G. gyvenimo kokybés pokyc¢iai

Sociokultiiriniy paslaugy poveikis paslaugy gavéju gerovei

Skyrius paslaugy gavéjams teikia ir sociokultiirines paslaugas: gimimo dienos, jubiliejaus
proga, valstybiniy Svenciy proga sveikina juos jteikdami atvirutes, sveikinimus ir geles. PNS
organizuoja sociokultiirinius/socioedukacinius renginius, ] kuriuos siekia jtraukti paslaugy gaveéjus
ir jy artimuosius. 2022 m. buvo suteiktos sociokultiirinés paslaugos 399 paslaugy gavéjams (2021
m. — 423), ir 2022 m. ir 2021 m. pagalbos ] namus paslaugy eiléje laukiantys asmenys taip pat buvo
pasveikinti Sv. Kalédy proga, 2022 m. 68 asmeny, 2021 m. — 60 klaipédieéiai.

Skyriaus individualios prieziiiros darbuotoja kartu su administracija rado réméjus, kurie
prisidéjo dovanélémis. Skyriaus darbuotojai pasveikino paslaugy gavéjus Sv. Kalédy proga jteikiant
jiems dovanéles, kurias skyré:
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AB Limarko 200 dovanéliy;
e AB DFDS SEAWAYS — 179 dovanélé¢s;
Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos Klaipédos skyrius — 131 dovanélg;
Vienai sunkiai besiver¢ianciai Seimai vienas bendruomenés narys Svenciy proga skyré
parama maistu.

e Klaipédos Stasio Simkaus konservatorijos absolventai ir Skyriaus darbuotojy surastas
privatus réméjas, skyré piniging paramg PN gavéjui pakeisti seng, nesandary langg nauju.

Pradziuginti paslaugy gavéjai, dékojo uz skirta démesj, rupest] ir empatijg seniems ir
nejgaliems zmonéms.

Centras bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais 2022 m. organizavo sociokultiirinius
renginius paslaugy gavéjams:

e Centro darbuotojai kartu su Klaipédos dramos teatru spektaklj ,,Sokis objektui ir vaikui,
kuriame dalyvavo 7 paslaugy gavéjai su lydinciais darbuotojais (viso 14 asmeny);

e cdukacing ekskursijg | Lietuvos jury muziejy, kurioje dalyvavo 17 paslaugy gavéjy ir
lydintys darbuotojai (viso 28 asmenys).

~ \

i spektaklio ,,Sokis objektui ir vaikui® ir ekskursijos j Lietuvos jiiry muziejy

S
I

Akimirkos

PNS 2022-09-22 organizavo socialinés atsakomybés renginj "[prasminti prisiminimai", kuris
vyko Klaipédos miesto savivaldybés Imanuelio Kanto vieSosios bibliotekos Pempininky padalinyje.
Renginio metu buvo eksponuojami 22 pagalbos | namus paslaugy gaveéjy rankomis kurty darbeliy
paroda, taip pat renginyje dalyvavo skaitovés i§ Rietavo ir i§ Klaipédos. 37 paslaugy gavéjai ir 28
klaipédieciai dalyvavo skyriaus renginyje.

' ' | "ﬂx;i

AKkimirkos i§ renginio ,,Jprasminti prisiminimai*

Psichologé 2022 m. psichologinio konsultavimo metu ugdé paslaugy gavéjy socialinius
igidZius susijusius su atgalinio rySio sukiirimu ir teigiamy jausmy iSreiSkimu. Kartu su paslaugy
gavejais sugalvojo pasveikinti socialinius darbuotojus socialinio darbuotojo dienos proga ir taip
iSreiksti dékinguma uz socialiniy darbuotojy ripesti ir démesj. Paslaugy gavéjai savo rankomis
pagamino atvirukus ir pasveikino socialinius darbuotojus .
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Paslaugy gavéju kartu su psichologe gaminti atvirukai

Pagrindinés problemos organizuojant ir teikiant PN buvo Sios:

e individualios prieziiiros darbuotojy pareigybiy poreikis 2022 m nebuvo patenkintas, dél
didelio PN poreikio nepakanka darbuotojy pareigybiy. Todél klaipédieciai PN eil¢je vidutiniskai
laukeé 5,6 mén. (175 k. d.) nors Siy paslaugy jiems reikéjo i§ karto. Klaipédos mieste yra daugiau
istaigy, teikianciy pagalbos j namus paslaugas, bet dél Centro teikiamy PN paslaugy kokybés ir
patikimumo, daznai klaipédieciai Sias paslaugas pageidauja gauti tik Centre, todél skyrius gali
paslaugy poreikj tenkinti tik i§ dalies.

e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu sukurta
Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) visiSkai nepritaikyta ataskaity rengimui,
nesuteikia galimybiy atlikti analizes jvairiais pjuviais ir pateikti uzklausima, kuris padaryty ar bent
palengvinty analiziy rengima. Siuo metu visos analizés, kuriy prafo LR SADM, Statistikos
departamentas, Valstybés kontrolé, Savivaldybiy asociacija, Klaipédos miesto savivaldybés
administracija ir kitos institucijos rengiamos naudojant EXCELL programa, todél did¢ja socialiniy
darbuotojy ir skyriaus vadovo darbo kriiviai, administraciné nasta, patiriamas stresas.

e PN administruojantiems darbuotojams triksta darbo viety, nes Centre triksta patalpy. 2
kabinetuose darbuotojos rotacijos principu dirba nuotoliniu btidu, psichologé savo darbo vieta
dalinasi su DSGS skyriaus darbuotojomis. Skyriui triiksta darbo viety 4 darbuotojams.

2.4. PERSONALAS, DARBUOTOJU KAITA, SAVANORYSTE, DARBO LAIKAS IR JO
NUOSTOLIAI,

Pareigybés/darbuotojai

Per 2022 m. PN teiké 69 individualios priezitiros darbuotojos, dirbancios pilna pareigybe ar
nepilnu darbo kriiviu. 2022 m. pradzioje PN teiké 58 individualios priezitiros darbuotojos
uzimancios 56,5 pareigybés. 2022 m. pabaigoje PN teiké 60 individualios prieZitiros darbuotojy
uzimanéios 56,5 pareigybes, i jy 5 individualios priezitros darbuotojos dirbo ne pilnu darbo
kriiviu. 2022 m. pabaigoje buvo uzimtos visos PNS darbuotojy pareigybés. Individualios prieziiiros
darbuotojy darbg organizavo, koordinavo ir kontroliavo 5 vyr. socialinés darbuotojos, dirbancios 5
pareigybése, 1 vyr. socialiné¢ darbuotoja dirbanti 1 pareigybe konsultavo asmenis norincius gauti
PN, vertino socialiniy paslaugy poreikj, vyko ] jvairius socialiniy situacijy tyrimus ir kt., 1 vyr.
socialiné darbuotoja dirbanti 1 pareigybe tikrino PNS darbuotojy teikiamos pagalbos | namus
kokybe. 1 psichologé dirbanti 1 pareigybe teiké paslaugy gavéjams psichologinés pagalbos
paslaugas, 1 individualios priezitiros darbuotoja dirbanti 0,5 pareigybés padéjo vyr. socialinéms
darbuotojoms tvarkyti dokumentus.
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Darbuotojy darbo laiko analizé
2.10 lenteléje pateikta 2020-2022 m. PNS darbuotojy darbo laiko analizé.

2.10 lentelé. 2020-2022 m. PNS darbuotoju darbo laiko analizé, d. d./val.

Eil. Darbo laikas Darbo dieny/valandy skaicius Skirtumas
Nr. 2020/2022 m.
(val./proc.)
2020 m. 2021 m. 2022 m.

1. | Nedarbingumas, i§ ju: 1 264/9 660 1247/9 537,25 1944/15 088 5550,75/58,20
1.1. | Sirgo 1 043/8 049 1 139/8 680,25 1828/14 163 5482,75/63,16
1.2. | Slaugé Seimos narj 221/1 611 108/857 116/925 68/7,93

2. | Nemokamos atostogos 137/1 050,25 104/760,5 17/128 -632,5/-83,17

3. | Poilsio diena sveikatai gerinti | - 201/1 513 199/1521,5 8,5/0,56

4. | Darbo laiko sutrumpinimas - 1 424/1 455 1743/1748 293/20,14

profesinés sajungos nariams

5. | Prastova ne dél darbuotojo 9/36 - - -

kaltés
Viso 1410/10 746,25 | 2976/13 265,75 | 3903/18 485,5 | 5219,75/39,35

2022 m. PNS patyré 18 485,5 val. (2021 m. — 13 265,75 val.) arba 39,35 proc. daugiau darbo
laiko nuostoliy nei 2021 m. Darbo laiko nuostoliai buvo patirti dél darbuotojy nedarbingumo,
neapmokamy atostogy, poilsio dieny sveikatai gerinti ir sutrumpinto darbo laiko profsgjungos
nariams. 2022 m. vidutiniSkai 1 PNS darbuotojas dél iy priezas¢iy | darba neatvyko 231,07 val.
arba 28,88 darbo dieny (2021 m. — 167,92 val. arba 20,99 darbo dieny).

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis matome, kad 2022 m. darbo laiko
nuostoliai iSaugo, nes skyriaus darbuotojai daugiau sirgo. Tam, kad sumazinti darbo laiko
nuostolius vietoje ilgg laikg serganciy darbuotojy buvo jdarbinti nauji darbuotojai pagal terminuoto
darbo sutartis. D¢l Sios priezasties 2022 m. PNS darbuotojai faktiskai dirbo 716,5 val. arba tik 0,7
proc. maziau nei 2021 m. PNS, déka terminuotai dirbanciy darbuotojy, gal¢jo uztikrinti PN teikima
ir net sumazinti eiléje laukianciy klaipédieciy skaiciy.

Savanoriai/praktikantai

6 skyriaus darbuotojos savanoriavo 62,5 val. Ukrainieciy registracijos centre. 24 savanores
savanoriavo 374 val. i§ projekto ,,Bendrystés tiltai (2021 m. — savanoriavo 11 asmeny, 352 val.)
Savanoriai lankeé paslaugy gavéjus arba klaipédie€ius, kurie pateke | sudétinga gyvenimo situacija,
pagelbéjo atliekant generalinius buty tvarkymus, valymus. Per 2022 m. 5 skyriaus vyr. socialinés
darbuotojos vadovavo 24 studento praktikai 743 d. d., arba 5 657 ak. val. (zr. 2.11 lentelg).
2.11 lentelé. Skyriaus savanoriai ir praktikantai 2020-2022 m.,

Metai 2020 2021 2022
Savanoriai, asm. 17 11 30
Savanoriauta valandy 816,5 352 436,5
Praktikantai, asm. 15 18 24
Praktika atlikta, val. 12495 4 499 5657
I1l. SKYRIUS

BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

3.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali buti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosios socialinés paslaugos (toliau — BSP) teikiamos Klaipédos miesto socialinés paramos
centre (toliau — Centre) ir/ar asmens namuose. Sias paslaugas teikia socialiniy paslaugy poreikio ir
kokybés vertinimo skyrius (toliau — SPPKVS).
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3.1.lentelé. Teisés aktai, tvarkos aprasai ir SPP KVS funkcijos.

BSP teikimag
reglamentuojantys
teisés aktai

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr.T2-425 , D¢l biudzetinés
jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo*

Klaipédos miesto valdybos 2002-07-26 sprendimas Nr. 433 “Dél asmeny neveiksnumo
nustatymo, globos ir riipybos skyrimo dokumenty rengimo ir pateikimo teismui*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas Nr. T2-395 “Dél BiudZetinés
istaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos teikimo bei
mokéjimo tvarkos apraso ir jkainio patvirtinimo*;

Klaipédos miesto tarybos 2009-05-29 sprendimas Nr.T2-203 “Dél nejgaliyjy apriipinimo
techninémis pagalbos priemonémis, jsigytomis i§ savivaldybés biudZeto 1ésy*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimas Nr. T2-208 ,,.D¢l Biudzetinés
istaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto paslaugos 1
kilometro kainos nustatymo*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimas Nr. T2-229 ,Dél

sociokultiiriniy paslaugy teikimo apraso patvirtinimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2017-11-23 sprendimas Nr. T2-290 ,,Dél prieglobstj
gavusiy uzsienie€iy socialinés integracijos Klaipédos mieste kvoty patvirtinimo*.

Centro
aprasai

tvarky

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2022-07-12 jsakymas Nr. V-688
,.Klienty aptarnavimo centre taisyklés®.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2019-11-11 jsakymas Nr. V-1323
,»Dél ripybos nustatymo administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo*,

BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2022-12-27
isakymas Nr. V-1258 ,Dél apriipinimo techninés pagalbos priemonémis Klaipédos mieste
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-02-05 jsakymas Nr. V-125
,,Dél transporto paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2022-04-29 jsakymas Nr. V-428
D¢l apripinimo bitiniausiais drabuZiais, avalyne ir kitais reikmenimis administravimo,
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-04-29 jsakymas Nr. V-435
,Dél prieglobs¢io gavéjy ir perkeltingy asmeny integracijos Lietuvoje, kuriy integracija
vykdoma Klaipédos mieste paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apra$o patvirtinimo®.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-05-10 jsakymas Nr. V-485
,,Dél maisto, gavus parama, tvarkymo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-08-16 jsakymas Nr. V- 800
,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo*.

SPP KVS funkcijos
(teikia Sias
socialines
paslaugas)

e Informavimas;

o Konsultavimas;

e Tarpininkavimas ir atstovavimas, biiting dokumenty riipybos jteisinimui rengimas, jy
teikimas teismui, atstovavimas ripintiniy interesams teisme ir ripintojy pareigy atlikimo
kontrolé;

e Apripinimas bitiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais,
(gavus parama);

e Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP);

¢ Transporto paslaugy (toliau — TP) organizavimas;

e Prieglobst] gavusiy uzsienieciy socialiné integracija Klaipédos mieste;

o Sociokultliriniy paslaugy teikimas.

SPP KVS vyr. socialinis darbuotojas rengia Centro socialiniy paslaugy (paslaugy gavéjy)
suvestin] sarasg, i§ kurio galima nustatyti, kad 2022 m. socialinés paslaugos suteiktos 2682
asmenims, bendrosios socialines paslaugos suteiktos 2320 klaipédieciy. (Zr. 4 prieda)
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3.2 lentelé. Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems Centras suteiké socialines, bendrasias socialines
aslaugas skaicius, 2020-2022 m. , asm.

Rodiklis 2020 m. | 2021 m. | 2022 m. | Pokytis, lyginant 2020/2022 m.
(+/- proc.)
BSP gavéjy skaicius 1431 1416 2320 +904/63,84

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis matome, kad visy socialiniy paslaugy
gavejy skaiCius padidéjo 837 asm. arba beveik 45,37 proc., o bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy
skai¢ius padidéjo 904 asm. arba 63,84 proc. Zenkliai padidéjo apriipinimo riibais, avalyne ir kitais
reikmenimis paslaugos gavéjy skaicius dél | Klaipédos miestg atvykusiy gyvenanti uzsienieéiy,
pasitraukusiy i§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy (toliau — Ukrainos karo
pabégéliy). Siems asmenims suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje.

2022 m. skyriaus darbuotojai, organizuodami ir teikdami BSP, atliko jvairius
administracinius veiksmus. 3.3 lenteléje pateikiama informacija apie SPP KVS darbuotojy
administracing veiklg 2020- 2022 m.

3.3 lentelé. Bendruyjuy socialiniy paslaugy administraciné veikla 2020-2022 m. kartais/proc.

SPP KVS administraciné darbuotojy veikla 2020 2021 m. 2022 m. Pokytis,
m. 2020/2021 m.
(+/- proc.)

Dokumenty dél BSP priémimas budéjimo metu 856 859 1119 +260/30,27
Dokumenty dél kity socialiniy paslaugy priémimas 445 115 18 -97/84,35
budéjimo metu
Parengti rastai 523 453 236 -207/47,90
Parengtos TPP, TP sutartys ir jy papildymai 2024 1946 2097 +151/7,76
Parengti jsakymai 301 492 699 +207/42,07
Parengti pranesimai ir pinigy priémimo kvitai TP 367 431 489 +58/13,46
gavéjams
Parengti praneSimai dél atsisakymo atsiimti TPP 27 46 71 +25/54,35
Parengti jmoky uz TPP kvitai 309 311 363 +52/16,72
Paramos priémimo aktai 31 27 33 +6/22,22
ISduoty daikty nurasymo aktai 14 14 17 +3/21,43
Parengtos paraiSkos TPNC dél TPP gavimo 17 23 23 0/0
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy 200 156 174 +18/11,54
tikrinimo aktai
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo 404 85 31 -54/63,53
aktai
Kriziniy atvejy aptarimy protokolai (atvejo vadyba) 82 96 22 -74/77,08
Planinés patikros 122 69 114 +45/65,22
Neplaninés patikros - - -
Paslaugy gavéjy apklausa, asm. 234 295 366 +71/24,07
E-teismas rasty tvarkymas 14 18 36 +18/100
Atstovavimas teisme 12 13 39 +26/200
Suvesti duomenys j SPIS 5012 5086 5358 +272/5,35
Suvesti duomenys | TPPA IS 3604 3642 3740 +98/2,695
Suvesti duomenys | PAIS 8 13 - -
Darbas su dokumenty valdymo sistema Avilys 0 0 71 +71/100
Parengtos vidiniy mokymy programos 0 2 2 0/0
Pravesti vidiniai mokymai pagal vidiniy mokymy 0 3 3 0/0
programas

I$ viso: | 14606 14195 15121 +926/6,52

Palyging 2021-2022 m. duomenis matome, kad skyriaus darbuotojams, BSP administraciné
veikla padidéjo 926 vnt. arba 6,52 proc., nes:

e dokumenty d¢l kity socialiniy paslaugy priémimas budéjimo metu padidéjo 260 vnt. arba
30,27 proc., nes dél jvairiy bendryjy socialiniy paslaugy kreipési j Ukrainos karo pabégéliai;

e parengty TPP, TP sutarCiy ir jy papildymy, grazinty TPP sutar¢iy nutraukimas padidéjo 151
vnt. arba 7,76 proc. nes 2022 m. isduota daugiau TPP;

e parengty jsakymy skaiCius iSaugo 207 vnt. arba 42,07 proc. nes 2022 m. pradéti rengti
jsakymai, kuriais kiekvienam kriziniam atvejui priskiriamas atsakingas darbuotojas ir del
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dazno darbuotojy sergamumo, dazniau rengiami jsakymai dél pavadavimo arba nuotolinio
darbo;

e parengty pranesimy dél atsisakymo atsiimti TPP padidéjo 25 vnt. arba 54,35, nes pasikeitus
sveikatos buklei, paslaugy gavéjui mirus arba negavus reikalingos TPP iskart, paslaugy
gavéjai ar jy artimieji atsisake skirtos TPP;

e planiniy patikry padaugéjo 45 vnt. arba 65,22 proc., nes 2022 m. buvo atlikta 100 proc.
rupintojy pareigy atlikimo kontrolé ( pas kai kuriuos klaipédiecius vykta ir po kelis kartus);

o siekdami pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, skyriaus darbuotojai vykdé bendryjy paslaugy
gaveéjy apklausa, kurios metu uzpildyta apklausy 24,07 proc. daugiau, nes 2022 m. padidéjo
bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy skaiCius. Apklausta 20 proc. bendryjy socialiniy
paslaugy gavéjy. Nepasiektas rodiklis 30 proc. dél iSaugusio Ukrainos karo pabégéliy
skaiciaus ;

e 2022 m. pradéta dirbti su dokumenty valdymo sistema Avilys, joje buvo atliktas 71
veiksmas, t. y. rasty jkélimai, derinimai, susipazinimai su uzduotimis, uzduociy paskyrimai.

e Kkriziniy atvejy aptarimy parengta 74 vnt. arba 77,08 proc protokoly, nes 2022 m. sumazéjo
kriziniy atvejy skaicius;

e parengty rasty sumazéjo 207 vnt. arba 47,90 proc. nes, sutartys isSkart jteikiamos paslaugy
gavéjui, kai buvo isduodamos TPP;

e asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo akty skai¢ius sumaz¢jo 54 vnt. arba
63,53 proc., nes per 2022 m. sumazéjo kriziniy atvejy;

3.4 lenteléje pateikiama informacija apie dél BSP pateikty ir patenkinty praSymy skaiciy,
2020-2022 m.

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, matome, kad pateikty praSymy dél
bendryjy socialiniy paslaugy padidé¢jo 898 wvnt. arba 48,38 proc., atitinkamai daugiau buvo ir
patenkinty praymy 859 vnt. arba 46,56 proc. Zenkliai iSaugo apriipinimo bitiniausiais drabuziais,
avalyne ir kitais reikmenimis paslaugos poreikis (praSymai) 612 vnt. arba 211,76 proc. dél |
Klaipédos miesta atvykusiy Ukrainos karo pabégeliy. 2022 m. nebuvo patenkinta 50 pateikty
praSymy (2021 m. 11 prasymy ). Nebuvo patenkinti, nes nebuvo galimybés suderinti laiko dél TP
teikimo, dél vairuotojy uZimtumo, dél TPP neatitikimo reikalavimy pateiktas prasymas, kad biity
galima aprapinti TPP (zr. 3.4 lentele).

3.4 lentelé. Pateikty ir patenkinty naujy prasymy dél BSP skyrimo, skaicius 2020-2022 m.,
vnt.

Pateikti nauji pras§ymai Patenkinty praSymuy skaicius
2020 | 2021 2022 Pokytis, 2020 2021 m. | 2022 m. Pokytis,
m. m. m. lyginant m. 2021/
2021/2022 2022(+/-
m. (+/- proc.)
proc.)
Transporto paslaugy | 405 398 387 -11/2,76 403 396 382 -14/3,54
organizavimas ir teikimas
Apriipinimas techninés | 1504 | 1167 1466 299/25,62 1498 | 1159 1425 266/22,95
pagalbos priemonémis
Apriipinimas bitiniausiais | 503 289 901 612/211,76 503 288 897 609/211,4
drabuziais, avalyne ir
maistu ir kitais
reikmenimis, gavus
paramag
Prieglobstj gavusiy 2 2 0 -2/0 2 2 0 -2/0
uzsienieciy socialiné
integracija Klaipédos
mieste
2414 | 1856 2754 898/48,38 2406 | 1845 2704 859/46,56
IS viso:
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3.5 lenteléje pateikiama informacija apie kitas socialines paslaugas, kurioms nereikia pateikti
prasymy 2020-2022 m., kartais.

3.5 lentelé. BSP , kurioms nereikia pateikti pra§ymus, 2020-2022 m., Kkartai, asm.

Paslaugy rusis Suteikta paslaugu, kartais Asmeny, kuriems suteiktos paslaugos, asm.
2020 2021 2022 Pokytis, lyginant | 2020 2021 2022 | Pokytis, lyginant
m. m. m. 2020/2022 m. m. m. m. 2020/2022 m.
(+/- proc.) (+/- proc.)
Informavimas 4473 | 4572 5984 +1412/30,88 4441 | 4452 5776 1324/29,74
(Centre ir
telefonu)
Konsultavimas 151 146 141 -5/3,42 116 118 134 16/13,56
Sociokulttirinés 2012 | 2591 2557 -34/1,31 904 901 705 -196/21,75
paslaugos
Tarpininkavimas 267 276 319 +43/15,58 248 251 287 +36/14,34
ir atstovavimas
I§ viso: | 6903 7585 9001 +1416/18,67 5709 | 5722 6902 1180/20,62

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis, matome, kad socialiniy paslaugy,
kurioms nereikia pateikti praSymy skai¢ius padidéjo1416 vnt. arba 18,67 proc. Per 2022 m. didZioji
dalis klaipédieciy kreipési 1 Centra dél informacijos apie teikiamas socialines paslaugas ir reikalingy
dokumenty pateikimg tam tikrai socialinei paslaugai gauti. Paslaugy gavejy zenkliai padidéjo dél
atvykusiy Ukrainos karo pabégéliy, kurie kreipési dél Uzimtumo tarnybos veiklos, dél socialinio
draudimo, dél medicininiy paslaugy, dél jvairiy socialiniy iSmoky mokejimy ir kt. jiems aktualiy
klausimy j kuriuos teko ieskoti atsakymy, tarpininkauti, nukreipti j tinkamas jstaigas, kurios galéjo
suteikti jiems reikalingas paslaugas.

3.2. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
3.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS
Informavimo paslauga

Socialiniai darbuotojai ir individualios prieziiiros darbuotojai paslaugy gavéjus priima ir
informuoja paslaugy gavéjy aptarnavimo erdveje, veikiancioje ,,vieno langelio® principu, pagal
Centro direktoriaus jsakymu patvirtintg grafika.

Centro administracija, atsizvelgdama j tai, kad Lietuvoje buvo paskelbta valstybés lygio
ekstremalioji COVID-19 situacija, laikési reikalingy prevenciniy priemoniy viruso plitimui stabdyti.
Centro socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjus aptarnavo tik, kai jie pasimatuodavo temperatiira,
dezinfekavusius rankas ir tik su apsauginémis kaukémis. Ekstremali situacija tesési iki 2022-04-30.

5776

4441 4452

2020 2021 2022

8 pav. Asmeny, kuriems suteiktos informavimo paslaugos, skaicius 2020-2022 m.
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Konsultavimo paslauga

Konsultavimo paslaugos paslaugy gavéjams padéjo analizuoti situacijas, nustatyti
problemas ir jy sprendimy galimybes, jgauti ziniy, stiprinti jzvalguma, vystyti, organizuoti ir
nukreipti savo paciy zinias, jgauti specifiniy ziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus. Per
2022 m. konsultavimo paslaugos buvo suteiktos 138 kartus, 134 paslaugy gavéjams (zr. 3.5 lentele).

134

118
116

2020 2021 2022

9 pav. Asmenuy, kuriems suteiktos konsultavimo paslaugos, skai¢ius 2020-2022 m.

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga
sunkiai besiorientuojantiems suaugusiems asmenims, rengé¢ dokumentus dél riipintojo paskyrimo
teismine tvarka ir ripintojo pareigy atlikimo kontrolés, tarpininkavo atsiskaitant uz suteiktas
transporto paslaugas ir pinigy jneSimg j Centro banko saskaitg ir kitais aktualiais klausimais. DaZznai
teko tarpininkauti Ukrainos karo pabégéliams, nes jiems buvo sunku orientuotis svetimoje Salyje,
nemokant lietuviy kalbos.

2022 m. tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos buvo suteiktos 319 karty, 287 paslaugy
gavéjams (zr. 3.5 lentelg)

10 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugos 2020-2022 m., asm.

287

248 251

2020 2021 2022

10 pav. Asmeny, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, skaicius, 2020-
2022 m.

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis matome, kad 2022 m. tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos gavéjy skaicius augo 36 paslaugy gavéjais arba 14,34 proc. daugiau nei 2021
m.
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Socialiniai darbuotojai paslaugas teiké, tarpininkaudami ir atstovaudami asmenis jvairiose
jstaigose ir bendradarbiaudami su kity jstaigy darbuotojais (socialiniy paslaugy, sveikatos prieziiiros
ir Svietimo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, Klaipédos miesto savivaldybés
administracija, Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos
skyriumi, Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Klaipédos skyriumi, Valstybinés socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Klaipédos skyriumi, policijos komisariatais, antstoliy kontoromis, bisto
administratoriais ir kitomis jstaigomis). Dazniausiai tenka tarpininkauti ir atstovauti dél asmens
dokumento padarymo, gyvenamosios vietos deklaracijos, dél techninés pagalbos priemoniy skyrimo
su medicinos jstaigomis arba Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Klaipédos skyriumi.

Per 2022 m. skyriaus darbuotojai vyko j 54 krizinius atvejus® ir sprendé jvairias
asmeny/Seimos problemas. Institucijos, bendruomenés nariai kreipési i Centrg ir prase¢ padéti
sunkiai gyvenantiems asmenims, kuriy socialiniai jgiidziai sumenke arba prarasti. Gavus
informacija apie sunkumus patiriant] asmenj, skyriaus darbuotojai organizavo atvejo aptarimus,
kurie buvo protokoluojami. Aptarimy metu buvo aptariamos asmeny problemos, ieSkoma
problemos sprendimo biidy, dalinamasi gergja patirtimi. Darbuotojai ne tik galéjo iSsipasakoti
sudétingus atvejus, aptarti juos, bet ir iSgirsti pasitilymus, patarimus. Skyriaus darbuotojai rengé
»Socialinio darbo su asmeniu/Seima pazangos suvesting” (Zr. 5 prieda.), kurioje galima matyti
kokiu intensyvumu su jvairiais kriziniais atvejais tenka dirbti skyriaus darbuotojams.

Palyging 2022 m. duomenis (54 kriziniai atvejai) su 2021 m. duomenimis (90 atvejy), kriziniy
atvejy sumazéjo 36 atvejais arba 40 proc. IS 54 kriziniy atvejy 17 vykdoma nuolatiné kontrolé arba
teikiamos bendrosios paslaugos, 37 darbas su atvejais baigtas paslaugy gavéjams mirus, atsisakius
socialiniy paslaugy, apgyvendinus globos namuose ar pradé¢jus teikti kitas socialines paslaugas.
Ilgiausiai dirbama su klaipédieciu, kuriam teikiamos bendrosios socialinés paslaugos nuo 2020 m.
12 mén.

11 pav. pateikiama informacija apie kriziniy atvejy skaicius 2020-2022 m. asm.

90
82

54

2020 2021 2022

11 pav. Kriziniy atvejy skaicius 2020-2022 m. vnt.

Socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su i$Siikiais, ieSkodami kriziniy atvejy sprendimo
budy, nes kiekvienas atvejis yra labai skirtingas. Darbuotojai atlieka socialiniy paslaugy poreikio
vertinima, buities ir gyvenimo salygy patikrinima ir kartu su klaipédieciais ieSko biidy, kaip padéti
jveikti i8kilusius socialinius sunkumus ir tam neretai reikia daug laiko ir pastangy. Pateikiame
informacija apie kelis atvejus, kai socialiniai darbuotojai tarpininkavo ir atstovavo jvairiose
jstaigose ir bendradarbiavo su kitomis jstaigomis ir tarpininkavo dél buto valymo paslaugy:

2 Kriziniai atvejai, tai atvejai, kai Centras klaipédie¢iams neteikia socialiniy paslaugy nuolat ir yra gauta informacija i§
bendruomenes.
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. Centras, siekdamas uztikrinti asmens socialinj saugumg ir gindamas vie$gji interesa,
2021-06-14 kreipési 1 Klaipédos apygardos prokuratiira prasydamas inicijuoti klaipédiecio
veiksnumo jvertinimg. VyriSkio gyvenimo budas ir sglygos kelia infekciniy ligy, gaisro pavojy jam
paciam ir Salia gyvenantiems kaimynams. Klaipédos apylinkés teismas 2022-10-03 nutaré, kad
nutraukia bylag dél asmens pripazinimo neveiksniu tam tikrose turtiniy ir asmeniniy neturtiniy
santykiy srityse atsizvelgiant j tai, kad asmuo 5 kartus | paskirtas teismo psichiatrijos ekspertizes
nebuvo atvykes ir nebuvo pristatytas nurodytu laiku, asmens nepavyksta rasti nei pareigiinams, nei
socialiniams darbuotojams. Centras neturi galimybiy uztikrinti klaipédieciui socialiniy paslaugy
teikimo, nes per visa laikotarpj nuo 2021-05-27 Centro socialiniams darbuotojams reguliariai
vykstant ] patikrinimus pas anksCiau minétg asmenj pabendrauti nepavyksta, buto dury niekas
neatidaro;

e kaimyny teigimu, vieniSa klaipédieté miegojo laiptinéje, nes kambarys labai
netvarkingas, lova ir patalyné skleidé bloga kvapa. Vyriskis (kaimynas, kuris kreipési j Centra
pagalbos), pasikvietgs Salia gyvenancius kaimynus, aptvarké moters butg, iSmeté seng patalyng,
pariipino jai maisto ir nuo to laiko daugiau jos nebematé. Centro darbuotojams neatidarius dury,
buvo iSkviestos spec. tarnybos. Atvyke ugniagesiai gelbétojai pasikélé prie moters buto langy ir
pastebéjo, kad moteris yra namuose ir guli savo lovoje. Klaipédieté atidaré duris, kur jg pasitiko
policijos pareigiinai ir greitosios medicinos pagalbos darbuotojai. Patekus j butg ir pasiteiravus ar
moteriai yra reikalinga medicininé¢ pagalba, ji jos atsisaké. VieniSai klaipédietei suteiktos
apripinimo bitiniausiais drabuziais avalyne ir kitais reikmenimis, transporto ir lydéjimo paslaugos
deél asmens dokumento iSdavimo, tarpininkauta dél galimybés teikti pagalbos 1 namus paslaugas
kitoje socialiniy paslaugy jstaigoje, teikta apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslauga.
Siuo metu moteriai teikiama ilgalaiké socialiné globos senyvo amziaus asmenims paslauga, nes ji
nebegali savarankiskai gyventi, o pagalbos | namus paslaugy atsisake;

o senyvo amziaus moteris gyvena viena, artimyjy neturi, skundziasi jvairiomis
sveikatos problemomis, taciau dar gali savimi pasiripinti, iSeiti 1 lauka, apsitvarkyti buityje. Ji
teigia, kad visiSkai nepazjsta Klaipédos miesto, nueina tik j parduotuve ir turgy, kurie yra $alia jos
namy. Moteris, sulaukusi pensinio amziaus, nesusitvarke reikiamy dokumenty, kad buty paskirta jai
priklausanti pensijg, nes nezinojo, kur jai reikia kreiptis, gyvena be elektros, o vandenj naudoja i§
bendros virtuvés, neturéjo asmens dokumento ir buvo nedeklaravusi gyvenamosios vietos.
Klaipedietei teiktos transporto ir lydéjimo paslaugos, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos dél
asmens dokumento i1§davimo, gyvenamosios vietos deklaracijos, dél pensijos paskyrimo, dé¢l banko
kortelés iSdavimo, dél jsiskolinimy, dél Seimos gydytojo priskyrimo, medicininiy paslaugy
suteikimo, maisto produkty i§ Maisto banko. Centro darbuotojai pagerino vieniSos klaipédietés
gyvenimo kokybe. Pagalbos | namus moteris atsisaké. Centrui, sutvarkius reikiamus dokumentus,
moteriai buvo paskirta pensija, tai tur¢jo teigiamos jtakos, jos finansinei ir emocinei gerovei,

e  vyriskis gyveno vienas dviejy kambariy bute, kuris prikrautas nereikalingy daikty.
Senyvo amziaus asmuo teigé, kad pastaruoju metu pablogejus sveikatai, nebegali tinkamai savimi
pasiriipinti, tod¢l jam yra reikalinga kito Zzmogaus pagalba. Jis nesilanké pas Seimos gydytoja, nes
jsitikines, kad daktaré ir jos paskiriami vaistai gali jo sveikatai tik dar labiau pakenkti. Informavus
vyrisk] apie Centro teikiamas pagalbos | namus paslaugas ir galimybe suteikti jam pagalbg
sutvarkant jo butg, vyriskis sutiko su jam pasitlyta pagalba. SPP KVS darbuotojai organizavo ir
vykdé generalinj buto valyma, padedant kity skyriy savanoriams. Nereikalingus daiktus teko
suriiSiuoti ir i18vezti | KRATC didziyjy atlieky aiksteles, daikty buvo labai daug, todél buto
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tvarkymas ir valymas i§ viso uztruko net dvi savaites. Atlikus generalinj tvarkyma, butas tapo
jaukesnis ir Svaresnis. Po buto sutvarkymo buvo pradétos teikti pagalbos | namus paslaugos.

Centro paslaugy gavéjy buty valymo darbai atliekami tik gavus jy sutikimg.. 2022 m.
nebuvo suplanuotos 1éSos buty valymams ir dezinfekcijai, todél visus darbus, vardan klaipédiecio
gerovés reikéjo atlikti pasitelkiant Centro darbuotojus, bendruomenés narius ir savanorius.

Tarpininkavimas ir atstovavimas dél rapybos nustatymo ir riapintojy kontrolé.

Skyriaus darbuotojai, teikia tarpininkavimo — atstovavimo paslauga dél ripybos nustatymo
teismine tvarka. Vyr. socialinis darbuotojas:

e 114 karty vyko tikrinti kaip riipintojai atlieka savo pareigas. Patikrinimy metu nustatyta,
kad 18 rupintiniy mir¢, 1 ripyba nutriiko, nes i$situoké su riipintoju, 2 ripintojai miré. Ripintiniai
buvo rastu informuoti dél galimybés kreiptis dél naujo rupintojo paskyrimo: 1 teismo paskirtas
naujas rupintojas, antras — atsisake riipintojo, nes Centras teikia pagalbos | namus paslaugas;

e deél 32 asmeny teike iSvadas teismui dél riipybos ir ripintojo skyrimo ir 4 papildomas
iSvadas advokatams, kurie atstovauja ripintiniy interesus.

Centro darbuotojai 39 kartus atstovavo teismuose, i§ jy 5 teismuose dalyvavo Centro
direktore, kai nejgaliems arba pagyvenusiems asmenims turéjo biiti nustatyta riipyba ir paskirtas
rupintojas,. 3 asmeny teismai vyko Palangoje, Mazeikiuose ir Vilniuje, todél teko dalyvauti
nuotoliniu budu.

12 pav. pateikiama informacija apie ripybos skyrima teismine tvarka ir rlpintojy pareigy
atlikimo kontrolg 2020-2022 m. asm.

122
104
69
32
o e [l
[

Ripyba paskirta, asm. Rupintojy kontrolé atlikta, asm.

W2020 12021 m2022

12 pav. Ripybos skyrimas teismine tvarka ir riipintojy pareigy atlikimo kontrolé 2020-2022
m. asm.
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Palygine 2022 m. ir 2021 m. duomenimis, matome, kad 2022 m.:

e Centro darbuotojas 2022 m. tarpininkavo ir atstovavo 19 asm. arba 146,15 proc. daugiau
teisme dél rupybos pagal teismo Saukimus negu 2021 m.;

e darbuotojas vyko 114 karty j patikras, kad patikrinti 104 riipintojy pareigy atlikima, pas kai
kuriuos vyko po kelis kartus, nes reikéjo spresti iSkilusias problemas. Patikros atliktos 100 proc.
D¢l Covid-19 paskelbtos ekstremalios situacijos, ne visi riipintojai jsileido j namus, bijodami
uzsikreésti, 17 klaipédieciy riipintojy pareigy atlikimo kontrole teko vykdyti telefonu.

3.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
Transporto paslauga teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatves

turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar
individualiu transportu. Transporto organizavimo paslauga apima ir pagal individualius asmens
poreikius teikiamg pagalbg, palydint asmenj i§ jo namy iki transporto priemongs ir i$ jos iki tikslo
objekto ir atgal. 2022 m. transporto paslaugos kaina 1 km — 0,33 Eur. 2022 m. kovo ménesj
Klaipédos miesto savivaldybei buvo pateikti nauji paskaic¢iavimai uz transporto paslaugos kaina 1
km kaing, naujasis jkainis buvo apskaiciuotas — 0,73 Eur, tac¢iau nebuvo pakeistas.

Centro automobiliai naudojami socialinéms paslaugoms organizuoti, teikti ir kitoms jstaigos
reikméms. Centras turi 5 automobilius, kuriais teikia transporto paslaugas, i$ jy:

o 2 yra pritaikyti nejgaliyjy poreikiams;

o 2 lengvieji automobiliai Citroen Berlingo, jsigyti 2013 m. i§ projekto ,,Integralios
socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* 1&Sy.

Automobiliais su vairuotoju tarnybos reikméms gali naudotis kiekvienas darbuotojas, kai to
reikia funkcijoms vykdyti: vykti | paslaugy gavéjy socialiniy situacijy ir/ar socialiniy paslaugy
poreikio vertinima, susitikimus su socialiniais partneriais, seminarus, konferencijas, gerosios
patirties mainy vizitus ir kita.

2022 m. TP buvo suteiktos 193 paslaugy gavéjams arba 3723 kartus (zr. 3.6 lentele).
Transporto paslaugos teikiamos, kai paslaugy gavejai vyksta j: sveikatos priezitiros, Svietimo
Istaigas, jvairius sociokultiirinius renginius Klaipédoje ir kituose miestuose, garbaus amziaus
klaipedieciy pasveikinimas jubiliejy progomis. Transportas naudojamas, kai socialiniai darbuotojai
vyksta vertinti klaipédie€iy socialiniy paslaugy poreikius, parvezti paramg drabuZiais, avalyne ir
kitais reikmenimis, dienos socialinés globos paslaugoms organizuoti ir teikti. 3.6 lenteléje
pateikiama informacija apie TP poreikj ir jo tenkinimg 2020-2022 m.

3.6 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2020-2022 m. asm./kartai.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
2020 2021 2022 | Pokytis, lyginant | 2020 2021 2022 Pokytis lyginant

Eil. TP rasys m. m. m. 2021/2022 m. m. m. m. 2021/2022 m.
Nr. (+/-)Iproc. (+/-)Iproc.
1. Vienkartinés 257 331 146 -185/55,89 1336 833 474 -359/43,10
2. Nuolatinés 3 2 6 4/200 909 304 444 140/46,05

vaikams su

negalia

Nuolatinés 25 23 25 2/8,7 3560 3184 2805 -379/11,90

suaugusiems su

negalia/senyvo

amziaus Zmonéms

I§ viso: 285 356 193 163/24,91 5805 4321 3723 -598/13,84
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Paslaugy gavéjy praSymai del TP tenkinti 98,69 proc., nes i§ 387 pateikty praSymy, 382 —
patenkinti, (zr. 3.4 lentele). Palyging transporto paslaugy poreikio tenkinimg 2021 m. ir 2022 m. (zr.
3.6 lentelg) , matome, kad 2022 m.:

e TP suteiktos 598 kartus arba 13,84 proc. maziau. TP skaiCius sumazéjo, nes dél kopiklio
gedimo negaléjome teikti transporto paslaugy asmenims, kurie dél negalios negali patys iSeiti 1§
namy. Rudenj dél jvairiy gedimy, reikéjo remontuoti 3 automobiliams, i§ kuriy 2 pritaikyti
nejgaliyjy poreikiams, todél negaléjome patenkinti poreikio transporto paslaugoms gauti. Pastebétas
didelis nuolatines transporto paslaugas gaunanciy paslaugy gavéjy mirtingumas ar paslaugy
nutraukimas dél silpnos sveikatos, kuomet transporto paslaugas pradéjo teikti kiti, privatis vezéjai.

13 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos TP, i$ jy: mokamai/nemokamai
skaicius, 2020-2022m.

220 226
121
76 72
59
Asmenys, kurie mokéjo uz TP Asmenys, kurie nemokéjo uz TP
2020 2021 2022

13 pav. Asmenys, kuriems suteiktos TP, i§ ju: mokamai/nemokamai, 2020-2022 m.

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. matome, kad 2022 m. metais;

e 4 asm. arba 5,26 proc. sumaz¢jo asmeny, kuriems buvo teikiamos mokamos TP, tafiau
palyginus su 2021 m. nuo bendro paslaugy gavéjy skaic¢iaus 2022 m. uz paslaugas mokéjo 37,31
proc. 0 2021 m. 25,17 proc.

3.7 lenteléje pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz suteiktas TP, teikiant TP, 2020-
2022 m.

3.7 lentelé. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, 2020-2022 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2019/2021m.
(+/-), proc.
Pajamos, gautos uz suteiktas TP 5992,28 4159,98 3761,04 -398/9,59

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis matome, kad 2022 m. Centro pajamos uz
suteiktas TP, sumazéjo 398,59 Eur arba 9,59 proc, nes:

. 1Saugo asmeny skaicius, kuriems teikiamos nemokamos paslaugos, kai TP gaveéjy
pajamos mazesnés uz Valstybés remiamy pajamy triguba dydj arba jie vyko trumpesniais
marsrutais.

. jsigaliojus 2021 m. geguzés 27 d. Nr. XIV-359 , Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymo Nr. X-493 30 straipsnio pakeitimo jstatymui®, socialinio draudimo nasliy
pensijas, socialinio draudimo senatvés arba netekto darbingumo (invalidumo) pensijy priemokos,
pensijy iSmokos ir vietoj pensijy mokamos kompensacijos, rentos néra priskaiciuojamos atliekant
finansinj vertinima, todél padidéjo nemokamy transporto paslaugos gavejy ir gauta maziau pajamy.

Duomenys apie tai, kiek Centro automobiliais nuvaziuota kilometry, organizuojant ir teikiant
transporto ir Kitas socialines paslaugas, pateikiami 3.8 lenteléje.
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3.8 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant kitas
socialines paslaugas, nuvaZiuoti kilometrai 2021-2022 m., km

Eil. | Socialiniy paslaugy organizavimas ir Nuvaziuota kilometry; teikiant transporto ir kitas
Nr. | teikimas socialines paslaugas, km.
1. Transporto paslaugos, iS ju:
1.1. Nuolatinés paslaugos, i§ ju: Viso Pagal Kilometrai
2021 m. /2022 m. patvirtinta nejskaiciuojami i
grafikg ar paslaugos km 2021
fakta 2021 m. / m. /2022 m.
2022 m.
42728 / 36674 14236 /11892 28492/ 24782
1.1.1. | I spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 4046 / 3516 1381/1397 2665 /2119
1.1.2. lum\v@:rsueg/ngmus. (asmens su negalia 0/0 0/0 0/0
nuvezimas j universiteta)
L1311 sveikatos prieziuros jstaigas (SUauge | - sn540 94949 11667 /9210 18663 / 15731
asmenys su negalia | hemodializés procediiras)
114. |1 darbg/r.l?r.nu.s (asmuo su negalia nuvezamas j 8352 / 8217 1188 / 1285 7164/ 6932
darba ir i§ jo ] namus)
1.2. | Vienkartinés paslaugos, i§ ju: 17210/ 15832,5 8453,5/8121 8756,5/7711,5
1211 VS socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos | 15410 147665 | 6619,5/7189 8728,5/7577,5
prieziuros jstaigas
1.2.2. 1/1s. renginius (sociokultiirinés  paslaugos) 198 /484 170/ 350 28 /134
Klaipédos mieste
1.2.3. Dlenqs - soc-lahn-es_ globos paslaugy 1664 / 582 1664 /582 0
organizavimas ir teikimas
2. K¥tl? SOlelvll‘nlq paslaugu organizavimas ir 6006 / 5765 5988 / 5765 18/0
teikimas, iS ju:
2.1. | TPP parvezimas i§ Nejgaliyjy techninés
paga.lbos. centrowprle .LR SADM Klaipédos 566 / 421 566 / 421 0/0
skyriaus ir nuvezimas j nuomojamas patalpas,
Minijos g. 169/12
2.2. | Socialiniy darbuotojy  vykimas vertinti
socialiniy paslaugy poreiki ir socialing 5370/ 5190 5352 /5190 18 /0
situacija
2.3. Pargmos rubzvu.s, avalyne ir kitais reikmenimis, 70/ 154 70/ 154 0
maistu parvezimas
IS VISO: 65944 /582715 | 28677,5/25778 37266,5 / 32493,5

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis matome, kad 2022 m. teikiant:

e nuolatines TP 2022 m. buvo nuvaZiuota 6054 km arba 14,17 proc. maziau nei 2021 m.
nes 3 paslaugy gaveéjai mire, nutrauktos 2 vaiky nuvezimo j ugdymo jstaigas paslaugos, 4 paslaugy
gavejai, pablogéjus sveikatai, pasirinko kitg transporto paslaugy teikéja;

e vienkartines TP buvo nuvaZiuota 1377,5 km arba 8 proc. maziau nei 2021 m., nes dél
paskelbtos ekstremalios situacijos, paslaugy gavéjai reciau rinkosi Centro teikiamas transporto
paslaugas, jtakos turéjo ir kopiklio bei automobiliy gedimai;

e transporto paslaugas didZioji dalis kilometry yra nejskai¢iuojami j faktiSkai nuvaZiuotus
kilometrus, siekiant sumazinti transporto paslaugy kaing klaipédieciams.®*, nes taip yra numatyta
Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendime Nr. T2-223 °,

Centro automobiliai, kai buvo organizuojamos ir teikiamos kitos socialinés paslaugos
nuvaziavo 241 km arba 4,01 proc. maziau, nes sumaz¢jo vykimas ] kriziniy atvejy, socialiniy
paslaugy poreikio ir socialiniy situacijy vertinimus.

3 Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimas Nr. T2-223

4 BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro 2021-02-05 jsakymu Nr. V- 125 patvirtinto
transporto paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso 14.3 punktas.

D¢l Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010 m. liepos 29 d. sprendimo Nr. T2-208 ,,Dél biudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo* pakeitimo
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Palygine 2021-2022 m. duomenis matome, kad mazéjo ne tik TP paslaugy gavéjy skaicius,
taCiau ir nuvaziuoty kilometry skaicius. 2022 m. teikiant TP i§ viso buvo nuvaziuota 7672,5 km.
arba 11,63 proc. maziau, nes besikreipian¢iyjy poreikis gauti TP sumazino teikiamy paslaugy
skaiCiy. Viena i§ nuvaziuoty kilometry mazéjimo priezasciy, kad buvo padidinta Centro tarnybiniy
automobiliy kontrolé.

Nuo 2022-09-21 Klaipédos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos auditoriai
atlicka ,,Transporto naudojimo socialines paslaugas teikian¢iose savivaldybés biudzetinése
Jstaigose‘ vertina tarnybiniy transporto priemoniy valdyma ir naudojima.

Centro darbuotojai (Centro direktore, direktoriaus pavaduotoja bendriesiems reikalams, SPP
KVS vadové ir vyr. soc. darbuotojos), 2022.11.08 nustaté, kad neatitinka odometry parodymai su
kelionés lapuose pateiktais duomenimis. Kelionés lapus pildé ir pateikdavo Centro vairuotojai,
kurie neteisingai kelionés lapuose pildé marsSrutus ir nuvaziuotus kilometrus, o vyr. socialiné
darbuotoja neuztikrino kontrolés. Nustatyti reikSmingi nukrypimai tarp automobiliy odometry
parodymy ir kelionés lapuose jrasyty kilometry parodymy. Atsizvelgiant j nustatytus pazeidimus,
sudaryty komisija rekomendacijas, buvo imtasi iy veiksmy:

e nuo 2022-11-21 pradétas automobiliy odometry parodymy patikra kiekvieng ryta,
kuomet vairuotojai darbo pradzioje nufotografuoja automobilio odometro parodymus ir atsiuncia j
vyr. socialinés darbuotojos, atsakingos uZz tarnybiniy automobiliy naudojimo kontrole, el. pasta,
kurie yra sutikrinami su kelionés lapuose pateiktais duomenimis;

e 2022 m. gruodzio mén. buvo jdiegta telemetriné automobiliy sekimo sistema ,,Fleet
complete®;

e rengiamas naujas Centro tarnybiniy automobiliy naudojimo tvarkos aprasas ir jo priedai;

e 2022-12-08 ir 2022-12-09 2 vairuotojai atleisti $aliy sutarimu ;

e 2 vairuotojai pripazino, kad neteisingai pildé kelionés lapus ir sutiko kompensuoti
nuostolius ir 1 vyr. socialin¢ darbuotoja, pripazino, kad neuztikrino odometry parodymy kontrolés ,
todel jie dél nustatyty pazeidimy buvo jspéti rastiskai.

e Centras kreipési i kuro tiekeja, policija automobiliy remonto jmones ir tesia vidinj
tyrima, visa informacija pateikdama Klaipédos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos
auditoriams.

3.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Sociokulttirinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos visiems Centro paslaugy gavéjams,

vadovaujantis Klaipédos miesto savivaldybes tarybos 2014-09-15 sprendimu ,,Dél sociokultiiriniy
paslaugy teikimo apraSo patvirtinimo* Nr. T2-229. 3.9 lentel¢je pateikiami duomenys apie asmenis,
kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2020-2022 m.

3.9 lentelé. Sociokultiiriniy paslaugy suteikimas 2020-2022 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2020/2022 m. (+/-), proc.
2020 m. 2021 m. 2022 m.

Asmeny ir karty skai¢ius | 904/2012 901/2591 708/2557 -34/1,31

Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis matome, kad nezymiai sumazgjo
sociokultiiriniy paslaugy suteikimas kartais, 34 kartais maziau arba 1,31 proc. nei 2021 m. (zr. 3.9
lentele).

Sociokultiirines kompetencijas ugdantys renginiai, projektai ir kitos iniciatyvos, gimusios i$
partnerystés, skirti paslaugy gavéjams:

Centras, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir rémeéjais organizavo
sociokultiirinius, kompetencijas ugdancius, projektus (renginius) i kuriuos paslaugy gavéjus
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palydéjo Centro darbuotojai ir esant poreikiui buvo suteiktos transporto paslaugos atvezant j Centro

ir/ar réméjy organizuojamo renginio vieta.

3.10 lentelé. Sociokultiiriniai renginiai

Data Renginio pavadinimas Iniciatoriai Dalyviy
skaiCius
2022-03-17 ,.Kelias“ ADM, DSGS bendradarbiaudami su Liudviko 12
Rézos kultiiros centru
2022-04-13 ,.Kelias* ADM, DSGS bendradarbiaudami su Tautiniy
kultliry centru
2022-05-17 ,.Sokis objektui ir vaikui® Klaipédos dramos teatras 14
2022-06-20/23 | ,,Vasarvydzio stebuklai® ADM, SPP KVS, PNS, DSGS 9
2022-09- ,»Nidos ekspresija“ DSGS bendradarbiaudamas su Neringos menininky | 4
05/06/07 asociacija ,,Tiltas“, Nidos kultros ir turizmo
informacijos centras ,,Agila“
2022-09-22 »Iprasminti prisiminimai* PNS bendradarbiaudami su Imanuelio Kanto 51
bibliotekos Pempininky padaliniu
2022-10-07/14 Ekskursija Lietuvos jiiry ADM bendradarbiaudaas su Lietuvos jiiry 23
muziejuje muziejumi,
2022-10-13 ,Kirybiskumui atvérus duris“ | DSGS bendradarbiaudamas su Tautiniy kultiiry 75
centru
2022-11-24 ,,.Dalinamés nuo§irdumu* Centro ADM, V4] ,, Treéiasis amzius® 48
2022-12-01/30 ,Sviesiy minéiy kalédos* ADM, PNS, DSGS ir SPP KVS, 135
bendradarbiaudami su Lietuvos Raudonojo
Kryziaus Dtaugijos Klaipédos skyrium
2022-12-15 Miuziklas ,,Cikaga“ ADM, PNS, DSGS ir SPP KVS, 9
bendradarbiaudami su Klaipédos valstybinis
muzikinis teatras
2022-12-01/30 Projektas ,,Kalédos ateina j ADM, SPP KVS, PNS, DSGS bendradarbiaudami 575
kiekvienus namus* su UAB , LIMARKO*“ ir AB ,,DFDS SEAWAYS*

Foto akimirkos i$ sociokultiiriniy renginiy:
o 2022-05-17 sociokultiirinis renginys/spektaklis ,,Sokis objektui ir vaikui®, kurj
inicijavo Klaipédos dramos teatras;

[ = < —

) 2022-10-07/14  dienomis
socioedukaciné ekskursija ,,Jura duoda, jira atima®;

Lietuvos jiiry muziejuje vyko

sociokultiriné —
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o 2022-12-12 Centro paslaugy gavéjai vyko j sociokultiirinj renginj — miuzikla
,,Cikaga*“, kurj inicijavo Klaipédos valstybinis muzikinis teatras;

2022 m. buvo skirta daug démesio paslaugy gavéjy gebéjimy ir talenty vieSinimui, o tai
lémé, jog buvo surengta daugybé parody, kartu su paslaugy gavéjais dalyvauta meno pleneruose:

o 2022-03-17 ir 2022-04-13 surengtos paslaugy gavéjo D. D. ir Centro psichologés J.
B. tapybos darby paroda ,,Kelias*;

. rugsejo 5-7 dienomis Klaipédos miesto socialinés paramos centro darbuotojos kartu
su paslaugy gavéjais dalyvavo tapybos plenere ,,Nidos ekspresija‘;

a

. 2022-09-22 1. Kanto vieSojoje bibliotekoje, Pempininky padalinyje, surengtas PNS
skyriaus renginys-paroda "[prasminti prisiminimai", kurio metu pristatyta PNS skyriaus paslaugy
gavejy sukurti meno ir literatiiriniai kiiriniai;




o 2022-10-13 Tautiniy mazumy centre pristatytas sociokultiirinis renginys — paroda
,,Kirybiskumui atvérus duris“, kuriame buvo eksponuojami DSGS skyriaus paslaugy gavéjy darbai

Paslaugy gavéjai pasveikinti valstybiniy ir asmeniniy Sven¢iy progomis:
" Vasario - 16-osios, Kovo 11-osios, Liepos 6;

o Centro direktoré kartu su Klaipédos meru bei SPP KVS skyriaus vadove, pasveikino
spalio ménesj 100-to mety jubiliejy Svenciancig klaipédiete;
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o 2022-06-21/23 Centro paslaugy gavéjai Jonai ir Janinos pasveikinti vardo dienos proga.

Visg gruodzio ménesj vyko sociokultiirinis projektas ,,Kalédos ateina j kiekvienus
namus*. Centrg dovanélémis réme ir talkino socialiniai partneriai:

3.2.4. LYDEJIMO PASLAUGOS

Lydéjimo paslaugy teikima reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr. T2-425 , D¢l biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo* 8.2 punktas. Sios paslaugos buvo teikiamos
pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy gavéjams, vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims. Socialiniai darbuotojai, jy padéjéjai ir vairuotojai
asmenims teiké nuolatines lydé¢jimo paslaugas j sveikatos prieziiiros, ugdymo jstaigas ir j jvairius
sociokultlirinius renginius. Per 2022 m. 57 paslaugy gavéjams suteiktos nemokamos lydéjimo
paslaugos, 1§ jy 34 klaipédieciai buvo lydéti, naudojant mobily kopiklj. Paslaugos teikimas
naudojant mobily kopiklj poreikis yra labai iSauggs. Asmenims/Seimoms, turintiems negalig ar
funkciniy sutrikimy, §i paslauga yra reikalinga, lydint juos j jvairias gydymo jstaigas, renginius ir
Kitur.

3.11 lentel¢je pateikiami duomenys apie gavéjy skaiciy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos
2020-2022 m.

3.11 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos 2020-2022 m., asm. proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2020/2021 m. (+/-),
2020 m. 2021 m. 2022 m. proc.
Asmeny skaicius 82 12 57 -15/20,83
Asmeny sk. kai paslaugos 12 45 49 +4/8,89
teiktos su mobiliu kopikliu
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Palyging 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis matome, kad paslaugy gavéjy, kuriems
buvo suteiktos lydéjimo paslaugos 2021 m. buvo 15 asm. arba 20,83 proc. maziau. Galima teigti,
kad dél salyje paskelbto karantino ir ekstremalios situacijos paslaugy gavéjai dazniau buvo mediky
konsultuojami telefonu, todé¢l silpnesnés sveikatos paslaugy gavéjams nebereikéjo lydéjimo
paslaugy, daugelis jstaigy konsultacijas teiké telefonu, todél nereikédavo vykti j jstaigas, taip pat
sumazgjo kriziniy atvejy, kai yra reikalinga lydéjimo paslauga vykstant j jvairias jstaigas, spresti
klaipédieciy problemy.

2022 m. rugs¢jo mén. atlikus kopiklio techning priezitira ir remonto darbus, nustatyta, kad
norint saugiai eksploatuoti kopiklj reikalingas remontas, kuris labai brangiai kainuoja. Centras
suplanavo 1éSas 2023 m. strateginiame plane naujo kopiklio jsigijimui.

3.2.5. NEIGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS
Centras apripina klaipédiecius techninémis pagalbos priemonémis, pagerina asmeny,
kuriems jos reikalingos, gyvenimo kokybe. 14 pav. pateikiama informacija apie TPP, gautas i$
TPNC, nupirktas i§ SB 1¢8y, grazintas ir iSduotas klaipédieCiams ir jas gavusiy asmeny skaiiy
2020-2022 m.

1447
1242
1046
934 990
797 37 833 ;g 823
488 503
I 10 3 0
TPP gauta is TPNCwnt.  Nupirkta TPP vnt. i5 SB GraZinta TPP vnt. I15duota TPP vnt. Asmenys gave TPP

lesy
W 2020 m2021 m2022

14 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSuy, grazinty ir iSduoty klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaic¢ius 2020-2022 m. vnt./asm.

IS 14 pav. pateikty duomeny matome, kad 2021 m. i§ TPNC gauta 797 vnt. TPP, 1§ viso uz
21247,14 Eur. Palyging 2021 m. ir 2022 m. duomenis matome, kad 2022 m. TPP gauta 297 vnt.
arba 58,45 proc. daugiau nei 2021 m.

2022 m. 470 asmeny grazino 778 vnt. TPP, t. y. 55 vnt. arba 6,06 proc. maziau nei 2021 m.
Pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodzZio 19 d. jsakymo Nr. A1-338 ,,D¢l
nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos priemonémis ir Siy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitima, iSduoty naktipuodzio kéduciy ir paaukstinty
tualeto sédyniy nebiitina grazinti. Siekiant iSvengti minéty, neprivalomai grazintiny priemoniy,
kurios netinkamos pakartotinai i§duoti, sandéliavimo ir utilizavimo, pradéta tikslingiau teirautis apie
neprivalomai grazintiny TPP bukle. Kai graZintos priemonés tvarkingos ir tinkamos naudoti, TPP
dezinfekuojamos ir iSduodamos pakartotinai.

IS 776 vnt. grazinty TPP 533 vnt. TPP buvo iSduotos pakartotinai naudoti, 240 vnt. TPP
atidétos remontui, 601 vnt. buvo nurasSytos.

2022 m. iSduota 1447 vnt. TPP, t.y. 205 vnt. arba 16,51 proc. daugiau nei 2022 m. TPP
18davimas padidéjo, padidé¢jo automatiSkai regulivojamy lovy, vaikStyniy, universaliy veziméliy,

33



naktipuodzio kéduciy poreikis. Asmeny, kuriems buvo iSduota TPP, skaiCius sumazéjo — 167 asm.
arba 16,87proc. maziau nei 2021 m., tai lémé¢, kad vienam asmeniui buvo iSduota daugiau skirtingy
TPP. 10 lentel¢je pateikti duomenys apie asmeny grazinusiy TPP, skai¢iy, 2020-2022 m.

Per 2022 m. buvo nuraSyta 601 vnt. TPP uz 79 854,08 Eur. NuraSymas atliktas pasibaigus
2006-2010 m. gauty ir uzpajamuoto ilgalaikio ir trumpalaikio turto naudojimo laikui.

2022 m. pabaigoje liko 36 asmenys, kuriems nebuvo i§duotos TPP ir jie liko jrasyti j eile: i$
jy 27 asmenims nebuvo galima patenkinti TPP poreikio, Siek tiek daugiau nei pusei jy prasant
naktipuodzio kéduciy, kuriomis TPNC apriipinti nebuvo pajégis, kiti 9 asmenys pateiké praSymus
2022 m. pabaigoje. Pavyko patenkinti paslaugy gavéjy poreikj ne visoms TPP gauti i$ karto. Gautos
TPP 1§ TPNC ir grazintos TPP dazniausiai buvo iSduodamos i§ karto, pateikus prasyma.

2022 m. didziausias poreikis buvo vaikStynéms su staliuku, naktipuodzio kédutéms ir
universaliems veziméliams. Skyriaus darbuotojos, atsakingos uz TPP, pateiké TPNC 23 paraiskas,
reikalingas poreikis nebuvo patenkintas.

3.12 lentelé. TPP laukimo trukmeé 2022 m., kal. d.

TPP pavadinimas Laukimo trukmé, kal. d.
Vaikstyné su staliuku 14
Naktipuodzio kéduté be rat. 10
Naktipuodzio kéduté su rat. 25
Universalus vezimelis 12
Kopetélés | vonia 15

2022 m. ilgiausiai teko laukti naktipuodZio kéduciy su ratukais, asmeniui teko laukti
vidutiniSkai 25 kal. d., kadangi pagal pateikta poreiki TPNC jy neturéjo ir negal¢jo patenkinti. LR
SADM yra nutraukusi apripinimg kopetélémis | vonia, todél jos yra pakartotinai iSduodamos, tik
kai paslaugy gavé¢jai grazina, kada jos tampa nebereikalingos ir dar yra techniskai tvarkingos. 3.13
lenteléje pateikiamas asmeny jrasyty i eilg pagal TPP rasis, skaicius
3.13 lentelé. TPP, kurioms buvo asmenu, jraSyty j Eile (pagal TPP rusis), 2020-2022 m.,
skaicius.

TPP Asmeny, irasyty j Eile, TPP gauti skaicius, asm. Pokytis, lyginant
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2021/2022 m.,
(+/-), procentais

Palydovo valdomas nejgaliojo vezimélio 0 0 +1
Universalus vezimélis 0 1 5 +4/
Naktipuodzio kéduté (be ratuky) 0 0 10 +10/
Naktipuodzio kéduté (su ratukais) 0 0 4 +4/
Vaikstyné su 4 ratukais 0 3 1 -2/-
Vaikstyné su staliuku 0 1 9 +8/-
Vaikstyné su 3 ratukais 0 0 0 -
Vaiks¢iojimo rémas 0 0 1 +1/
Ciuziniai nuo praguly 0 1 0 -1/-
Kopetélés i vonia 0 0 5 +5/
IS viso: 0 6 36 +30/500

Palyging 2022 m. ir 2021 m. duomenis, matome, kad 2022 m. buvo iSauges poreikis
universaliems veziméliams, naktipuodzio kédutéms, vaikStynéms su staliuku ir kopetéléms i vonia.
2022-12-30 eil¢je jraSyti 9 asmenys praSymus pateiké paskutinémis gruodzio dienomis, todél
turimos TPP bus iSduotos 2023 m. sausio mén.

3.14 lentel¢je pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurias uz TPP buvo
jmokétos j Centro sgskaitg ir apie grazintas jmokas 2020-2022 m.
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3.14 lentelé. Duomenys apie asmeny jmokas, vienkartines imokas, kurios jmokétos uz TPP j
Centro sgskaitg ir graZintos paslaugy gavéjams uz TPP, 2020-2022 m. Eur/proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2021/2022 m.
(+/-), proc.
Asme'nys, kurie jmokéjo imokas uz TPP j Centro 83 85 89 41471
saskaita, asm.
Imokos, jmokétos uz TPP j Centro saskaita, Eur 1375,00 1224,00 1785,00 +561/45,83
Imokos, kurios pervestos | paslaugy gavejy 165,00 245,00 135,00 110/55,10

saskaita uz grazintas TPP, Eur

Palyging 2022 m. su 2021 m. duomenimis matome, kad 2022 m. padidéjo asmeny, kurie
imokéjo jmokas j Centro saskaitg, skaiCius — 4 asmenimis arba 4,71 proc. daugiau nei 2021 m.
Imoky, jmokéty uz TPP j Centro saskaita, suma taip pat padidéjo 561,00 Eur arba 45,83 proc.
daugiau, lyginant su 2021 m., kadangi patenkintas didesnis poreikis automatiskai reguliuojamoms
lovoms, vaikStynéms su staliuku ir naktipuodzio kédutéms gauti.

Grazinty jmoky, kurios pervestos | paslaugy gavéjy saskaita uz grazintas automatiskai
regulivojamoms lovas, suma sumazéjo 110,00 Eur arba 55,10 proc. Vertinant sumazéjusj grazinty
imoky kiekj 2022 m., galima teigti, kad paslaugy gavéjai automatiskai reguliuojamoms lovomis
naudojasi ilgiau nei vienerius metus, be to, ne visi paslaugy gavéjai pageidauja susigrazinti dalj
imokos ( 15 eur.). 2022 m. 7 asmenys nepateiké praSymo dél imokos susigrazinimo.

TPP grazintos arba po remonto, visos turi biti iSvalytos ir dezinfekuotos. Centro techninés
pagalbos priemones patikrina ir remontuoja paslaugy teikéjas, su kuriuo yra pasiraSyta sutartis.
Centras, bendradarbiauja su VS§] ,Likimo Laiptai“ darbuotojais, kurie suremontuotas TPP
dezinfekuoja, o likusias TPP, kurios yra iSduodamos pakartotinai, dezinfekuoja vyr. socialiniai
darbuotojai, atsakingi uz TPP iSdavima. Dezinfekcijai atlikti reikalingos papildomos laiko
sanaudos.

3.2.6. APRUPINIMAS BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE IR KITAIS

REIKMENIMIS

Riibais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais, gavus paramg, apriipinamos
skurstancios Seimos, auginancios vaikus, kai Seimoje vienas ar abu tévai bedarbiai, daugiavaikes
Seimos, auginancios 3 ir daugiau vaiky, socialin¢ atskirtj, patiriantys asmenys, pagyven¢ asmenys ar
negalig turintys asmenys, Seimos. Nuo 2022 m. kovo 16 d. §ig paslauga Centras teiké ir Klaipédoje
gyvenantiems Ukrainos karo pabégeéliams. Apripinimo biitiniausiais drabuZiais, avalyne ir kitais
reikmenimis paslaugos déka klaipédie¢iai, neturintys galimybiy jsigyti daikty, patenkino savo
bitiniausius poreikius. 15 pav. pateikiama informacija apie paramg bitiniausiais drabuziais, avalyne
ir kitais reikmenimis, vnt., jos vertg, Eur 2020-2022 m.

Kaip matyti i§ 15 pav. pateikty duomeny, 2022 m. i$ viso gauta parama 10163 vnt. uz

17017,25 Eur., 18 jy:

. gautos kalédinés dovanélés kaip natiiriné parama — 2154 vnt, kuri jvertinta. 3969,19
Eur., 1§ jy supakuota 572 vnt. kalédinés dovanélés;
o gauta parama rubais, avalyne ir kitais reikmenimis — 8009 vnt. uz 13048,06 Eur.

Palygine 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenis matome, kad 2022 m.:

e gauta drabuziais, avalyne ir kt. daiktais 8505 vnt. arba 512,97 proc. daugiau nei 2021 m.
e maisto produkty nebuvo gauta;

e Dbendra gautos paramos verté padidéjo 7034,94 Eur. arba 70,47 proc.

1831 paslaugy gavejai buvo apriipinti biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis:
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1256 asmenys apriipinti drabuziais ir avalyne, bei kitais reikmenimis, kuriems iSduota

jvairiy daikty - 8366 vnt.

575 asmenims jteikta 710 vnt. kalédiniy dovanéliy, i§ jy: AB ,,Limarko“— 200 vnt., i$

AB ,,DFDS Seaways* — 372 vnt., LRKD Klaipédos m. skyriaus — 135 vnt., i$ privaciy réméjy — 3

vnt.

18358,2

17017,25

12301

10163

9982,3

7184

1658

Gauta parama drabuZiais, avalyne ir Gauta parama, maisto produktais

kt. reikmenimis vnt.

vnt.

Gautos paramos verté, is viso Eur

W 2020 m. 2021 m.  ®2022m.

15 pav. Gauta parama drabuZziais, avalyne, Kitais reikmenimis, maisto produktais ir gautos
paramos verté, Eur 2020-2022 m.
16 pav. pateikiama informacija apie gavéjy, kurie buvo apripinti drabuziais, avalyne, kitais

reikmenimis ir maisto produktais (gavus parama), skaicius 2020-2022 m.

1831

1140
I 999

Viso gavéjy skaicius

1256

492 385 I

Gavéjy sk., kuriems
skirti drabuziai,
avalyné ir kt.

reikmenys
2020

614 575 608

379
nll H..

Gavéjy sk., kurie
aprupinti maisto
produktais

Gavéjy sk., kuriems
skirtos dovanélés

2021 m2022

16 pav. Gavéjai, kurie buvo apripinti drabuZiais, avalyne, Kitais reikmenimis ir maisto

produktais (gavus paramg), dovanélémis 2020-2022 m., skaicius, asm.

122 klaipédieciams ir 1134 Ukrainos karo pabégéliams, buvo iSduota 8366 vnt. biitiniausiy

drabuziy, avalynés ir kity reikmeny uz 13428,80 Eur.
Palygine 2022 m. duomenis su 2021 m. duomenimis matome, kad 2022

buvo suteiktos apriipinimo bitiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto
produktais, gavus parama, paslaugos bei jteiktos dovanélés, skaicius padidé¢jo 832 asm. arba 83,28
proc. 2022 m. paslaugy gavéjy skaicius zenkliai padidéjo todél, kad nuo kovo mén. apriipinimo
biitiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais paslauga buvo teikta

Klaipédos mieste gyvenantiems Ukrainos karo pabégéliams.
2022-12-30 Centro sandélyje buvo 0 vnt. daikty likutis.

m. gaveéjy, kuriems




3.2.7. PRIEGLOBSTI GAVUSIU UZ.SIENIEéIU SOCIALINE INTEGRACIJA
KLAIPEDOS MIESTE
Klaipédos miesto savivaldybés taryba 2022 m. geguzés 26 d. sprendimu Nr. T2-135 ,, D¢l

prieglobst] gavusiy uzsienieCiy socialinés integracijos Klaipédos mieste kvoty patvirtinimo*
patvirtino 2022-2024 m. prieglobstj gavusiy uZsienieCiy socialinei integracijai Klaipédos mieste
vykdyti 50 kvoty.

2022-05-04 Centras pateiké paraiSkg dalyvauti vieSame konkurse valstybés paramos
prieglobs¢io gavéjy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo paslaugoms teikti, taciau
konkurso nelaiméjo. 2022-06-03 Pabégéliy priémimo centras informavo, kad konkursg laiméjo
jstaiga pasiiliusi Zemesn¢ kaing prieglobs¢io gavéjy socialinés integracijos priemoniy
jgyvendinimui.

3.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU PRIENAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES
UZTIKRINIMAS
SPP KVS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama ir prieinamumas didinamas,

bendradarbiaujant su kitais Centro darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas,
tobulinant darbuotojy kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios
patirties mainy vizituose, skyriaus darbuotojams dalyvaujant projektuose. Socialiniy darbuotojy
socialiniams reikalams.

2022 m. parengtos: 4 veiklos ataskaitos, nuolat pildomos Centro socialiniy paslaugy
(gavéjy), asmens/Seimos pazangos suvestinés, kasmetiniy atostogy grafikas, pakoreguoti 2 tvarkos
aprasai.
3.15.lentelé Tvarkos aprasai, kuriuos parengé SPP KVS 2022 m.

Apraso pavadinimas Isakymai

Apriipinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis | 2022-04-29 Nr. V-428
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas

Apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis organizavimo ir | 2022-12-27 Nr. V-1258
teikimo tvarkos apraSas

Koreguojami bendryjy socialiniy paslaugy aprasai padeda teikti kokybiSkas bendrasias
paslaugas ir supaprastina paslaugy organizavimo ir teikimo eigg, sutaupo laiko, nes apraSuose yra
pateiktas i§samus bendryjy paslaugy organizavimo ir teikimo eigos apraSymas.

Skyrius pateikeé 8 pasitilymus ADM, i§ jy dé¢l Centro automobilio VW TRANSPORTER
remonto, kuris pad¢jo sutaupyti Centro léSas, skirtas neplanuotam remontui ir buvo uZtikrintas
transporto paslaugy teikimas nenutrikstamai paslaugy gavéjams; Centro patalpy papuoSimo
Valstybiniy $venciy (Vasario 16-0si0s ir Kovo-11-osios) proga; techniniy pagalbos priemoniy
katalogo parengimo, siekiant pagerinti asmeny, kurie kreipiasi dél paslaugy, aptarnavimo kokybe ir
norint i§vengti galimy konfliktiniy situacijy ateityje; sveikatos prieziiros jstaigy informavimo apie
techniniy pagalbos priemoniy skyrimo tvarka, kad uZztikrinti sklandesnj apripinimg techninémis
pagalbos priemonémis; dé¢l pasveikinimy Joniniy proga ir 100-metés klaipédietés pasveikinimo; dél
mokéjimo kvity uZ techninés pagalbos priemones parengimo, kad bty palengvintas paslaugy
gavéjams jmoky mokejimas; dél gerumo akcijos sociokultirinio renginio “Apgaubk senolius
Siluma” organizavimo.

Kiekvieno ménesio pradZioje buvo parengiama informacija apie jraSyty asmeny ] eilg
skaiciy socialinéms paslaugos gauti, kuri buvo patalpinama Centro tinklalapyje.

2022-04-05 patalpintas skelbimas dienrastyje ,,Vakary ekspresas® apie teikiamas transporto
paslaugas, kad daugiau klaipédieciy turéty galimybe gauti transporto paslaugas.
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2022-05-19 transporto paslaugy teikimo atmintinés i8siystos sveikatos priezitiros jstaigoms,
kad klaipedieciai galéty pasinaudoti Centro teikiamomis transporto paslaugomis.

2022-05-19 sveikatos prieziuros jstaigoms iSsiysta informacija dél techninés pagalbos
priemoniy skyrimo tvarkos.

SPPKVS darbuotojai turéty daugiau laiko skirti socialiniy paslaugy kontrolei.
Paslaugy gavéju apklausos

Siekdami  pagerinti teikiamy paslaugy kokybe skyriaus darbuotojai vykdé SPP KVS
paslaugy gavéjy apklausa:

J 2022 m. rugséjo mén. dél bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy ir/ar jy artimyjy
teikiamy paslaugy efektyvumo, apklausoje dalyvavo 366 paslaugy gavéjai.

Daugiau nei 80 proc. 2022 m. apklausty paslaugy gavéjy teigé:

o informacijos apie teikiamas bendrasias socialines paslaugas pakanka (84 proc.);
teikiamos bendrosios socialinés paslaugos palengvino kasdieninj gyvenima (86 proc.);
yra patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis (83 proc.);
darbuotojai bendrauja su jais aiskiai ir suprantamai (93 proc.);
darbuotojai iSmano savo darba (97 proc.);
darbuotojai teikiantys jiems bendragsias socialinés paslaugas mandagts ir pagarbiis (98
proc.);

e reaguodavo i kiekvieng jy paklausimg ir praSymus (95 proc.).

Maziausia dalis apklaustyjy (59 proc.) mano, kad jiems teikiamos socialinés paslaugos
turéjo teigiamos jtakos fizinei gerovei ir savarankiskumui. Palyginus 2021 — 2022 m. duomenis (Zr.
3 lentel¢), anketas uzpildé 71 paslaugy gaveju arba 24,07 proc. daugiau. Paslaugy gavéjy ir/ar jy
artimyjy pasitenkinimas socialiniy darbuotojy organizuojanciy BSP kompetencijomis siekia net 98
proc. Apibendrinant apklausos duomenis, galima teigti, kad daugiau nei 83 proc. BSP gavéjy ir jy
artimyjy paslaugomis yra patenkinti, dziaugesi, kad darbuotojai yra mandagiis ir paslaugts
(zr. 6 prieda). 2022 m. net 17 proc. daugiau paslaugy gavéjy nurodé, jog teikiamos BSP palengvino
ju kasdienj gyvenima.

Klaipédieciai iSreiské pageidavimus:

® O O O O

¢ Centro paslaugy gavéjai, kuriems buvo suteikta apriipinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne
ir kitais reikmenimis prie pastebéjimy ir pageidavimy pazyméjo, kad jiems trikko didesnio riiby,
avalynés pasirinkimo ir daznai nerasdavo jiems reikalingy buitiniy daikty, tokiy kaip indai ar
virtuves jrankiai.

e pageidauja turéti galimybe, gaunant TPP, vietoje sumokéti vienkarting jmoka uZ gaunamas
priemones;

ekai kurie paslaugy gavéjai ar jy artimieji pageidauja, kad jstaiga dirbty ilgiau arba buty
sudaryta galimybé atvykti pateikti praSymus d¢l socialiniy paslaugy savaitgaliais.

Skelbimai, apie priimamus riibus, avalyn¢ ir kitus reikmenis, buvo vieSinami Centro
,Facebook* puslapyje ir nuolat priimami i§ bendruomenés nariy.

2022-04-05 patalpintas skelbimas dienrastyje ,,Vakary ekspresas® apie Centro teikiamas
transporto paslaugas, kad kuo daugiau klaipédieCiy suzinoty ir turéty galimybe pasinaudoti Sia
paslauga.

2022 m. geguzés mén. skelbimas apie teikiamas transporto paslaugas iSsiystas med.
Istaigoms, taciau paslaugy gavejy padidéjimo nepastebeta.

Skundai ir padékos

2022 m. balandZio mén. buvo gautas skundas dé¢l vaikStynés su staliuku iS§davimo. Moteriai,
kuri atvyko paimti vaikStynés savo mamai, netiko jos funkcijos. Gavus tinkamga vaikstyne, paslaugy
gaveéja buvo informuota ir jai buvo iSduota vaikStyné su staliuku, atitinkanti paslaugy gavéjos
poreikius. Siekiant pagerinti asmeny aptarnavimo kokybe ir norint iSvengti galimy konfliktiniy
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situacijy ateityje, parengtas techniniy pagalbos priemoniy katalogas, kuris yra paslaugy gavéjy
aptarnavimo erdvéje, veikiancioje, ,,vieno langelio® principu, kurioje yra priimami klaipédieciai.
3.16. lentelé. Duomenys apie skundus ir padékas, 2021-2022 m. vnt./proc.

Rodiklis Metai Pokytis, lyginant 2021/2022
2021 m. 2022 m. m. (+/-), proc.
Padékos 18 10 -8/44,44
Skundai 1 1 +4/8,89

Palyging 2022 m. duomenis (1 skundas) su 2021 m. duomenimis (1 Zzodinis skundas),
skundy buvo tiek pat. ISsiaiSkinus situacijas, skundai buvo pateikti ne dél teikiamy bendryjy
socialiniy paslaugy kokybés.

2022 m. SPP KVS darbuotojai gavo 10 padéky (Zr. 7 prieda). Gautos padékos parodo, kad
darbuotojos teikia kokybiskas paslaugas, paslaugy gavéjai yra patenkinti ir nuosirdziai dékoja.

Palygine 2022 m. duomenis (10 padéky) su 2021 m. duomenimis (18 padéky), padéky
sumazéjo 8 vnt. arba 44.44 proc. Paslaugy gavéjai dazniausiai padékoja, uz suteiktas kokybiSkas
paslaugas, Zodziu.

3.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, PRAKTIKANTAI, DARBO LAIKO NUOSTOLIAI
Pareigybés, darbuotojai

2022 m. skyriuje pareigybiy skaiCius nekito, 2022-12-30 14 darbuotojy uzéme 12,75
pareigybés.  Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje skyriuje buvo neuZimta 0,25 pareigybés SPP
KVS.

17 pav. pateikiama SPP KVS darbuotojy sarasinio skai¢iaus dinamika 2020 m.- 2022 m.

18
17
: .

Darbuotojy skaicius per metus
20202 %4212 w2022

17 pav. SPP KVS darbuotoju sarasinio skaiciaus dinamika 2020 m.- 2022 m.

Palyging 2021-2022 m. duomenis matome, kad darbuotojy kaita 2022 m. buvo panasi:

* 1 wvyr. socialiné darbuotoja pervesta dirbti i§ PNS, kuri SPP KVS uzémé 1 vyr.
socialinés darbuotojos pareigybe;

* 1 vyr. specialist¢ i§ ADM pervesta dirbti ; SPP KVS, kur uZzima 1 vyr. socialinés
darbuotojos pareigybg;

» priimtas dirbti 1 vairuotojas, kuris uzima 1 vairuotojo pareigybe;

* 1 vyr. socialin¢ darbuotoja pervesta dirbti i SPP KVS | DSGS;

. atleisti 1 vyr. socialin¢ darbuotoja, kuri i$éjo 1§ darbo savo noru ir 2 vairuotojai, su
kuriais darbo sutartis nutraukta Saliy sutarimu;

* 1 vyr. socialiné darbuotoja, grizusi i§ vaiko prieziliros atostogy, i$¢jo néStumo ir
gimdymo atostogy;

* 1 darbuotoja buvo vaiko prieziiiros atostogose.
Darbo laiko nuostoliai
3.17. lenteléje pateikiami duomenys apie skyriaus darbuotojy darbo laikg per 2020-2022 m.
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3.17 lentelé. SPP KVS darbuotoju darbo laikas 2020-2022 m. val./ d. d.

Darbo laikas Valandy skaicius Pokuytis, Darbo dieny skaicius Pokytis, lyginant
lyginant 2021/2022 m. (+/-
2021/2022 m. ), proc.
(+/-), proc.
2020 m. | 2021 m. | 2022 m. 2020 m. | 2021 m. | 2022 m.
Nedarbingumas 1797,75 | 2468,25 | 17905 | -677,75/27,46 251 323 243 -80/24,77
del ligos
Nemokamos 52,00 | 257,00 35,25 -221,75/86,28 11 37 7 -30/81,08
atostogos

Palygine 2021-2022 m. duomenis, matome, kad Zenkliai sumazéjo nedarbingumo dél
ligos skaiCius 80 d. d. arba 24,77 proc. VidutiniS$kai vienas darbuotojas sirgo 13,5 d. d. per
kalendorinius metus. Neatvykimo ] darbg administracijai leidus darbo dieny skaiCius taip pat
sumazéjo. Sie darbo laiko nuostoliai susidaré, nes dalis darbuotojy ilgai sirgo (1 darbuotojas
nedirbo 39 d. d., kitas darbuotojas net 76 d. d.).

Skyriaus savanoriai, praktikantai

2022 m. 4 vyr. socialiniai darbuotojai vadovavo 4 studenty i§ Klaipédos Ernesto
Galvanausko profesinio mokymo centro ir 1 studentés i§ Klaipédos valstybinés kolegijos Sveikatos
moksly fakulteto Slaugos ir socialinés gerovés katedros praktikai, viso 1624 ak. val. 2021 m.
skyrius praktikanty neturéjo.

10 SPP KVS darbuotojy 22 dienas 106 val. savanoriavo Ukrainie¢iy registracijos centre
Klaipédoje, padéjo Ukrainos karo pabégéliams, i$ jy 5 savanoriavo kaip "Stipris kartu" savanoriai
ir ieSkojo apgyvendinimo viety (namy ir buty), kiti teiké informacija apie socialines iSmokas,
socialines, sveikatos, Svietimo paslaugas, atstovavo ir tarpininkavo dél kity vieSyjy paslaugy. 2021
m. 3 savanoriai savanoriavo 57,50 val.

2 SPP KVS darbuotojos kuravo 3 savanoriy savanoriska veiklg 1§ projekto ,,Bendrystés
Tiltai“.
. IV. SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS

4.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.
4.1. lentele. DSGANP gavéjai, teisés aktai ir DSGS funkcijos

DSGANP GAVEJAI
— asmenys su sunkia
negalia, kuriems
nustatytas nuolatinés
slaugos poreikis:

Darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripaZzinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir
socialinis nesavarankiskumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

Senyvo (pensinio) amziaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavaranki§kumas
(neteikiama turintiems psichikos sutrikimy).

DSGANP teikima
reglamentuojantys
teisés aktai

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23 sprendimas Nr. T2-416 ,,Dél asmenims
su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose skyrimo, teikimo ir mokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425 , D¢l
biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty pakeitimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-07-22 jsakymu Nr. ADI-
897 patvirtinta DSGANP valandos jkainis 8,45 Eur. Sis jsakymas galioja nuo 2021 m. spalio
1d.

Projekto ,.Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste* 2016-05-16 sutartis Nr. 08.4.1-
ESFA-V-418-01-0012 (Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansuojamas projektas)
{projektas baigési 2022 04 14
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Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004-05-14 jsakymas Nr. V-364 ,,Dél
licencijuojamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy sarasy patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2007-03-02 jsakymas Nr. V-156 ,,Dél
asmens sveikatos priezifiros jstaigy licencijavimo*;

2010-11-09 Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos suteikeé teis¢ biudZetinei jstaigai Klaipédos miesto socialinés paramos
centrui, verstis asmens sveikatos prieziiiros veikla ir teikti asmens sveikatos priezitiros —
slaugos ( ambulatorinés slaugos paslaugas namuose). Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
priezitiros jstaigy istatyma 1996-06-06 Nr. 1-1367 45str. ,,Dél prievolés jvesti informacija
apie suteiktas sveikatos prieziiiros paslaugas | Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukttiros informacing sistema (toliau_ ESPBI IS)* (jsigaliojo 2022-
09-01).

Nacionalinis visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Klaipédos
skyrius 2021-12-01 d. i§davé leidima Nr. (3-11 14.2.1.) LHP-5110 higienos pasui.

Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas 1996-06-06 Nr. 1-1367 45str.
,»Del prievolés jvesti informacija apie suteiktas sveikatos prieziiiros paslaugas j Valstybés
elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema
(toliau_ ESPBI IS)“ (jsigaliojo 2022-09-01);

Skleisti informacija DSGANP klausimais, organizuoti ir teikti DSGANP senyvo amziaus,
darbingo amziaus su sunkia negalia asmenims; bendradarbiauti su kitomis socialinémis
istaigomis; uztikrinti DSGANP kokybe.

DSGS funkcijos

Informacija apie 2022 m. DSGS skyriaus vadovés, Vyr. socialiniy darbuotojy ir kity skyriaus
darbuotojy vykdyta veikla 2022m. pateikta 4.2 lenteléje.
4.2. lentelé. DSGS specialisty socialiniy paslaugy organizavimo (administracinés) veiklos
dinamika 2020 - 2022 m. vnt.

Pokytis, lyginant
Administraciné DSGS darbuotojy veikla 2020 | 2021 2022 | 2021/2022 m. (+/-

m m. m ) vnt. /proc.
Priimta praSymy dél DSGANP, vnt. 294 97 39 -58/59,79
Priimti praSymai dél kity soc. paslaugy, vnt. 256 164 628 +464/282,93
Parengti rastai paslaugy gavéjams ir institucijoms, vnt. 225 252 269 +17/6,75
Parengti dokumentai (paslaugy gavéjy bylos) sprendimams dél 54 17
DSGANP skyrimo priimti, vnt. 39 2212941
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, vnt.% 85 30 39 +9/30
\//\r:ilktl senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikio vertinimai, 44 20 35 +15/75
Aﬂlkt} suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio 11 3 4 +1/33,33
vertinimal, vnt.
Patikrinta soc. situacija ir uzpildyti buities tyrimo aktai, vnt. 1 0 1 +1
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutarciy, vnt. 912 820 711 -109/13,29
Suvedimas j SPIS- a, kartai 1644 | 1289 1868 +579/44,92
52:6ngt1 DSGS darbuotojy paslaugy teikimo grafikai bei jy pakeitimai, 732 640 570 -70/10,94
Atlikti asmens (Seimos) ﬁngn.smu.; galimybiy mokéti uz dienos socialing 993 841 703 -138/16,41
globg asmens namuose vertinimai
Duomeny suvedimas | e-sveikatg 0 0 197 +197/100
Darbas su dokumenty ir procesy valdymo sistema ,,Avilys* 0 0 40 +40/100
Parengti individualis socialinés globos ir slaugos planai, vnt. 208 168 84 -84/50,00
Parengtos vidinés mokymy programos, vnt. 3 4 2 -2/50
Parengtos iSorinés mokymy programos, vnt. 0 0 2 +2/100
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybés uZtikrinimas:
Atliktos planinés patikros, vnt. 28 9 12 +3/33,33
Atliktos neplaninés patikros, vnt. 34 80 24 -56/70,00

® Dienos socialinés globos skyriaus darbuotojy atlikty Asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimy skaicius
pateikiamas kartu su Asmens socialiniy.paslaugy poreikio vertinimais, atliktais budéjimo klienty priémime (6 kab.)

metu.
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Parengti atvejo aptarimy protokolai, vnt. 11 18 20 +2/11,11

Parengti pasitarimy protokolai, vnt. 21 30 29 -1/3,33
Eilés administravimas, vnt. 24 10 6 -4/40,00
Ataskaity rengimas ir jy perziiira:

Individualios priezitiros ir kity darbuotojy ataskaitos, vnt. 790 655 568 -87/13,28
Ketvir€iy ir metinés ataskaitos rengimas, vnt. 4 4 4 0
Ataskaitos Klaipédos miesto strateginiam planui uz 3, 6, 9,11 mén. ir 5 5 4 -1/20,00

soc. paslaugy planui uz 8§ mén.
Projektas ,, Integrali pagalba | namus Klaipédos mieste:

Parengtos pazymos, dél iSlaidy apmokéjimo. 12 12 5 -7/58,33
Parengti Integralios pagalbos gavéjy sarasai 12 12 5 -718,33
Parengtos Integralios pagalbos j namus rodikliy suvestinés 12 12 5 -7/58,33
IS viso soc. paslaugy administravimo veiksmy, vnt. 6415 | 5192 | 5913 +721/13,89

Palyging 4.2 lentel¢je pateiktus duomenis konstatuojame, kad DSGS administraciné veikla
padidéjo 13,89 proc. Tokj didéjimag 1émé Sios priezastys:
e  Priimta 464 praSymais arba 282,93 proc. daugiau praSymy dél kity socialiniy paslaugy, kai
skyriaus darbuotojai budéjo klienty aptarnavimo tarnyboje. Administracinés veiklos didéjima
itakojo iSauggs socialiniy paslaugy poreikis Ukrainos pilieiams;

Parengta 17 vnt. arba 6,75 proc. daugiau rasty paslaugy gavéjams ir institucijoms,
e 22 vnt. arba 129,41 proc. daugiau dokumenty (paslaugy gaveéjy byly) sprendimy dél
DSGANP skyrimo.
e  Atlikta 9 vnt. arba 30 proc. daugiau asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimy,
e 15vnt. arba 75 proc. daugiau senyvo amziaus asmens poreikio vertinimy.
e  Suvedimy j SPIS-3 padaugéjo 579 karto arba 44,92 proc.
e  E-sveikatoje suvesti duomenys - 197 vnt.;
e Padid¢jo darby mastas, atlickant naujas funkcijas dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys™ —
40 vnt.
Atlikta 3 kartus arba 33,33 proc. daugiau planiniy patikry.

DSGANP gaunantiems asmenims buvo iSsiysti informaciniai rasStai (61 rastas) dél asmens
duomeny panaudojimo, suvedant j Valstybés elektronine sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacine sistemg (ESPBI IS).

e Administracinés veiklos did¢jimg jtakojo ir naujos dokumenty valdymo sistemos ,,Avilys*
jdiegimas. Avilys padeda atlikti Sias funkcijas: saugoti ir archyvuoti dokumentus, registruoti ir
nukreipti dokumentus, rengti ir derinti dokumenty projektus bei sutartis, valdyti uzduotis, projektus ir
pan. Atsirado nauja administraciné nasta, kuri sukiiré¢ papildomas funkcijas dokumenty ir procesy
valdymo sistemos ,,Avilys* programos funkcijy jsisavinimg ir naudojimg Centro siunciamiems/
gaunamiems dokumentams valdyti.

Palyginus 2022 m. ir 2021 m. duomenis matome, kad:

e 2022 m. parengta 2 vidinémis programomis maziau. Skyriaus specialistai rengé 2 iSorinés
programos, kurios nebuvo uzbaigtos;

e Pagal patvirtintg licencijg Nr. L0O00000963 dienos socialing globa asmens namuose galima
teikti 65 paslaugy gavéjams;

e D¢l sumazinto paslaugy gavéjo skaiiaus sumazéjo parengty individualiy socialiniy globos ir
slaugos plany ir atsizvelgdami | EQUASS iSorinio audito metu gautus rekomendacijos, koregavome
slaugos ir globos planus ir juos apjungéme i vieng dokumenta;
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e Buvo maziau atlikta asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz dienos socialine globa
asmens namuose vertinimy;
e Maziau buvo sudaryta sutar¢iy ir priedy prie sutarciy.

4.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS

Per 2022 m. DSGANP buvo suteiktos 87 asmenims su sunkia fizine negalia (sgrasinis
skaicius). [ eile 2022-12-30 buvo jraSyta 6 paslaugy gavéjai.

Vidutiniskai 2022 m. per ménesj DSGANP buvo suteiktos 64 asmenims (2021 m. — 73,16;
2020 m. — 74,75).

18 pav. pateikiamas paslaugy gavéjy, gavusiy DSGANP, sarasinio skaiciaus kitimas per 2022
m.

100

80

88 37
73
64
60
45 43 45 42
40
0

m vidlthis paslaugy gavéjy skaicius | p%%&gu gavejy skaicius VB+ES

o

Paslaugy gavéjy skaicius VB m Paslaugy gavéjy skaicius ES

18 pav. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo teikiamos DSGANP, skai¢ius per 2021-2022 m., asm.’

IS 18 pav. pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2022 m. DSGANP buvo
teiktos 87 paslaugy gavéjams (saraSinis skaicius), 1§ jy: 1§ Valstybés biudzeto 1éSy — 45 paslaugy
gavéjai, i§ Projekto 1éSy — 42 paslaugy gavéjai. Palyging 2021 m. ir 2022 m. Paslaugy gavéjy,
kuriems buvo teikiamos DSGANP, sarasinj skaiciy konstatuojame, kad jis nezymiai sumazéjo nuo
88 iki 87 paslaugy gaveéjy. Vidutiniskai per ménesj DSGANP teiktos 9 paslaugy gavéjais arba beveik
12,33 proc. maziau nei 2021 m.. (Licencijos | B.I. Klaipédos miesto socialinés paramos centras
(klaipedaspc.It).

19 pav. pateikiama informacija apie asmeny, jraSyty j eil¢ skaiCiay mety gale, vidutinio
paslaugy gavéjy skaicius per ménes;j ir sgrasinio paslaugy gavéjy skaiciaus per metus kaitg
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74,793,16
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60 45 145 47 43 4>
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0 - -
Jrasyty j eile asmeny  Vidutinis asmeny Paslaugy gavejy Paslaugy gavejy Paslaugy gavejy
skaiCius metu gale  skaicius per ménesj skaiCius per metus  skaicius per metus VB skaicius per metus ES
(sgrasinis) (sgrasinis) (sgrasinis)

m2020 W2021 W2022
19 pav. Asmeny, jrasyty j eile skai¢iaus mety gale, vidutinio paslaugy gavéjy skaicius per
meénesj ir sgraSinio paslaugy gavéju skaiciaus per metus kaita 2020 — 2022 m.

72.1.1r 2.6. lentelése pateiktas paslaugy gavéjy skaiius skiriasi, nes 2.1. lenteléje pateikiamas saraSinis paslaugy
gavejy skaicius, jskaitant ir paslaugu gavéjus, kurie tuo metu paslaugas buvo susistabde ar buvo gydomi ligoninéje, o
2.6. lentel¢je pateikiami paslaugy gaveéjy, kurie faktiskai gavo ir mokéjo uz DSGANP, skaicius.
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Is 19 pav. pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2022 m. DSGANP buvo
teiktos 87 paslaugy gavéjams (sagrasinis skaicius), i$ jy: i§ Valstybés biudzeto 1éSy — 45 paslaugy
gavéjams), i§ Projekto 18y — 42 paslaugy gavéjams. Palyging 2022 m. 2020 m. ir 2021 m. paslaugy
gavéjy, kuriems buvo teikiamos DSGANP skaiciy, konstatuojame, kad lyginant su 2020 m. jis
sumazejo 20 paslaugy gavéjy arba 18,69 proc., lyginant su 2021 m. sumaz¢jo 1 paslaugy gaveéju
arba 1,14% lyginant su 2022 m. Analizuojant 2020 m, 2021 m., 2022 m. VB/ES paslaugy gavéjy
pokyti matyti, kad 2020 m. lyginant su 2022 m. VB paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 15 paslaugy
gavejais arba 25 proc, ES paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 5 paslaugy gavéjais arba 10,64 proc.

20 paveiksle pateikiama informacija apie palyginima vidutine laukimo eiléje trukme.

3435 3707
2771

a5 76,33 2. 69,25 49 56,55

2020m. 2021m. 2022m.

B Dienos socialinés globos asmens namuose eiléje laukusiy asmeny skai¢ius per
metus

B Bendras dienos socialinés globos asmens namuose laukty dieny skaiius

20 pav. Palyginimas vidutinés laukimo eilé¢je trukmés per 2020-2022 m. d., bendras DSGANP
laukty dieny skaicius ir eilé¢je laukusiy asmenuy skaicius.

Kaip matome i§ 20 pav. pateikty duomeny, DSGANP eil¢je laukusiy asmeny skaicius per metus
padidéjo 23 asmenimis arba beveik 88,46 proc., bendras DSGANP laukty dieny skai¢ius sumazéjo 936
dienomis arba 25,95 proc. ir vidutiné laukimo eil¢je trukmé nuo DSGANP skyrimo asmenims iki jos
teikimo pradzios sumazéjo beveik 112,7 dienomis arba 66,59 proc. Laukimo eiléje vidutinés trukmés
(dienomis) pailgéjimag labiausiai nulémé tai, kad 2022 m. paslaugas buvo siekiama uZtikrinti planiniam
paslaugy gavéjy skaiciui 65 asmenims. (Licencijos | B.]. Klaipédos miesto socialinés paramos centras
(klaipedaspc.It).

4.3. lenteléje pateikiama informacija, apie suteiktas pagalbos namuose ir slaugos paslaugas val.

4.3. lentelé. Suteiktos pagalbos namuose ir slaugos paslaugos, per 2020-2022 m., val.

Suteikta DSGANP pagalbos namuose val./slaugos val. Viso suteikta DSGANP
2020-2022 m. Pagalbos namuose val./slaugos
I Valstybés biudzeto &Sy I§ Projekto &5y g /slaug
paslaugos val.
2020 m. 19645,05/7954,70 22122,70/10919 41767,75/18873,70
2021 m. 21370,45/7047 21248,50/9068,15 42618,95/16115,15
2022 m. 29676,65/13047,51 5550,90/2593,10 35227,55/15640,61

Pagal 4.3. lenteléje pateiktus duomenis matome, kad DSGANP namuose paslaugy buvo
suteikta 17,37 proc. valandy maziau, o slaugos paslaugy 2022 m. buvo suteikta 2,9 maziau
valandy. Pagalbos namuose ir slaugos paslaugy maz¢jima jtakojo mazinamas paslaugy gavéjy
skaiCius, paslaugy gavéjai daznai prasé sustabdyti paslaugy teikima, buvo slaugomi slaugos
ligoningje, gavo trumpalaik¢ socialing globa.

21 paveiksle pateikiama informacija apie DSGANP valandas, pagalbos namuose ir slaugos
pagal finansavimo Saltinius val.
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21 pav. 2022 — 2020 m., DSGANP valandos, pagalbos namuose ir slauga pagal finansavimo
Saltinius val.

Palygine 21 pav. pateiktus duomenis, matome, kad 2022 m. viso buvo suteikta DSGANP
50868,16 val., 1§ jy: 42724,16 val. i§ Valstybés biudzeto ir 8144 val. i projekto.

. i§ viso DSGANP pagalbos namuose ir slaugos paslaugy buvo suteikta 13,39 proc.
maziau valandy

o 1§ Valstybés biudzeto 1éSy DSGANP pagalbos namuose ir slaugos paslaugos buvo
suteiktos 50,34 proc. valandy daugiau.

. i$ projekto 168y buvo suteikta 73,14 proc. valandy maziau.

Tokj skirtuma léme tai, kad DSGANP gavé¢jams projekto ,Integrali pagalba | namus
Klaipédos mieste‘“ veiklos, 1éSomis 1§ dalies finansuojamos paslaugos pabaiga buvo 2022 04 14.
Pasibaigus projektui, paslaugos teikiamos ir finansuojamos i§ Valstybés biudzeto dotacijos
,Socialinés globos paslaugy teikimo asmenims su sunkia negalia“ 1ésy.

4.4 lentel¢je pateikiama informacija apie slaugos paslaugas 2020-2022m.

4.4 lentelé. Sveikatos prieZiiiros specialisty, suteiktos slaugos paslaugos, 2020-2022 m., val.

Suteikta DSGANP slaugos paslaugos val.
IS Valstybés biudZeto 1éSy IS Projekto 1ésSu
. < -

5 : = : =

N o « g 2 o « g )

N S = g ] = = g s s

S |38 |35 5 52 |35 5 |3 5

S | 3% 2 g 2 2% 2 2 2 2

« 3 & o = £ - & > = £ >
2020 m. 6686,70 744,30 493 30,70 8913,20 906,90 1006 92,90 1887,37
2021 m. 5814,90 699,50 532,50 - 7069,70 881,60 10%0'2 134,10 16152,55
2022 m. 8834,01 880,6 1292,9 - 2072 225,2 295,9 - 13600,61

Palygine 4.4. lenteléje pateiktus duomenis, konstatuojame, kad per ataskaitinj laikotarpj per
2022 m. 2551,94 val. slaugos paslaugy suteikta daugiau: i§ Valstybés biudzeto 1éSy: 181,10 val.
bendruomenés / bendrosios praktikos slaugytojos, 3019,11 val. slaugytojos pad¢jé€jos, 759,70 val.
kineziterapijos paslaugy. 2022 m. slaugos paslaugy suteikta maziau negu 2021 m.: i§ Projekto 1esy:
821,20 val. kineziterapijos, 6214,50 val. slaugytojo pad¢jéjos, 805,40 val. bendruomenés / bendrosios
praktikos slaugytojos paslaugy, 2022 m. masazo paslaugos. nebuvo teiktos, per 2021 m.. buvo
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suteikta 276,50 val. Tokj paslaugy valandy maz¢jima nuléme, tai kad, 2022 m. DSGANP gavéjams
laikinai neteiktos DSGANP, nes 4 paslaugy gavéjai buvo slaugomi slaugos ligoninéje, 30 paslaugy
gaveéjy gydési ligoninéje, 45 paslaugy gavéjai buvo susistabde paslaugas, nes prizitréjo artimieji ir 1
paslaugy gavéjas gavo trumpalaike socialing globa Klaipédos miesto globos namuose iki 2022-07-18
ir dar 6 paslaugy gavéjai prasé sustabdyti paslaugy teikima susirgus Covid-19.

4.5 lenteléje pateikiama informacija apie suteiktas socialinés pagalbos paslaugas.

4.5. lentelé. Suteiktos pagalbos namuose paslaugos, 2020-2022 m. val.

Suteiktos socialinés pagalbos paslaugos val.
IS Valstybés biudZeto 1éSu IS Projekto 1ésu g
g 2 g g 2 g
= = 5] 2 = = 5
2 ] 2 = 2 S 2
E.. @»n E .E a ] E
S - © 2 " °
S |52 9 % : S s
N 5 3 5 = 5 E = 2 g =
N 23 3 2 S 2 =S S 2
N z 3 s 2 2| 5 E £ 2 . 2 g
s = = |~ o T o R == [ o T
« =3 >'o A & 4 S =3 23 A A
2020 m. 18842,65 18,90 53,50 576,40 153,60 22096,40 | 21,40 4,90 41767,75
2021 m. 20296,65 20,50 3,00 812,40 244,70 21220,95 | 19,80 7,05 42625,05
2022 m. 19974,05 14,75 3,5 489,80 295,60 5550,40 | 05 26328,60

Palyging 4.5. lentel¢je pateiktus duomenis konstatuojame, kad 2022 m. i§ viso socialinés
pagalbos paslaugy namuose buvo suteikta 650,95val. maziau i$ Valstybés biudzeto 1€8y, i$ jy: 5,75 val.
vyr. socialinés darbuotojos paslaugy, 322,60 val. psichologés paslaugy ir maziau suteikta 322,60 val.
individualios priezitiros darbuotojos paslaugy.

2022 m. Socialinés pagalbos paslaugy namuose buvo suteikta i§ viso 51,4val. daugiau i$
Valstybés biudzeto 18y, i§ jy: 50,9 val. iSaugo uzimtumo specialistés paslaugy poreikis ir 0,5val.
socialinio darbuotojo padéjéjo paslaugy poreikis.

IS Projekto 1é8y suteikta i$ viso 15696,9 val. maziau, i$ jy: 19,30 val. vyr. socialinés darbuotojos
paslaugy, 15670,55 val. individualios prieziiiros darbuotojos paslaugy ir 7,5 val., nes §i pareigybé buvo
pakeista 1 individualios priezitiros darbuotojo pareigybg nuo 2022 07 01.

Tokj paslaugy valandy mazéjimg nulémé, tai kad DSGANP gavéjams projekto ,,Integrali
pagalba j namus Klaipédos mieste‘* veiklos, léSomis i§ dalies finansuojamos paslaugos baigiasi 2022
04 14.

Pasibaigus projektui, DSGANP paslaugos teikiamos ir finansuojamos i§ Valstybés biudzeto
dotacijos ,,Socialinés globos paslaugy teikimo asmenims su sunkia negalia‘‘ [ésy.

2022 m. DSGAN paslaugy gavejai daznai prasé stabdyti paslaugy teikima, nes buvo slaugomi
slaugos ligoninéje, buvo gydomi ligoninéje, tai pat paslaugy gavéjai buvo susistabde paslaugas, nes
prizitir¢jo artimieji.

22 pav. pateikiama informacija apie DSGANP suteiktas paslaugas 2020-2022 m.d./val.

IS 22 pav. i§ pateikty duomeny matome, kad DSGANP buvo suteiktos 12783 d. arba 48728,6
val., palyginus su 2021m. duomenimis, DSGANP dieny skai¢ius sumazéjo 1233 d., apie 10,68 proc., o
valandy skaicius sumazéjo 10005,71 val., arba apie 17,04 proc. Tam jtakos turéjo pandeminé situacija
Salyje mety pradzioje, kurios metu paslaugy gavéjai dazniau prasé stabdyti paslaugy teikimg. Taip pat
paslaugy gavéjai buvo slaugomi slaugos ligoninéje, buvo gydomi ligoningje, tai pat paslaugy gavéjai
buvo susistabde paslaugas, nes prizitiréjo artimieji.
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22 pav. DSGANP suteiktos paslaugos 2020-2022 m.d./val

23 pav. pateikiama informacija apie pajamos, uz suteiktas DSGANP, per 2020-2022 m., Eur.
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23 pav. Pajamos, uZ suteiktas DSGANP, per 2020-2022 m., Eur.

I 23 pav. pateikty duomeny matome, kad bendra suteikty paslaugy verté 2022 m. buvo
57279,81 Eur. Palyginus su 2021 m. — jmoky suma uz suteiktas paslaugas 2022 m. padidéjo 4882,3
Eur arba 9,32 proc. Tokj didéjimg 1émé pasikeites jkainis nuo 2022 04 15 uz suteiktas DSGANP,
mokama, kaip yra nustatyta 2019-09-05 Klaipédos miesto tarybos sprendimu Nr. T364 ,,Dél dienos
socialinés globos ir slaugos paslaugy asmens namuose organizavimo*‘ patvirtintame tvarkos aprase
ir pagal 2021 07 22 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. ADI-
897 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos kainos®, valandos kaina — 8,45 Eur. Kaina iki 2021m. spalio mén. buvo
3,47 Eur. arba 2,44 karto mazesné, negu naujai patvirtinta kaina.

Imoky dalis uz DSGANP 2022 m. yra maZesné nei bendra suteikty paslaugy verte, nes likusi
dalis — 297114,8 Eur buvo kompensuota i§ Valstybés biudzeto 1é8y ir i§ Projekto 1ésy 57362,15 Eur.
Vienas paslaugy gavéjas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos 1§ Valstybés biudzeto 1¢Sy,
vidutiniskai mokéjo 74,88 Eur per ménesj arba 3,40 Eur per dieng, i§ Projekto 1éSy vidutiniskai
mokéjo 24,47 Eur per ménesj arba 1,11 Eur per dieng. Projekto paslaugy gavéjy jmoka uz suteiktas
DSGANP per ménesj ir uz dieng buvo mazesné, nes DSGANP gavéjams projekto, ,,Integrali
pagalba j namus Klaipédos mieste ‘veiklos, 1¢Somis i§ dalies finansuojamos paslaugos baigési 2022
04 14. Pasibaigus projektui, paslaugos teikiamos ir finansuojamos i§ Valstybés biudZeto dotacijos
,Socialinés globos paslaugy teikimo asmenims su sunkia negalia‘ 1&sy.

47



24 pav. pateikiama informacija apie pajamy gauty uz suteiktas DSGANP ir suteikty paslaugy
vertés 2020-2022 m. pokytj.
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24 pav. Pajamuy, gauty uz suteiktas DSGANP ir suteikty paslaugy vertés 2020-2022 m.
pokytis.

Palyginus 24 pav. pateiktus duomenis matome, kad 2022 m. suteikty paslaugy verté padidéjo
154151,27 Eur. Tokj didéjima tarp paslaugy vertés ir pajamy gauty uz suteiktas DSGANP 1émé nuo
2021 m. spalio mén. jsigalioj¢s naujas Dienos socialinés globos asmens namuose jkainis 8,45 Eur,
kuris yra kompensuojamas savivaldybes.

4.3. DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGU
KOKYBES UZTIKRINIMAS IR PRIEINAMUMO GERINIMAS
DSGS sveikatos prieziliros specialistams (slaugytojams, kineziterapeutams, masazuotojams,

slaugytojo padéjéjams.) atsirado prievolé kiekvieng darbo dieng j Valstybés elektroning sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemg (toliau — ESPBI IS) suvesti
informacija apie suteiktas sveikatos priezilros paslaugas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziliros jstaigy jstatyma 1996-06-06 Nr. 1-1367 45str. ,,Dél prievolés jvesti informacija apie
suteiktas sveikatos prieziliros paslaugas | Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiros informacing sistemg (toliau_ ESPBI IS)* (jsigaliojo 2022-09-01).
Specialistai duomenis vesti j sistemg E - sveikata pradéjo 2022-12-01, nes nejsigilino j Centro
administracijos rekomendacijas, pateiktas 2022 m. rugpjicio mén., reikalavo, kad jiems biity
pateiktas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos iSaiSkinimas. Toks iSaiSkinimas
buvo gautas tik lapkri¢io pabaigoje ir jame pateikt pozicija, kad ,,kiekviena jstaiga, jgijusi asmens
sveikatos prieziiiros licencijg teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, tampa asmens sveikatos
priezitiros jstaiga, todél joms taikomi tokie patys reikalavimai kaip visoms asmens sveikatos
prieziliros jstaigoms, taip pat ir reikalavimai dél medicinos dokumenty pildymo. Asmens sveikatos
prieziliros specialistai teikia asmens sveikatos priezitiros paslaugas, tod¢l informacija apie suteikta
paslauga turi buti teikiama j ESPBI IS uzpildant formg Nr. E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo
apraSymas‘.

Centras pagal pasiraSyta 2019-11-29 bendradarbiavimo sutartj Nr. EQS-158 su Vs]
Valakupiy reabilitacijos centru dalyvauja projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistema. Centras yra 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema‘ dalyviai.
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Centras sieké gauti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Pradétas jgyvendinti
projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés vertinimo sistemg*.
Tikslas — teikti aukstos kokybés socialines paslaugas Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar
praradusiems gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomeniniame gyvenime, ir sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti socialines problemas, optimaliai iSnaudojant Centro
organizacines galimybes, profesinius, informacinius, materialius, finansinius ir moralinius resursus.

2021 m. gruodzio 28 d. buvo gauta EQUASS audito ataskaita su rekomendacijomis
pakoreguoti EQUASS kokybés veiklas 3 principy srityse: lyderysté, personalas, etika.

2022 m. kovo mén. 7-18 dienomis, dienos socialinés globos skyriaus darbuotojai dalyvavo
Focus grupiy susitikimuose (mokymuose) dél EQUASS kokybés standarto diegimo jstaigoje, kuriy
metu ugdé geb¢jimus, palaikyti paslaugy gavéjy socialinio gyvenimo jgtidzius, uztikrinti teikiamos
pagalbos individualizavima.

2022 m. balandzio, mén. 13 d. vyko pakartotinas iSorinis auditas, kurio metu buvo vertinama
ar pavyko pasiekti kokybés sistemos EQUASS ASSURANCE atitikties lygmenj. Auditoré
patvirtino, kad jstaiga padaré¢ pazangg ir galés gauti EQUASS ASSURANCE sertifikata.

2022 m. geguzeés, mén. ,,EQUASS socialiniy paslaugy kokybés konferencijoje, Lietuvos

Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministré M. Navickien¢ ir Valakupiy reabilitacijos centro
direktoré T. Ulbinien¢ jteiké Centrui EQUASS ASSURANCE sertifikatg.

2022-10-28 Dienos socialinés globos skyriaus 2 darbuotojai dalyvavo darbo grupéje, kuri
rengé paraiska dél dalyvavimo Integralios pagalbos teikimo Klaipédos miesto savivaldybéje
projekto partneriy atrankoje. Centras 2022 12 14 i$ Klaipeédos miesto savivaldybés administracijos
gavo patvirtinimg, kad yra atrinktas j projekto partnerius.

E — Sveikata

DSGS sveikatos priezitiros specialistams (slaugytojams, kineziterapeutams, masazuotojams,
slaugytojo padéj¢jams) atsirado prievolé kiekvieng darbo dieng i Valstybés elektroning sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacing sistemg (toliau — ESPBI IS) suvesti
informacija apie suteiktas sveikatos priezitiros paslaugas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
priezitiros jstaigy jstatyma 1996-06-06 Nr. 1-1367 45 str. ,,Dél prievolés jvesti informacijg apie
suteiktas sveikatos prieZiliros paslaugas j Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema (toliau_ ESPBI IS)“ (jsigaliojo 2022-09-01).

Sveikatos priezitiros specialistai duomenis j sistema E - sveikata pradéjo vesti 2022-12-01,
nes:

e nejsigilino | Centro administracijos rekomendacijas, pateiktas 2022 m. rugpjucio
meén.,

e reikalavo, kad jiems biity pateiktas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos iSaiSkinimas. Toks iSaiSkinimas buvo gautas tik lapkri¢io pabaigoje ir jame buvo
pateikta pozicija, kad ,,kiekviena jstaiga, jgijusi asmens sveikatos priezitiros licencija teikti asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, tampa asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, todél joms taikomi tokie
patys reikalavimai kaip visoms asmens sveikatos prieZiliros jstaigoms, taip pat ir reikalavimai dél
medicinos dokumenty pildymo. Asmens sveikatos prieZitiros specialistai teikia asmens sveikatos
priezilros paslaugas, todel informacija apie suteikta paslauga turi biiti teikiama j ESPBI IS
uzpildant formg Nr. E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo aprasymas*®.

Skyriaus vadovei pritriiko geb¢jimo uztikrinti Sios veiklos kontrole.

Socialiniy paslauguy kokybés tyrimai

Centro paslaugy gavejy, kuriems yra teikiamos pagalbos | namus paslaugos, apklausa buvo

vykdoma 2022 m. rugséjo ménesj. Tyrimo metu 5 darbuotojai apklausé 30 proc. t. y. 20 paslaugy
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gaveéjy (2021 m. apklausta 20 paslaugy gavéjy), kuriems teikiamos dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos.

Zemiau pateikiami apibendrinti paslaugy gavéjy nuomoniy tyrimo rezultatai pagal klausimyno
(toliau — Anketa) klausimus. 25 pav. pateikiama informacija apie paslaugy kokybés vertinima.

200% Ar esate patenkintas (-a) pagalba, kuri yra
o 3 3
teikiama?
20% 100%
O% I
2022 TAIP 2021 TAIP 2022 NETURI
NUOMONES

25 pav. Paslaugy kokybés vertinimas
ISvada. 2021 m. visi paslaugy gavéjai yra patenkinti dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugomis. 2022 m. dauguma patenkinti teikiamomis paslaugomis, paslaugy gavéjams,
kurie neisreiské savo nuomonés Siuo klausimu, buvo priminta, kad visada gali kreiptis | vyr.
socialing darbuotoja, esant atvejais, kai yra nepatenkinti pagalba, kuri yra teikiama.

26 pav. pateikiama informacija apie DSGAN paslaugy pricinamuma.

120% DSGAN paslauguy prlema%laglas
100% 80%

80%

60%

40% 20%

20%

0%
2022 TAIP 2022 NETURI 2021 TAIP 2020 TAIP
NUOMONES

26 pav. DSGAN paslaugy prieinamumas
Isvada. 2021 m. didziajai daugumai paslaugy gavéjy informacija apie Centro dienos socialinés

globos asmens namuose paslaugas yra lengvai prieinama. Pagal apklausos duomenis galime daryti
iSvadas, kad per pastaruosius 2 metus DSGAN paslaugy gavéjams informacija apie Centro dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas daugumai yra lengvai prieinama. Apklausos metu
paslaugy gavéjams, kurie neturéjo savo nuomonés Siuo klausimu buvo dar karta priminta, kur
galima rasti visg reikiamg informacijg apie DSGAN paslaugas.

27 pav. pateikiama informacija apie darbuotojy kompetencijos vertinima.

100% 95% Ar darbuotgjai iSmano savo darba?
80%
60%
40%
20%
5% 5%
0% | |
2022 TAIP 2021 TAIP 2022NE 2021 NE/NETURI
NUOMONES

27 pav. Darbuotoju kompetencijos vertinimas
ISvada. Dauguma darbuotojy iSmano savo darba. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe vykdysime neplanines patikras, kuriy metu stebésime, kaip darbuotojos atlieka savo darba.
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Priemoniy planas tyrimo rezultatams jgyvendinti:

e Aptarti apklausy rezultatus per pogrupiy susirinkimus. Atsakingos DSGS vyr. socialinés

darbuotojos.

e Vykdyti neplanines/planines patikras, kuriu metu tikrinti Centro darbuotojy atvykimy
pas paslaugy gavéjus ne laiku teikti DSGAN paslaugy atvejus, stebéti, kaip darbuotojos atlieka savo
darbg, ar darbuotojy apranga ir i§vaizda teikiant DSGAN paslaugas yra tvarkinga.

e DSGS vyr. socialinei darbuotojai ar specialistai parengs vidinius mokymus padalinio
darbuotojams.

1. ,.Darbo tvarkos taisyklés kaip jas jsisavinti‘

2. ,,Darbuotojy piktnaudziavimas savo teisémis, kaip to iSvengti‘*

3. ,,Profesiné etikos‘*

2022 m. skyriaus veiklos plane ne visos numatytos veiklos buvo jgyvendintos laiku
(specialistai duomenis vesti | sistemg E - sveikata pradéjo 2022-12-01, nors buvo numatyta
duomenis vesti nuo 2022 m. rugséjo mén.). Kitos veiklos plane numatytos veiklos buvo
jgyvendintos, tinkamai administruojamos ir koordinuojamos paslaugy gavéjams teikiamos
DSGANP; uztikrintas informacijos apie paslaugy gavéjus konfidencialumas; uztikrintas paslaugy
gavejy planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir prieinamumas
(pagal turimas zmogiskyjy istekliy galimybes).

Siekiant uztikrinti DSGANP kokybe paslaugy gavéjams buvo iSsiysti informaciniai rastai, del
asmens duomeny panaudojimo suvedant ] Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistemg (ESPBI IS). Dél sveikatos prieziiiros
specialisty pasiprieSinimo, nepavyko laiku pradéti vesti informacija j e-sveikatg.

Per 2022 m. buvo:

e organizuoti 29 skyriaus darbuotojy pasitarimai, parengti protokolai,

e organizuoti 21 atvejo aptarimai, kuriuose dalyvavo Centro direktoré, direktorés
pavaduotoja  bendriesiems reikalams, skyriaus vadové, vyr. socialiniai darbuotojai,
bendruomenés/bendrosios praktikos slaugytojai, uzimtumo specialisté, kineziterapeutai ir
individualios priezitiros darbuotojai / slaugytojo padéjéjai. Parengti atvejy aptarimy protokolai.

Paslaugy kokybei uztikrinti vykome pas paslaugy gavéjus j 12 planiniy ir 24 neplaniniy
patikry. Dauguma patikry rezultaty teigiami, paslaugy gavéjai patenkinti teikiamomis paslaugomis.

o 24 Neplaninése patikrose buvo dar karta priminta, kad Centras negali uZtikrinti
darbuotojy teikian¢iy DSGANP pastovumo. DSGANP teikimo sutartyje numatyta 5.7. punkte
,,Padeéti paslaugy gavéjui tenkinti biitinus socialinius poreikius ir aktyvinti dalyvauti pagalbos sau
procese‘‘ Paslaugy gavéjy prasymo palikti vieng tg paciag darbuotojg ir jos niekada nekeisti Centras
nejsipareigoja ir pasilieka sau teis¢ spresti personalo darbo organizavimo klausimus.

e 12 planinés patikros metu paslaugy gavéjai dél pablogéjusios sveikatos biiklés buvo
suorganizuota pagalba vykstant ] slaugos ligoning. 1 neplaninés patikros metu

. 1 neplaninés patikros metu paslaugy gavéja, pageidavo esant geresnei sveikatos
biiklei, kad biity daZniau iSveZzama ] lauka, organizuotas pokalbis su paslaugas teikian¢iomis
darbuotojomis, d¢l paslaugy gavéjos pageidavimo.

Tyrimy rezultaty apibendrinimas pateiktas Centro administracijai pavéluotai.

Padékos/skundai
Palyginus 2021m. ir 2022m. duomenis, galima daryti i§vada, kad 2022m. buvo gautg 3,10
kartus daugiau padéky ir 14,4 karto daugiau skundy.
4.6. lentel¢je pateikiama informacija apie padéky ir skundy palyginimas 2021m. ir 2022m.
4.6. lentelé. Padéky ir skundy palyginimas 2021m. ir 2022m

Metai 2020 2021 m. 2022 m.
Padékos (DSGS gavéjai, Centro vadovas, kitos jstaigos) 34 19 59
Skundai 1 5 72
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2022 m. gautos padekos:
Darbuotojai gavo 59 rastiskas padékas.

vienos paslaugy gaveéjos.
2022 m. skyriaus darbuotojai gavo:

Skundy DSGS teikiant DSGAN paslaugas uzfiksuota 72, i§ jy 68 skundai buvo gauti i$

27 rastiskas padékas: 1§ 17 paslaugy gavéjy ir 10 jy artimyjy padékas, kuriose dékojama uz

kokybisky DSGAN paslaugy suteikima.

1 padéka gauta i§ Neringos SPC.

lyderyste, sertifikuojant DSGANP

1 padéka gavo DSGS skyrius ir komanda i§ Centro direktorés uz atsakinguma, kantrybe ir

21 padéka skirta uz paroda: ,,Kiirybiskumui atvérus duris®.
72 rastisSkus paslaugy gavéjy skundus, kurie buvo analizuojami atvejo aptarimy metu,

pateiktos rekomendacijos darbuotojoms kaip gerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe,
taip pat, buvo aptartos numatytos pareigybiy funkcijos ir vertybés. IS jy 68 skundai buvo
gauti i$ vienos paslaugy gavejos L. V., kiti 4 skundai gauti 1§ 4 paslaugy gavéjy.

4.4. PERSONALAS, SAVANORIAL,
Pareigybés/darbuotojai.

9 padékos skirtos darbuotojams ameninio jubiliejaus proga

DARBO LAIKAS IR JO NUOSTOLIAI

28 paveiksle pateikiama informacija apie dienos socialinés globos skyriaus pareigybiy

skaiciy.

Projektas ,,Integrali
— pagalba j namus
Klaipédos mieste

Vyr. socialinis

——Vadovas (1)

L Slaugytojos (1,75)

—Kineziterapeutas (1)

Dienos socialinés globos skyrius (57,25)

| | Uzimtumo
specialistas (0,5)

— Psichologas (1)

darbuotojas (0,5) |

— Slaugytojos (1,25) —— pfég}’e%ﬁofg,?)
Lankomosios
priezitros
darbuotojas (17,50)

| Vyr socialinis
darbuotojas (2,5)

Kineziterapeutas
(1,25)

Socialinio
—darbuotojo padéjéjas
[©)

Lankomosios
priezitros
darbuotojas (14,25)

Slaugytojos
padéjejos (5,25)

28 pav. Dienos socialinés globos skyriaus pareigybiu skaicius.

IS 28 pav. pateikty duomeny matome, kaip pasiskirsté maksimalus leidZiamas pareigybiy

skaicius.

e 3 vyr. socialinés darbuotojos ir 1 vadoveé, 3 individualios prieziiros darbuotojos. 2
darbuotojos yra atestuotos ir 1 suteikta vyr. socialinio darbuotojo kvalifikacija, Kitai socialinio
darbuotojo kvalifikacija. 2 darbuotojos neatestuotos, 1 vyr. socialiné darbuotoja turéjo atestuotis iki

2022-08-22, kita 2023-05-30.

2 bendruomenés slaugytojos, 1 bendrosios praktikos slaugytoja, 1 kineziterapeuté, 1

kineziterapeutas, darbuotojai yra licencijuoti ir jiems suteiktas spaudo numeris.

15 slaugytojo padejéjy, kurioms suteiktas spaudo numeris.

DSGS dirbo 57,25 darbuotojai, i8S jy 3 darbuotojai dirbo nepilnu darbo kriiviu.
29 pav. pateikiama informacija apie DSGS pareigybiy skaiéiy.
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29 pav. DSGS pareigybiy skaicius 2020-2021-2022 m.

Kaip matyti i§ 29 pav. duomeny, darbuotojy kaita 2022 m. ne daug skiriasi nuo 2021m. 10
darbuotojai nutrauké darbo sutartis, savo iniciatyva.

Centro administracija vieSino informacijg apie laisvas darbo vietas Centro puslapyje
socialiniame tinkle ,,Facebook®, internetinéje svetaingje, darbo vietos buvo registruotos Darbo birzos
duomeny bazéje, publikuoti skelbimai ziniasklaidoje, taciau ne visuomet pavykdavo i$ karto surasti
darbuotojy.

30 pav. pateikiama informacija apie savanoriy ir praktikanty, jy darbo laiko analize.

100000
17572
10000 27906
B Savanoriy skaicius
1000 324
140 M Praktikanty skaicius
100 7 Savanoriavimo valandos
10 8 10
10 —j m Atliktos praktikos valandos
14 .
2021m. 2022m.

30 pav. Savanoriai ir praktikantai, ju darbo laiko analizé 2021-2022m.

Kaip matome i§ 30 pav. pateikty duomeny, savanoriai bei praktikantai. DSGS skyriuje
savanoriavo 4 savanoriai ir praktika atliko 10 praktikanty.

31 pav. pateikiama informacija apie darbuotojy darbo laiko analize uz 2021-2022m. val. d.

I$ 31 pav. pateikty duomeny matome, kad DSGS didziausi darbuotojy darbo laiko nuostoliai buvo
dél darbuotojy nedarbingumo, neapmokamy atostogy, sveikatinimo ir saviugdos dieny. Skyriaus
darbuotojy nedarbingumas vidutiniSkai 4,01 d. d. vienai pareigybei per ménesj, Palyginus su 2021 m.
skyriuje nedarbingumas padidéjo 0,41 d. d.

2022 m. DSGS patyrée 14594,80 val. darbo laiko nuostoliy dél darbuotojy nedarbingumo,
neapmokamy atostogy ir pravaiksty arba 1874,95 val. arba 14,74 proc. maziau nei 2021m.

DSGS rekomenduoja darbuotojams pasirinkti mokymus, kurie orientuoti j darbuotojy
psichologing, emocing biiseng, nes itin svarbu ripintis ne tik fizine, bet ir emocine sveikata, dauguma
darbuotoju nuogastavimy tam tikry negalavimy neretai yra nuovargio, streso, jtempto darbo ir gyvenimo
ritmo padariniai.

Siekdami sumazinti darbuotojy darbo laiko nuostolius dél nedarbingumo pasitelkiame fondo
valdybos teritorinj skyriy kontroliuoti nedarbingumo paZymeéjimy, profesinés reabilitacijos paZyméjimy
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bei néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo ir tgsimo teisétuma bei pagristuma (laikinojo
nedarbingumo nustatymo teis€tumg ir pagristuma).
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31 pav. Darbuotojy darbo laiko analizé uz 2021-2022m. val. d
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