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. SKYRIUS .
SOCIALINIY PASLAUGU GAVEJAI

2021 m. socialinés paslaugos suteiktos 1845 asmenims. Socialiniy paslaugy sarasinis
gavéjy skaicius 2019 — 2021 metais pateiktas 1 pav.
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1 pav. Socialiniy paslaugy sarasinis gavéjy skaicius 2019 — 2020 metais

Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, matome, kad 2021 m. visy socialiniy paslaugy
gavejy skaicius sumazéjo nezymiai — 30 asm. arba beveik 1,6 proc.; bendryjy soc. paslaugy gavéjy
skai¢ius sumazéjo 15 asm. arba 1 proc; pagalbos namuose paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 11
asm. arba beveik 29 proc; dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy skaicius
padidéjo 13 Kklienty arba 2,5 proc. Suvestinis socialiniy paslaugy gavéjy sarasas saugomas Centre.

Il. SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS
2.1. PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS
Pagalbos namuose skyrius (toliau — PNS) — organizuoja ir teikia pagalba j namus (toliau —
PN) padedancia nejgaliems, senyvo amZziaus asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje bei dalyvauti
visuomenés gyvenime.
2.1.Lentelé PN gavéjai, teisés aktai ir PNS funkcijos

PN GAVEJAI Suaugusiems asmenims su negalia, kuriems nustatytas darbingumo lygis 0-55 proc.
(neteikia turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);

Senyvo amziaus asmenims, kuriems nustatytas specialiyjy poreikiy lygis (nuo 70 mety
specialiyjy poreikiy lygio nustatymas nebiitinas) (neteikia turintiems psichikos ir
elgesio sutrikimy);

Seimoms, kai $eimos nariai (sutuoktiniai, sugyventiniai) atitinka auki¢iau jvardintas

salygas;
Laikinai dél ligos ar kity priezasciy savarankiskumo netekusiems asmenims (Seimoms).
PN teikima Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendimas Nr. T2-51 ,Dél
reglamentuojantys teisés | Pagalbos | namus teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*;
aktai Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425
»Del biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty
pakeitimo®.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus vedéjos
2021-12-12 jsakymu Nr. SP1-2492 D¢l teisés teikti akredituota socialing priezitira
suteikimo®. Dokumentus akreditacijai rengé Centro direktorés pavaduotoja
socialiniams reikalams Eglé Buivydaite.




Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-04-25 jsakymu Nr.
AD1-1033 ,,Dél biudZetinése jstaigose Klaipédos miesto socialinés paramos centre ir
nejgaliyjy centre ,,Klaipédos lakstuté™ pagalbos | namus teikimo kainos patvirtinimo*
patvirtinta PN kaina — 5,76 Eur/val.

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-07-22 jsakymu Nr.
AD1-897 ,)D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos ir pagalbos i namus teikimo kainy
patvirtinimo®, patvirtinta PN kaina — 7,29 Eur/val. nuo 2021-10-01.

PNS funkcijos Teikti ir skleisti informacija PN klausimais, organizuoti ir teikti PN senyvo amziaus,
darbingo amziaus su negalia asmenims; bendradarbiauti su kitomis socialinémis
istaigomis; uztikrinti PN kokybg.

Asmeny (Seimos) mokéjimo dydziy uz PN pateikiamas 2.2. lenteléje.
2.2. lentelé. Asmeny (Seimos) mokéjimo dydis

Asmuo (Seima), kurio (kurios) pajamos (vidutinés Seimos | Asmuo (Seima) uZz pagalba |
pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) yra: namus moka

asmeniui (Seimai), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés | teikiama nemokamai
paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo nustatyta
tvarka gaunanciam (gaunanciai) socialing paSalpa, arba
asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos,
tenkancios vienam $eimos nariui) mazesnés uz 2,5 valstybés

remiamy pajamy dydj

nuo 2,5 iki 3,0 valstybés remiamy pajamy dydzio, 5 proc. asmens (Seimos) pajamy
nuo 3,0 iki 4,0 valstybés remiamy pajamy dydzio 10 proc. asmens (Seimos) pajamy
nuo 4,0 iki 5,0 valstybés remiamy pajamy dydzio 15 proc. asmens (§eimos) pajamy
didesnés uz 5,0 valstybés remiamy pajamy dyd;j 20 proc. asmens (Seimos) pajamy

2006-01-19 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad PN
teikiamos nemokamai asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
asmeniui) yra mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj, t. y. 244 Eur. Moké&jimo uz PN
dydis neturi virSyti 20 procenty asmens (§eimos) pajamy.

2021 m. su PN paslaugy gavéjais dirbo 7 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, o
lankomosios priezitiros darbuotojy darbg administravo 6 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés (1
pareigybe skirta pavadavimams), nes 1 vyr. socialinis darbuotojas konsultuoja asmenis norin¢ius
gauti PN, vertina soc. paslaugy poreikj, vyksta j jvairius socialiniy situacijy tyrimus, veda duomenis
apie suteiktas PN j SPIS ir kita.

2021 m. administruojanciy darbuotojy veiksmai, lyginant su 2021 m. padidéjo 8,64 proc.

2.2. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS

PN 2021 m. teiktos 426 klaipédie¢iams (2020 m. — 437, 2019 m. — 339). 1 priede,
pateikiamas sgraSas asmeny, kuriems 2021 m. suteikta PN.

PN 2021 m. vidutiniskai per ménesj buvo suteikta 327 asmenims (2020 m. — 295, 2019 m. —
249). Vidutinis paslaugy gavéjy skai¢ius per ménesj padidéjo 32 paslaugy gavéjais ir buvo 10,85
proc. didesnis nei 2020 m. 2 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eil¢ skai¢iaus mety gale, vidutinio
paslaugy gavéjy skaiciaus per ménesj ir sarasinio paslaugy gavéjy skaiciaus per metus kaita 2019 —
2021 m.

Kaip matyti i§ 2 pav. pateikty duomeny, PN poreikis 2021 m. buvo mazesnis, nes 2021 mety
pradzioje | eilg buvo jrasyti 93 asmenys, o mety pabaigoje — 55 asmenys (2020 m. — 93, 2019 m. —
112). PN laukusiyjy skaicius mety pabaigoje zenkliai sumazéjo, nes besikreipiantiems asmenims
buvo pasiiilyta kreiptis j kitas PN teikiancias jstaigas, kuriose nebuvo laukianciyjy eilés. Irasyty i
eile asmeny 2021 m. pabaigoje buvo 38 klaipédieCiais arba 40,86 proc. maziau nei 2020 m.
pabaigoje.



437 426
339 327
295
249
112 93
[ O -
2019 m. 2020 m. 2021 m.

M Jrasyty j eile skaicius mety gale
M Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per metus

paslaugy gavejy skaidius per metus (sarasinis)

2 pav. Asmeny, jrasyty j eile PN gauti, skai¢ius mety gale, vidutinis paslaugy gavéjy
skaiCius per ménesj ir saraSinis paslaugy gavéjuy skaicius per metus 2019 - 2021 m., asm.

2.3 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmeé 2019 — 2021 m., asm., d.

Metai Asmeny laukusiujy PN eiléje, Bendras pagalbos | namus Vidutiné laukimo eilé¢je nuo PN
kuriems pradétos teikti PN laukty dieny skailius paskyrimo asmenims iki jos
skaicius gavimo trukmé (dienomis)
2019 86 12 675 147
2020 156 21 027 135
2021 79 14104 179

PN poreikis Zenkliai sumazéjo. 2021 m. PN eil¢je lauké 206 asm., 2020 m. — 337 (laukusiy

eilgje skaicius sumazéjo 131 asm. arba 38,87 proc.), pradétos teikti paslaugos 79 asmenims (2020
m. — 156). Asmeny skaicius, kuriems pradéta teikti PN sumaz¢jo 77 asm. arba 49,36 proc., nes
2020 buvo gautos 10 naujy lankomosios priezitiros darbuotojo pareigybiy. 72 asm. buvo iSbraukti i$
eilés dél paslaugy gavimo kitose jstaigose, mirties, PN atsisakymo, apsigyvenimo globos namuose,
0 2020 m. — 88 asm. Vidutiné laukimo eil¢je trukmé nuo PN skyrimo iki PN teikimo buvo 179
dienos arba 5,7 mén., t. y. 44 d. arba 58 proc. didesné nei 2020 m. (Zr. 2.3 lentelg).

Per 2021 m. lankomosios prieziiiros darbuotojai PN teiké 88 228 paslaugy karty, 72 895,25
val., suteikty paslaugy verté buvo 449 724,16 Eur (2020 m. — 75 319 kartai per 71 346,46 val. uz

410 955,61 Eur; 2019 m. — 62 419 kartai per 63 814 val. uz 367 568,64 Eur;).
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3 pav. PN Kkartai ir bendra suteikty paslaugy trukmé 2019 - 2021 m., vnt. / val.

3 pav. pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmes kaita 2019 -
2021 m. Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis, matome, kad:



e PN atlikimo kartai padidéjo 17,14 proc. (2021 m. — 88 228 karty, 2020 m. — 75 319
karty);
e Dbendra PN teikimo trukmé 2,17 proc. padidéjo (2021 m. — 72 895,25 val., 2020 m. —
71 346,46 val.). 2021 m. PN buvo suteikta 1 548,79 val. arba 2,17 proc. daugiau nei 2020 m.
2.5 lentel¢je pateikiama PN gavéjy skaiCiaus ir suteikty paslaugy pagal jy rasis pokytis
2019-2021 metais.

2.4 lentelé. PN gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rusis 2019-2021 metais, asm./kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Metai/kartais Skirtumas lyginant
2020/2021 m. (+ -)
2019 m. 2020 m. 2021 m. kartai/proc.
Bendras pagalbos i namus gavéjuy skaicius 339 437 426 -11/-2.52
Informavimas, kartai 191 152 101 -51/-33,55
Konsultavimas 223 209 198 -11/-5,26
Tarpininkavimas ir atstovavimas, kartai 6 209 7 988 8933 945/11,83
Bendravimas, kartai 18 235 20 042 26 613 6571/32,79
Maitinimo organizavimas, kartai 16 269 22871 23498 627/2,74
Pagalba tvarkant namus Kartai 13 030 15 580 19 352 3772/24,21
Pagalba ripinantis asmens higiena ir prieZilra,
kartai 3114 3674 4 317 643/17,50
Ukio darbai, kartai 1865 1900 2070 170/8,95
Asmens lydéjimas, kartai 1672 1217 1448 231/18,98
Pasivaiksciojimas, kartai 1047 844 998 154/18,25
Asmens priezilira dienos metu, kartai 0 0 1 1/-
Psichologiné pagalba, kartai 564 842 699 -143/-16,98
Viso: 62 419 75319 88 228 12 909/17,14

Palygine 2.4 lenteléje pateiktus 2021 m. duomenis su 2020 m. matome, kad:

e labiausiai padaugéjo bendravimo, pagalbos tvarkant namus, pagalbos riipinantis
asmens higiena ir priezitira paslaugos, nes 2020 m. buvo ilgesnis LR Vyriausybés paskelbto
karantino, kuriuo metu buvo teikiamos tik biitinosios paslaugos.

o labiausiai sumaz¢jo psichologinés pagalbos, informavimo, konsultavimo paslaugos.
Psichologiné pagalba teikta 143 kartus arba 16,98 proc. mazZiau, nes 2020 m. LR Vyriausybeés
paskelbto karantino metu psichologiné pagalba buvo teikiama telefonu, nereikéjo gaisti laiko
vykstant i§ vieno paslaugy gavéjo pas kita, o 2021 m. psichologiné pagalba buvo teikiama
kontaktiniu budu.

2021 m. paklausiausios buvo Sios paslaugos: bendravimas, maitinimo organizavimas,
pagalba tvarkant namus, tarpininkavimas ir atstovavimas, pagalba riipinantis asmens higiena ir
priezilra ir Ukio darbai. Prioritetai 2021 m. buvo panasis kaip ir 2020 m., tik bendravimo paslauga
2021 m. pakilo i§ antros vietos j pirmg. 2021 m. maziausiai paklausios buvo asmens prieziiiros
dienos metu ir informavimo paslaugos. 2.5 lentel¢je pateikti paslaugy prioritetai.

2.5 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2019-2021 m.

4 | Prioritetas 2019 m. 2020 m. 2021 m.

1 Bendravimas Maitinimo organizavimas Bendravimas

2 Maitinimo organizavimas Bendravimas Maitinimo organizavimas

3 Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus

4 Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir
atstovavimas atstovavimas atstovavimas

5 Pagalba  ripinantis asmens | Pagalba riipinantis asmens | Pagalba ripinantis asmens
higiena ir prieziiira higiena ir prieziiira higiena ir prieziiira

6 Ukio darbai Ukio darbai Ukio darbai




6 pav. pateikiama suteiktos PN vertés ir uz suteikta PN gauty pajamy kaita 2019-2021 m.
Palyging 6 pav, pateiktus duomenis matome, kad 2021 m, iSaugo suteikty paslaugy verté ir pajamos
uz suteikta PN:

e 2021 m. PN suteikta uz 449 724,16 Eur (2020 m. —uz 410 955,61 Eur), tai yra 2021 m. —
38 768,55 Eur arba 9,43 proc. daugiau. PN verté augo dél padidéjusio PN jkainio,

e uz 2021 m. suteiktas PN gauta 106 730,85 Eur pajamy (be banko mokesc¢iy), o 2020 m.
gauta 85 198,48 Eur, tai yra 2021 m. — 21 532,37 Eur arba 25,27 proc. daugiau. Mokesc¢iy uz PN
gauta daugiau nes, padidéjus paslaugy gavéjy pensijoms ir tikslinéms kompensacijoms, sumazéjo
paslaugy gavéjy, kuriems PN teikiama nemokamai skaicius ir daliai paslaugy gavéjy PN pabrango,
nes tie paslaugy gavéjai, kurie uz PN mokéjo 5 proc. pradéjo mokéti 10 proc. ir pan.
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6 pav. Suteikty PN verté ir gautos pajamos 2019-2021 m., takst. Eur

7 pav. pateikiamas vidutinio darbuotojy skai¢iaus per ménesj, vidutinio paslaugy gavéjy
skaiCiaus per ménes;j ir paslaugy gavéjy skaiciaus per metus (sarasinio) pokytis 2019-2021 m.

437 426

2019 m. 2020 m. 2021 m.

339

w
N
~l

295

249

B Vidutinis darbuotojy skaiCius per ménesj
m Vidutinis paslaugy gavejy skaifius per ménes;j

i Paslaugy gaveéjy skaicius per metus (sgrasinis)

7 pav. Vidutinis darbuotoju skaicius per ménesj, vidutinis paslaugu gavéju skaicius per
ménesj ir paslaugy gavéjy skaiius per metus (sarasinis) 2019-2021 m., asm.

2021 metais vidutinis paslaugy gavéjy, mokéjusiy uz paslaugas, skaicius padidéjo. 2021 m.
mokejo 242 arba 74,01 proc. paslaugy gavéjy (2020 m. — 210 paslaugy gavéjai arba 71,19 proc.).
2021 m. iSaugo vidutinis paslaugy gavéjy skai¢ius per mén. 32 asmenimis arba 10,85 proc. (2021
m. — 327 paslaugy gavéjai, 2020 m. — 295). Sarasinis paslaugy gavéjy skaicius nezymiai sumazéjo
11 asmeny arba 2,52 proc. (2021 m. — 426 paslaugy gaveéjai, 2020 m. — 437), nes vyko mazesné
paslaugy gavejy kaita.



2021 m. lankomosios priezitiros darbuotojai dirbo 84 939,75 darbo valandas arba 1
lankomosios priezitiros darbuotojas — vidutiniskai 167,42 val./mén. PN teikta vidutiniSkai 327
paslaugy gavéjams per mén. ir jg faktiskai teiké 42,28 pareigybése dirbantys lankomosios prieziiiros
darbuotojai (2020 m. — 295 paslaugy gavéjams — 41,74 pareigybése dirbantys lankomosios
priezitiros darbuotojai). Vidutinis faktinis lankomosios prieziiiros darbuotojy teikianc¢iy PN skaicius
per ménes] padidéjo 0,54 pareigybémis arba 1,29 proc., vidutinis paslaugy gavéjy skaicius padidéjo
32 paslaugy gavéjais.

2.6 lenteléje pateikiama vidutinio paslaugy gavéjy skai¢iaus, tenkanéio vienam lankomosios
priezitiros darbuotojui ir vidutiniSkai 1 paslaugy gavéjui suteikty paslaugy trukmés, val./mén.
pokytis.

2.6 lentelé. Vidutinis paslauguy gavéju skaiius, tenkantis vienam lankomosios prieZiiiros
darbuotojui, ir vidutiné 1 paslaugy gavéjui per ménesj suteikty paslaugy trukmé, asm./val.

Rodiklis 2019 m. | 2020 m. |2021 m.
Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius tenkantis 1 lankomosios prieZiiiros 6,9 7,1 17,7
darbuotojui, asm.

Vidutini$kai 1 paslaugy gavéjui per ménesj suteikta PN (val.) 21,4 20,16 18,58

v —

iSaugo 8,45 proc. ir 1 lankomosios prieziiiros darbuotojas PN teiké vidutiniskai 7,7 paslaugy
gavéjams (2020 m. — 7,1 paslaugy gavéjy). 2021 m. vienam paslaugy gavéjui per meénesj
vidutiniskai suteikta paslaugy 18,58 val. (2020 m. — 20,16 val.). Vienam paslaugy gavéjui per
ménes] vidutiniskai suteikty paslaugy valandy trukmé nezymiai sumazéjo, nes 1 lankomosios
priezitiros darbuotojui teko didesnis paslaugy gavéjy skaicius.

Vidutin¢é vienam paslaugy gavéjui teikty paslaugy kaina 2021 m. nezymiai sumazg&jo ir buvo
114,61 Eur/mén. (2020 m. — 116,09 Eur), vienos paslaugos karto vidutiné kaina 2021 m. buvo 5,10
Eur (2020 m. — 5,46 Eur) ir vidutinis jmokos dydis padidéjo ir buvo 36,75 Eur./mén. (2020 m. — po
33,81 Eur).

8 pav. pateikiama vidutinés suteikty PN kainos ir vidutinés jmokos per mén. kaita 2019-
2021 m. I$ Siy duomeny matome, kad atotrukis tarp suteikty PN kainos ir vidutinés jmokos yra
didelis ir 2021 m. paslaugy gavéjai uz paslaugas sumokeéjo 23,73 proc. jy vertés (2020 m. — 20,73
proc.), o tai reiskia, kad didesné dalis paslaugy kainos paslaugy gavéjams yra kompensuojama i§
Savivaldybés biudzeto 1ésy.
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8 pav. Vidutiné suteiktos PN kaina ir vidutiné jmoka 2019-2021 m., Eur/mén.

2.3. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU PRIEINAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES
UZTIKRINIMAS

PNS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama ir prieinamumas didinamas
bendradarbiaujant su kitais Centro darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas,



tobulinant darbuotojy kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios
patirties mainy vizituose, skyriaus darbuotojams dalyvaujant projektuose:

e _Per savanoryste i geresng gyvenimo kokybe®, kai savanoriy déka sprendéme PN
prieinamumga kritiniais atvejais, kai klaipédieciai, esantys laukianciyjy eiléje pagalbos j namus
paslaugy susiduria su dideliais sunkumais, nes neturi kas nueina j parduotuve, parnesa maisto, todeél
darbuotojos/savanorés tokius asmenis lanké ir padéjo jiems. 2021 m. projekto veiklose dalyvavo 14
skyriaus darbuotojy.

e Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialing
paramg Klaipédos miesto savivaldybé¢je”. Pagalbos namuose procesy schema su atsakingais UAB
,»EKT*“ darbuotojais suderinta ir patvirtinta. Per 2021 m. nuotoliniy susitikimy metu buvo
uzpildytos 5 VACA lentelés, dalyvaujant Centro atstovams, projekto koordinatorei ir KMSA SPS
vyr. specialistei. Uzpildytos formos buvo suderintos ir patvirtintos. 2021 m. projekto veiklose
dalyvavo 63 skyriaus darbuotojy.

PNS teikiamy PN kokybei uZztikrinti yra parengtas vidinis PN tvarkos aprasSas, kuriame yra
detaliai aprasSyta kaip turi vykti PN organizavimas ir teikimas, nurodyti procediiry atlikimo terminai.
Per 2021 m. buvo atlikti 4 tvarkos apraso koregavimai.

Atvejy aptarimai

Teikiamy paslaugy kokybe gerina ir tai, kad PN organizuoja 7 vyr. socialinés darbuotojos,
todél sprendziant jvairias problemas darbuotojos dirba komandoje. Lankomosios priezitiros
darbuotojai iki karantino paskelbimo ir po jo rinkosi j savo grupés pasitarimus du kartus per ménesj
ir 1 karta per ménesj vyko atvejy aptarimai. Visi pasitarimai protokoluojami. Vyr. socialiniai
darbuotojai kartu su savo grupés lankomosios prieziiiros darbuotojomis surengé 42 pasitarimus. Per
2021 m. vyko 25 atvejo aptarimai. (2020 m. — 25, 2019 m. — 60). IS jy: 3 atvejy aptarimai nuotoliniu
biidu dalyvaujant vyr. socialinei darbuotojai ir pogrupio lankomosios prieziiiros darbuotojoms, 21
atvejo aptarimai vyko Centre, dalyvaujant administracijos atstovams, skyriaus vadovei, vyr.
socialinei darbuotojai ir/ar lankomosios priezitiros darbuotojai, 1-as dalyvaujant skyriaus vadowvui,
dviem vyr. socialinéms darbuotojoms ir lankomosios prieziiiros darbuotojai. 2019 m. atvejy
aptarimy buvo Zenkliai daugiau, nes karta ménesyje kiekvienas pogrupis organizuodavo bendrus
atvejy aptarimus, patir¢iy pasidalijimus. 2020 m. ir 2021 m. jvedus karanting ir ekstremalig situacija
atvejy aptarimai organizuojami tik susidiirus su konkrec€iu atveju, problema. Visy atvejy aptarimo
metu buvo nagrinéjami sudétingi atvejai, kurie iskildavo teikiant PN. Siy aptarimy metu yra
iSkeliamos atvejo problemos, ieSkoma problemos sprendimo biidy, dalinamasi geraja patirtimi.
Administracijos darbuotojy, vyr. socialiniy darbuotojy, vadovy, psichologo jsitraukimas |
probleminiy situacijy aptarimus, padeda ne tik tinkamai i§spresti situacija, bet ir ugdo pasitikéjima
komanda.
Planinés ir neplaninés patikros

Siekdamos nuolat stebéti ir prizidiréti teikiamy paslaugy kokybe vyr. socialinés darbuotojos
vyksta pas paslaugy gavéjus | namus, tikrina lankomosios priezitiros darbuotojy teikiamy PN
kokybe, dél Sios priezasties per 2021 m. buvo atliktos 72 planinés patikros, 49 neplaninés patikros
(2020 m. — 115 planiniy patikry, 16 neplaniniy; 2019 m. — 88 planinés patikros, neplaniniy nebuvo
atlikta). 2021 m. zenkliai iSaugo neplaniniy patikry skaicius (33 patikros arba 206,25 proc.), nes
siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, butina prizitréti lankomosios priezitiros darbuotojy
veikla. Didziosios dalies atlikty patikry metu paslaugy gavéjai buvo patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir pastebéjimy, nusiskundimy neturéjo. 2 patikry metu buvo prasoma pakeisti
lankomosios priezitiros darbuotojas. Viena i§ darbuotojy ribojo paslaugy gavéjos savarankiSkuma,
kita pazeidé¢ konfidencialumo principg. Abi darbuotojos buvo pakeistos laikantis terminy. Su
abejomis lankomosios priezitiros darbuotojomis buvo individualiis pokalbiai, viena i$ jy gavo zodinj
1sp€jima.
Paslaugy gavéju apklausos

Skyriaus darbuotojai kiekvienais metais vykdo pagalbos namuose paslaugy gavéjy
apklausas. 2021 m. vykdytos dvi apklausos. 30 paslaugy gavéjy buvo apklausti telefonu vykdant



projekta ,,Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialing
parama Klaipédos miesto savivaldyb¢je”. Centras neturi Sios apklausos rezultaty, nes apklausy
apibendrinimg vykdé ekspertai i§ jmonés UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai®, bet Centras
gavo informacijg, kad apklausy rezultatai buvo teigiami, paslaugy gavéjai patenkinti teikiamomis
paslaugomis. 70 paslaugy gavéjy (20 proc.) buvo apklausti skyriaus iniciatyva pagal numatytas
tvarkas. Apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, darbuotojy
nuosSirdumu, jy elgesiu. Viso 2021 m. buvo apklausti 100 asmeny, gaunantys pagalbos i namus
paslaugas. 2020 m. buvo apklausti 58 asmenys, 2019 m. — 102 paslaugy gavéjai. Trijy mety atlikty
apklausy palyginimas rodo, kad paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe yra labai
aukstas ir stabilus (Zr. 2 prieda).
Padékos, skundai

2021 m. teikiant PN lankomosios prieziiiros darbuotojos ir vyr. socialinés darbuotojos gavo
44 paslaugy gavéjy padékas arba 109,52 proc. daugiau nei 2020 m. (2020 m. — 21 padéka) dél
kokybiskai atlickamy paslaugy, saziningumo, riipestingumo, punktualumo ir kt. (Zr. 3 prieda).
Siais metais gauta dvigubai daugiau padéky, kurios parodo, kad darbuotojos teikia kokybiskas
paslaugas, paslaugy gavéjai yra patenkinti ir nuoSirdziai dékoja.

2021 m. PNS gavo 6 paslaugy gavéjy skundus arba 14,29 proc. maziau nei 2020 m. (2020
m. gauti 7 skundai) Centrui ir kitoms institucijoms. Dél skundy vyko atvejy aptarimai, skundai buvo
iSnagrinéti, 5 skundai nepasitvirtino. Skundy statistika nesikei¢ia, didzioji jy dalis nepasitvirtina.
Dél pasitvirtinusiy skundy imtasi veiksmy, jie buvo i$spresti. Pasitvirtinus 1 skundui buvo imtasi
veiksmy, pakeista lankomosios prieziiiros darbuotoja, ji taip pat jspéta zZodziu apie netinkama
elgesi. Pasikartojus situacijai ji buvo atleista i§ uzimamy pareigy (Zr. 4 prieda).

Paslaugy gavéju gerovés kiirimas

2021 m. vyr. socialinés darbuotojos kartu su lankomosios priezitiros darbuotojomis
sutvarke ir i$valé 14 PN paslaugy gavéjy butus ir 2 asmeny, laukian¢iyjy PN eiléje butus (2020 m. —
5 butus). Lankomosios priezitiros darbuotojos susiburdamos j komandas atliko generalinius
paslaugy gavéjy buty tvarkymus. Sie klaipédie¢iai — senyvo amziaus ir nejgaliis asmenys, kurie i$
dalies nebesugeba pasiripinti savimi, savo buitimi ir gyvenamaja aplinka. Sie klaipédieciai ilga
laikg nevalé ir netvarké savo gyvenamosios aplinkos, namuose rike, gyveno su gyvinais, kuriais
ripintis nebepajége, todél Siuose butuose buvo antisanitarinés salygos. Tvarkydamos (valydamos)
Siuos butus, darbuotojy komandos kruopsciai nuvalé visus pavir$ius ir langus, surtiSiavo daiktus ir
rubus, nereikalingus daiktus, gavus paslaugy gavéjy sutikimus, iSnese i§ biisty ir iSmeté ] SiukSliy
konteinerius, iSval¢ buty grindis, vonios kambarius ir tualetus, sutvarké balkonus ir virtuves,
kuriuose buvo butina atlikti dujiniy virykliy Sveitimg ir aprukusiy sieny valymg. Darbuotojos
organizavo nereikalingy baldy, daikty i§vezima. Atlikus generalinius buty tvarkymus, valymus, ne
tik pageréjo asmeny gyvenimo kokybe, bet ir psichologiné biiklé, pageréjo nuotaika, atsirado noras
labiau dométis visuomeniniu gyvenimu. Paslaugy gaveéjai labai dZiaugesi pageréjusia gyvenamaja
aplinka ir savijauta.

Lygindami 2021 m. su 2020 m. galime pasidziaugti, kad Siais metais darbuotojos iSvalé
beveik trigubai daugiau buty, nei 2020 m. Taip atsitiko todel, kad daug daugiau paslaugy gaveéjy ir
asmeny laukian¢iy pagalbos | namus paslaugy eil¢je supranta, kad buty iSvalymas, nereikalingy
daikty iSvezimas padés gyventi kokybiskesnj gyvenimg, mégautis savo namy aplinka, buitimi.

Skyriaus dvi vyr. socialinés darbuotojos tarpininkavo teikiant praSymus KMSA SPS dél
paslaugy gavéjy (vienas 1§ jy dar laukia pagalbos | namus paslaugy eil¢je), kad jiems biity skiriama
materialiné parama baldams, buitinei technikai, dujiniam Sildymui jsirengti, gyvenant skurdziomis
buities sglygomis. PraSoma parama buvo skirta, baldai, buitiné¢ technika buvo nupirkta, dujinis
Sildymas jrengtas. Paslaugy gavéjai labai dZiaugési gauta parama, gyvenimo salygy pageréjimu.



Sociokultiirinés paslaugos

Skyrius paslaugy gavéjams teikia ir sociokultlirines paslaugas: gimimo dienos proga,
valstybiniy §venciy proga ir organizuoja sociokultiirinius/socioedukacinius renginius. 2021 m. buvo
suteiktos sociokultlirinés paslaugos 423 paslaugy gavéjai (2020 m. — 437), ir 2021 m. ir 2020 m.
pagalbos j namus paslaugy eiléje laukiantys asmenys taip pat buvo pasveikinti Sv. Kalédy proga,
2021 m. 60 asmeny, 2020 m. — 63 klaipédieciai.

Skyriaus darbuotojos rado réméjus, kurie prisidéjo dovanélémis ir pasveikino paslaugy
gavéjus Tévo dienos proga ir Sv. Kalédy proga jteikiant jiems dovanéles. Pradziuginti paslaugy
gavéjai, dékojo uz skirtg démesj, ripest] ir empatijg seniems ir nejgaliems Zmonéms.

Centras 2021 m. kartu su Klaipédos Rotary klubu ,,Adité¢* organizavo sociokultlirinius
renginius paslaugy gavéjams:

e ,Senoliy ir senoliuky susitikimas prie juros“, kuriame dalyvavo 18 paslaugy gavéjy su
lydinciais darbuotojais (viso 27 asmenys);

e “Ekskursija j Klaipédos dramos teatra”, kurioje dalyvavo 18 paslaugy gavéjy ir lydintys
darbuotojai (viso 34 asmenys).

e Spektaklis “Varovai”, kuriame dalyvavo 3 paslaugy gavéjai su lydinCiomis
darbuotojomis (viso 6 asmenys).

Siekdamos uZtikrinti, kad PN sustabdymas nevirSyty 120 kalendoriniy dieny, vyr.
socialinés darbuotojos, nuolat vedé apskaita Excel lenteléje. 2021 m. buvo 2 paslaugy gavéjai, kuriy
susistabdymo laikotarpis sieké 120 k. d., jiems paslaugy teikimas buvo nutrauktas. 2020 m. nebuvo
tokiy atvejy. 1 priede pridedamas sarasas asmeny, kuriems buvo teiktos PN 2021 metais.

Pagrindinés problemos organizuojant ir teikiant PN buvo Sios:

e V/yr. socialiniy darbuotojy pareigybiy poreikis 2021 m. buvo patenkintas, bet dél didelio
PN poreikio nepakanka lankomosios priezitiros darbuotojy pareigybiy, todél klaipédieciai PN eiléje
vidutiniSkai lauké 5,7 mén. (179 k. d.) nors Siy paslaugy jiems reikéjo i$ karto. Klaipédos mieste
yra daugiau jstaigy, teikianciy pagalbos ] namus paslaugas, bet dél Centro teikiamy PN paslaugy
kokybes ir patikimumo, daznai klaipédieciai Sias paslaugas pageidauja gauti butent Centre, dél to
skyrius gali paslaugy poreikj tenkinti tik 1§ dalies.

e Lietuvos Respublikos Socialinés pasaugos ir darbo ministerijos uZzsakymu sukurta
Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) visiSkai nepritaikyta ataskaity rengimui,
nesuteikia galimybiy atlikti analizes jvairiais pjiiviais ir pateikti uzklausima, kuris padaryty ar bent
palengvinty analiziy rengima. Siuo metu visos analizés, kuriy praso LR SADM, Statistikos
departamentas, Valstybés kontrolé, Savivaldybiy asociacija, Klaipédos miesto savivaldybeés
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administracija ir Kitos institucijos rengiamos naudojant EXCELL programa, todé¢l didéja socialiniy
darbuotojy ir skyriaus vadovo darbo kriiviai ir administraciné nasta.

2.4. PERSONALAS, DARBUOTOJU KAITA, SAVANORYSTE, DARBO LAIKAS IR JO
NUOSTOLIAI

Pareigybés/darbuotojai

PNS patvirtinta 66 pareigybés. 2021 m. pabaigoje buvo uzimtos visos PNS darbuotojy
pareigybés. Lankomosios prieziiiros darbuotojy darbg organizavo, koordinavo ir kontroliavo 6 vyr.
socialinés darbuotojos, dirbancCios 6 pareigybése, 1 vyr. socialinis darbuotojas konsultavo asmenis
norincius gauti PN, vertino socialiniy paslaugy poreikj, vyko ] jvairius socialiniy situacijy tyrimus ir
kt., 1 psichologé dirbanti 1 pareigybe teiké paslaugy gavéjams psichologinés pagalbos paslaugas, 1
socialinio darbuotojo padé¢jéja uzimanti 0,5 pareigybés padéjo vyr. socialinéms darbuotojoms
tvarkyti dokumentus.

Darbuotojy darbo laiko analizé
2021 m. darbuotojy sergamumas buvo panasiame lygyje, kaip ir 2020 metais ir sumaz¢jo
nezymiai.

Savanoriai/praktikantai
Zemiau pateiktame 9 pav. pavaizduota, kaip skyriuje vyko savanorysté ir praktika, ir kokia
buvo $iy veikly trukmé 2019 — 2021 m.

4499

1249,5
816,5
605
352
7 [
Savanorysté, val. Praktika, val.

m2019m. m2020m. 2021 m.

9 pav. Savanorystes ir praktikos valandos 2019 — 2021 m., val.

Per 2021 m. PNS savanoriavo 11 savanoriy (352 val.) ir kurie padéjo teikti pagalbos j
namus paslaugas.

1. SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS
3.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.
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3.1. lentelé. DSGANP gavéjai, teisés aktai ir DSGS funkcijos

DSGANP
GAVEJAI -
asmenys su sunkia
negalia, kuriems
nustatytas
nuolatinés slaugos
poreikis:

Darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis
nesavarankiSkumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

Senyvo (pensinio) amZiaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiskumas (neteikiama
turintiems psichikos sutrikimy).

DSGANP teikima
reglamentuojantys
teisés aktai

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23 sprendimas Nr. T2-416 ,,Dél asmenims su
sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose skyrimo, teikimo ir mokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425 , Dél
biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty pakeitimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015.08.26 jsakymas Nr. AD1-
2491 ,.Del biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos kainos derinimo” yra patvirtintas vienos valandos jkainis —
3,47 Eur (galioja nuo 2015.09.01).

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. balandzio 25 d. jsakyma
Nr. AD1-1033 ,,Dél biudzetinése jstaigose Klaipédos miesto socialinés paramos centre, $is
jsakymas jsigalioja 2021 m. spalio 1 d.

Projekto ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste” 2016-05-16 sutartis Nr. 08.4.1-ESFA-
V-418-01-0012 (Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansuojamas projektas)

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos suteiké teis¢ biudZetinei jstaigai Klaipédos miesto socialinés paramos centrui,
verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti nuo 2021-12-16 asmens sveikatos
prieziliros paslaugas.

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2021-12-01d.
iSdavé leidimg Nr. (3-11 14.2.1) LHP-5110 higienos pasui.

DSGS funkcijos

Teikti ir skleisti informacija DSGANP klausimais, organizuoti ir teikti DSGANP senyvo
amziaus, darbingo amziaus su sunkia negalia asmenims; bendradarbiauti su kitomis
socialinémis jstaigomis; uztikrinti DSGANP kokybe.

slaugytojai ir Kiti specialistai atlieka administracines funkcijas.
2021 m. administruojanc¢iy darbuotojy veiksmai, lyginant su 2021 m. beveik 19 proc.

3.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS

2021 m. DSGANP buvo suteiktos 88 asmenims su sunkia fizine negalia (Zr. 1 prieda). I eilg
2021-12-31 buvo jrasyta 10 klaipédieciy (zr. 2 prieda). 3.2 lenteléje pateikiamas paslaugy gavéjy,
gavusiy DSGANP, sarasinio skaiCiaus kitimas per 2021 m..

3.2. lentelé. Paslaugy gavéjuy, kuriems buvo teikiamos DSGANP, skaicius per 2021 m., asm.

2021 m. ménuo 2021 m. IS viso asm., i§ ju VB/ES
01 (86) 46/40
02 (86) 46/40
03 (85) 45/40
04 (84) 45/39
05 (81) 40/41
06 (80) 40/40
07 (68) 30/38
08 (65) 29/36
09 (64) 28/36
10 (62)25/37
11 (58)20/38
12 (59)20/39
I§ viso (88) 45/43
VidutiniSkai per ménesj 73,16
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IS 3.2 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2021 m. DSGANP
buvo teiktos 88 paslaugy gavéjams (sgraSinis skaiCius), i§ jy: i§ Valstybés biudzeto 1ésy — 45
paslaugy gavéjams, iS Projekto 1éSy — 43 paslaugy gavéjams. Palygine 2020 m. ir 2021 m. Paslaugy
gavéjy, kuriems buvo teikiamos DSGANP, skai€iy konstatuojame, kad jis sumazéjo 19 paslaugy
gavéjy arba 18 proc. Lygindami 2020 m. ir 2021 m. statistikg, matome, kad vidutiniskai per
meénes] DSGANP teiktos beveik tokiam pac¢iam paslaugy gavéjy skaiciui.

94 107
65,88 74,75 73,16

13 10 13

88

2019 m. 2020 m. 2021 m.
B Vidutinis asmeny laukianciy eiléjé skaiCius per metus
B Vidutinis paslaugy gavejy skaicius per meénes;j

l Paslaugy gavéjy skaicius per metus (sgrasinis)

10 pav. Vidutinis asmeny laukianciy eilé¢je skaicius per ménesj, vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per ménesj ir
paslaugy gavéjy skaicius per metus (sarasinis) 2019-2021 m., asm.

10 pav. matome, kad 2021 m. vidutinis paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 19 asmeny arba
beveik 42,23 proc.

IS 11 pav pateikty duomeny matome, kad vidutiné laukimo eiléje trukmé nuo DSGANP
skyrimo asmenims iki jos teikimo pradzios pailgéjo 93 dienomis. Tokj laukimo eil¢je vidutinés
trukmeés (dienomis) didéjimg labiausiai nuléme tai, kad 2021 m eil¢je lauké daugiau asmeny.
Paslaugos jiems nebuvo pradétos teikti, nes planinis socialinés globos gavéjy skailius pagal
patvirtintg licencijg Nr.000000963, kuri buvo iSduota 2021-08-20 socialinei globai teikti, yra 65
paslaugy gavéjai.

Vidutine DSGAN laukimo eiléje trukmé, kal. d.

180 169,25

160
140
120
100
80
60
40
20

114,91

76,33

2021 m. 2020 m. 2019 m.

"2021m. =2020m. =2019m.
11 pav. Vidutiné laukimo eil¢je trukmeé 2019-2021 m., kal. d.

3.3. lentelégje pateikiama per 2021 m. paslaugy gavéjams suteiktos DSGANP
socialinémis/slaugos valandomis.
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3.3. lentelé. Suteiktos pagalbos namuose ir slaugos paslaugos, per 2021 m. , val.?

Suteikta DSGANP pagalbos hamuose val./slaugos val. | Viso suteikta DSGANP
2019-2021 Pagalbos namuose val./slaugos paslaugos
m. I3 Valstybés biudzeto 1y I3 Projekto l1e3y g vl gos pastaug
2021 m. 21370,45/7047 21248,50/9068,15 42618,95/16115,15
2020 m. 19645,05/7954,70 22122,70/10919 41767,75/18873,70
18710,10/8528,20 19905,50/10710,00 38615,60/19238,20
2019 m.

Palyging 2021 m. ir 2020 m. pateiktus duomenis 3.3 lenteléje, matome, kad DSGANP
pagalbos namuose ir slaugos paslaugos i§ Valstybés biudzeto 1ésy 2021m. buvo suteikta 2,88 proc.
daugiau valandy, i§ projekto 1éSy — 8,25 proc. maziau valandy.

45.000,00 42.618,95
40.000,00
35.000,00
30,000,00 28.417,45 30.316,50
25.000,00 21.370,45 21.248,50
20.000,00 16.157,7 16.115,15
15.000,00
10.000,00 7.047,00 9.068
5.000,00
0,00
15 Valstybés biudieto ledy 15 Projekto lésy Viso valandy
M Viso valandy M Pagalbos namuose valandy Slaugos paslaugy valandy

12 pav. 2021 m., DSGANP valandos, pagalbos namuose ir slauga pagal finansavimo Saltinius val.

Palyginus 2020-2021m. duomenys, 12 pav. matome, kad DSGANP pagalbos namuose ir
slaugos paslaugos 2021m. buvo suteiktos 2,15 proc. maziau valandy. Pagalbos namuose ir slaugos
paslaugy mazéjimg jtakojo mazinamas paslaugy gavéjy skaiCius ir pandeminé situacija Salyje,
kurios metu paslaugy gavéjai dazniau prasé sustabdyti paslaugy teikimg. Labiau paklausios buvo
pagalbos namuose paslaugos, kurias teikia lankomosios priezitiros darbuotojos. Sveikatos prieziiiros
srities darbuotojy pareigybiy skyriuje yra Zenkliai maziau, todel ir sveikatos prieZiliros paslaugy
suteikiama maZiau.

I$ 13 pav. pateikty duomeny matome, kad 2021 m. viso suteikta DSGANP buvo 58734,10
val., i§ jy 28417,45 i$ valstybés biudzeto, i§ projekto 30316,65 val. Palyging 2021 m. duomenis su
2020 m. duomenimis, matome, kad 1907,35 val. suteikta maziau ir tokj mazéjima lémé pandeminé
situacija Salyje.

12.4. lenteléje pateikiama iSsamesné informacija apie slaugos paslaugas.
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70.000,00
60.00000  o:73410 - 57.853,80
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13 pav. 2020 m. , DSGANP valandos, pagalbos namuose ir slauga pagal finansavimo $altinius 2019-2021
m., val.

3.4. lenteléje pateikiama 2019-2021 m. paslaugy gavéjams suteikty slaugos valandy analizé
pagal finansavimo $altinius ir specialistus.

3.4. lentelé. Suteiktos slaugos paslaugos pagal sveikatos prieZziiiros specialisty pareigybes,
2019-2021 m., val.

Suteikta DSGANP slaugos paslaugos val.
I§ Valstybés biudzeto 1éSy I8 Projekto 1&sy
=3 =
. BoN Q0
S -’-“é -g ;ﬂé .g
N 2 g g, 2 2 =Y
=) Re) sl 5] 8 .2 sl g 8
S 13 g 5 S g g g S
S |2 - = £ c o i 2 >
2021 m. 5814,90 | 699,50 532,50 - 7069,70 | 881,60 | 1020,25 | 134,10 | 16152,55
2020 m. 6686,70 | 744,30 493 30,70 8913,20 | 906,90 1006 92,90 | 18873,70
2019 m. 7026,40 | 666,40 673,20 162,20 | 8286,50 | 1030,60 | 1116,40 | 276,50 | 19238,20

Slaugos valandy pokytis lyginant 2020-2021 metus, matome, kad 2021 m. buvo suteikta
maziau slaugos valandy 2721,15 val. Tokj pokytj nulémé tai, kad Centrui reikéjo mazinti paslaugy
gavejy skaiciy ir dél pandemings situacijos.

3.5. lentel¢je pateikiama 2019-2021 m. paslaugy gavéjams suteikty pagalbos namuose
valandy analizeé pagal finansavimo Saltinius ir specialistus.

IS 3.5 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad pagalbos namuose paslaugos 2021 m. augo
857,3 val., arba 2,02 proc. Pagalbos namuose valandy did¢jima, lémé tai, kad 2021 m. iSaugo
psichologinio konsultavimo ir uzimtumo poreikis.
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3.5. lentelé. Suteiktos pagalbos namuose paslaugos, 2019-2021 m. , val.

Suteikta DSGANP pagalbos namuose paslaugos val.
IS Valstybés biudzeto 1&sy I8 Projekto 1&sy 1ésy
o
g
§ .S = § = =
= g By ° = g POy
E 3 2 E 2
2, 5 =7 s =9 = 2,
: s 2 3 3 2
£ . 2 g 2 ) 5 5
— o = S} . @ o B o
a3 £ 09 2 3 ) 2 £ © S 3
=1 23 = ; S £ g3 ¢ )
o S = > 8 8 IS g = . 3
~ &3 > A & ) &8 S ]
2021 m. 20296,65 | 20,50 3,00 812,40 244,70 21220,95 | 19,80 7,05 42625,05
2020 m. 18842,65 18,90 53,50 576,40 153,60 22096,40 | 21,40 4,90 41767,75
2019 m. 17678,00 | 39,60 895,70 96,80 19865,60 39,90 - - 38615,60

3.6. lenteléje pateikiama informacija apie DSGANP gavéjams suteiktos paslaugas 2019- 2021 m.,
asm. /d./val.

3.6. lentelé. DSGANP gavéjai ir suteiktos paslaugos 2019- 2021 m., asm. /d./val.

2019-2021 m. Suteikta DSGANP dienos/valandos
2021 11550/58734,32
2020 16707/60641,45
2019 14770/57853,80

I$ 3.6. lenteléje i$ pateikty duomeny matome, kad 2021 m.. DSGANP palyginus su 2020 m
matome, kad DSGANP dieny skaicius sumazéjo 5157d., apie 30 proc. ir valandy skai¢ius sumazéjo
1907,13 val., apie 3,15 proc. Tam jtakos turéjo pandemine situacija Salyje, kurios metu paslaugy
gavéjai dazniau prasé stabdyti paslaugy teikima.

3.7. lentel¢je pateikiamas paslaugy gavéjy, kuriems teiktos mokamos DSGANP, skaiciaus
kitimas per 2021 m. vidutinis ménesinis skaicius.
3.7. lentelé. Paslaugy gavéjai, kuriems suteiktos mokamos DSGANP, skaic¢ius 2021-2020 m.,
asm.

Paslauguy gavéjy skaicius
2020-2021 m. Viso
VB/ES
2021 366/455
2020 413/467

3.7. lentel¢je pateikiamas paslaugy gavéjy, kuriems teiktos mokamos DSGANP, skaiciaus
kitimas 2020-2021 m. vidutinis ménesinis skai¢ius. Pagal lentel¢je pateiktus duomenis matome, kad
vidutinis paslaugy gavéjy skaic¢ius 2020 m. buvo didesnis 47 paslaugy gavéjais (VB 1€50s) ir 12
paslaugy gavéjy — (ES 1és0s). Paslaugy gavéjy mazéjima, lémé tai, kad eiléje laukiantiems
asmenims paslaugos nebuvo pradétos teikti, kol paslaugy gavéjy skaicius nepasieké pagal licencija
nustatyto 65 paslaugy gavéjy skaiciaus.
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14 pav. pateikiamas vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per ménesj, 2021-2020 m.

Palyginus 2021-2020 m. duomenis matome, kad paslaugy gavéjy, kuriems buvo suteiktos
mokamos DSGANP, skaicius 2021 m. yra 59 paslaugy gavéjais mazesnis. Paslaugy gavéjy
skaiCiaus mazéjima, lémé tai, kad pagal 2021-08-20 patvirtinta licencija Nr. 000000963 socialiné
globa gali biiti teikiama 65 paslaugy gavéjams.

DSGANP poreikio augimas tiesiogiai jtakoja ir 168y (pajamy), gauty uz suteiktas DSGANP,
dyd;j. Informacija apie Centro gaunamas pajamas yra pateikiama 3.8. lentelé¢je.

3.8. lentelé. Pajamos, uZ suteiktas DSGANP, per 2019 -2020m. , Eur.

2019-2021 m. Bendros gautos pajamos uz DSGANP, Eur.
2021 52397,51
2020 47189,61
2019 44254,74

Viso 2021 m. bendra suteikta paslaugy verté - 257605,49 Eur. Bendra suteikty paslaugy verté
2021 m sausio — rugséjo meén. yra 157230,73 Eur (45311,45x3,47), 0 bendra suteikty paslaugy verté
2021 m. spalio — gruodzio mén. yra 100374,76 Eur ( 11878,67x 8,45).

Vienas klientas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos i§ Valstybés biudZeto 1ésy,
vidutiniskai mokéjo 27,67,13 Eur per ménesj arba 1,30 Eur per diena, i§ Projekto 1ésy vidutiniSkai
mokéjo 35,44 Eur per ménesj arba 1,69 Eur per diena.

Palyginus 2021-2020 m. galime matyti, kad 2021 m. paslaugy verté padidéjo 5207,90 Eur,
tokj didéjimg 1émé, nuo spalio 1d. jsigaliojes 2,44 karto didesnis Dienos socialinés globos asmens
namuose jkainis, negu pries tai buvusius ménesius.

3.3. DSGANP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

2020 m. EQUASS pradétas jgyvendinti projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés vertinimo sistemg®. Tikslas — teikti aukStos kokybés socialines paslaugas
Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams dél amzZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies
ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar praradusiems gebéjimus ar galimybes savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime, ir sudaryti salygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti socialines
problemas, optimaliai iSnaudojant Centro organizacines galimybes, profesinius, informacinius,
materialius, finansinius ir moralinius resursus.

Centras sertifikuoja dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. 2021 mety 02-04
ménesiais buvo organizuotos Focus grupés apie socialiniy paslaugy kokybés gerinimg taikant
EQUASS ir LEAN kokybés sistemas.

Skyriaus veiklos plane numatytos buvo jgyvendintos laiku: tinkamai administruojamos ir
koordinuojamos paslaugy gavejy teikiamos DSGANP; uZztikrintas informacijos apie paslaugu
gaveju konfidencialumas; uztikrintas paslaugy gavéjams planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy
paslaugy teisétumas, teisingumas ir prieinamumas (pagal turimas Zmogiskyjy iStekliy galimybes).
2021 m. paslaugy kokybei prizidiréti ir uztikrinti vykome pas paslaugy gavéjus 87 patikras, iS jy: 9
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planines patikras, 80 neplanines patikras. Patikry rezultatai teigiami, dauguma paslaugy gaveéjy
patenkinti teikiamomis paslaugomis.
Padékos ir skundai

2021 m. skyriaus darbuotojai gavo:
o 7 rastiskas paslaugy gavéjy ir 12 jy artimyjy padékas, kuriose dékojama uz kokybisky DSGAN
paslaugy suteikima.
e 5 rastiskus klienty artimyjy skundus, kurie buvo analizuojami atvejo aptarimy metu, pateiktos
rekomendacijos darbuotojoms kaip gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir aptartos funkcijos
pareigybiy numatyty ir vertybes. 1 paslaugy gavéjo skunde buvo iSsakytg pozicija dél 8 val. trukmés
paslaugy KMSA SPS traktavo, kaip pasitvirtinusia ir jpareigojo teikti DSGANP 8 val.

Per 2021 m. buvo:
e koreguoti 4 DSGANP organizavimo ir teikimo tvarkos aprasai;
e organizuoti 30 skyriaus darbuotojy pasitarimy, parengti protokolai;
e organizuoti 18 atvejo aptarimy, kuriuose dalyvavo Centro ir skyriaus vadovai, vyr. socialiniai

atvejy aptarimy protokolai.
Paslaugy gavéju apklausos

Skyriaus darbuotojai kiekvienais metais vykdo dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjy apklausas. 2021 m. vykdytos 3 apklausos:
e 30 paslaugy gavéjy buvo apklausti telefonu vykdant projekta ,Paslaugy organizavimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialing paramg Klaipédos miesto
savivaldyb¢je”. Centras neturi Sios apklausos rezultaty, nes apklausy apibendrinimg vykdé¢ ekspertai
i§ jmonés UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai, bet Centras gavo informacija, kad apklausy
rezultatai buvo teigiami, paslaugy gavéjai patenkinti teikiamomis paslaugomis.
e 20 paslaugy gavéjy (20 proc.) buvo apklausti skyriaus iniciatyva pagal numatytas tvarkas.
Apklausti paslaugy gavéjai teigeé, kad yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, darbuotojy
nuoSirdumu, jy elgesiu.
e 78 paslaugy gavéjai buvo apklausti Klaipédos miesto socialinés paramos centro uzsakymu,
siekiant iSsiaiSkinti dienos socialinés globos asmens namuose teikiamy paslaugy kokybés pokytj per
pastaruosius vienerius metus, apklausos metu paslaugy gaveéjai teigeé, kad yra patenkinti
gaunamomis paslaugomis.

Viso 2021 m. buvo apklausti 128 asmeny, gaunantys dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas. 2020 m. buvo apklausti 222 asmenys. Trijy mety atlikty apklausy palyginimas
rodo, kad paslaugy gavejy pasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe yra labai aukStas ir stabilus.

2021m. gruodzio 28 d. buvo gauta EQUASS audito ataskaita su rekomendacijomis
pakoreguoti EQUASS kokybeés veiklas principy 3 srityse: lyderysté, personalas, etika.

2022 m. iki balandZzio mén. vyks pakartotinas isorinis auditas, kurio metu bus vertinama ar
pavyko pasiekti kokybés sistemos EQUASS ASSURANCE atitikties lygmen;.

3.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, DARBO LAIKAS IR JO NUOSTOLIAI

Pareigybés
2021 12 30 DSGS pareigybiy skaicius buvo 57,25.
Savanoriai, praktikantai
Per 2021 m. DSGS savanoriavo 10 savanoriy (324 val.) ir kurie padéjo teikti dienos
socialinés globos paslaugas paslaugy gavéjy namuose.
Darbuotoju darbo laiko analizé.
Darbo laiko nuostoliai 2021 m. lyginant su 2020 m. sumazéjo 279,90 val.
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IV. SKYRIUS
BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS
4.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti
ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosios socialinés paslaugos (toliau — BSP) teikiamos Klaipédos miesto socialinés paramos
centre (toliau — Centre) ir/ar asmens namuose. Sias paslaugas teikia socialiniy paslaugy poreikio ir
kokybés vertinimo skyrius (toliau — SPPKVS).
4.1.lentelé. Teisés aktai, tvarkos aprasai ir SPP KVS funkcijos.

BSP teikimg | Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr.T2-425
reglamentuojantys | ,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
teisés aktai nuostaty patvirtinimo*

Klaipédos miesto valdybos 2002-07-26 sprendimas Nr. 433 “D¢l asmeny
neveiksnumo nustatymo, globos ir ripybos skyrimo dokumenty rengimo ir
pateikimo teismui®;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas Nr. T2-395
“Dé¢l BiudZetinés ijstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
transporto paslaugos teikimo bei mokéjimo tvarkos apraso ir jkainio
patvirtinimo*;

Klaipédos miesto tarybos 2009 05 29 sprendimas Nr.T2-203 “D¢l nejgaliyjy
apripinimo techninémis pagalbos priemonémis, jsigytomis i§ savivaldybés
biudzeto 1éSy*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010 07 29 sprendimas Nr. T2-208
,Dél Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
teikiamos transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2017 11 23 sprendimas Nr. T2-290
,,Del prieglobst] gavusiy uzsienie¢iy socialinés integracijos Klaipédos mieste
kvoty patvirtinimo®.

Centro  tvarkos | Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-05-10
aprasai jsakymas Nr. V-495 | Klienty aptarnavimo centre taisyklés®.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2019-11-11
jsakymas  Nr. V-1323 | Dél riipybos nustatymo administravimo,
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

BiudZzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus
2021 03-31 jsakymas Nr. V-313 , D¢l apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis Klaipédos mieste administravimo, organizavimo ir teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-02-05
jsakymas Nr. V- 125 , D¢l transporto paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2020-11-16
jsakymas Nr. V-1026 ,,.D¢l apriipinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne ir
kitais reikmenimis administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-04-29
jsakymas Nr. V-435 D¢l prieglobsCio gaveéjy ir perkelting asmeny
integracijos Lietuvoje, kuriy integracija vykdoma Klaipédos mieste paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.
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Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-05-10
jsakymas Nr. V-,Dél maisto, gavus paramg, tvarkymo tvarkos aprasSo
patvirtinimo*,

Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2021-08-16
isakymas Nr. V- 800 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo*.

SPP KVS | eInformavimas;

funkcijos (teikia | e Konsultavimas;

Sias socialines | e Tarpininkavimas ir atstovavimas, biitiny dokumenty riipybos jteisinimui
paslaugas) rengimas, jy teikimas teismui, atstovavimas ripintiniy interesams teisme ir
rupintojy pareigy atlikimo kontrolé;

¢ Apriipinimas biitiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto
produktais, (gavus parama);

e Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP);

e Transporto paslaugy (toliau — TP) organizavimas;

e Prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy socialin¢ integracija Klaipédos mieste;

¢ Sociokultiiriniy paslaugy teikimas;

e Lydé¢jimas.

SPP KVS vyr. socialinis darbuotojas rengia Centro socialiniy paslaugy (paslaugy gavéjy)
suvestin] sgraSa, i§ kurio galima nustatyti, kad per 2021 m. socialinés paslaugos suteiktos 1845
asmeniui, 18 jy bendrosios socialinés paslaugos suteiktos 1416 klaipédieciy.

4.2 lentelé. Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems Centras suteiké socialines, bendrasias socialines
aslaugas skaic€ius, 2019-2021 m. , asm.

Rodiklis 2019 m. | 2020 m. | 2021 m. | Pokytis, lyginant 2019/2020 m.
(+/- proc.)
Visy soc. paslaugy gavéjy skaicius, asm. 2169 1875 1845 -30/-1,60
BSP gavéjy skaicius 1736 1431 1416 -15/1,05

Palygine 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis matome, kad visy socialiniy paslaugy
gavejy skaiCius sumazéjo 30 asm. arba beveik 1,60 proc., o bendryjy socialiniy paslaugy gaveéjy
skai¢ius sumazejo 21 asm. arba 1,05 proc. Padid¢jo apriipinimo TPP paslaugos gavejy, transporto
paslaugy gaveéjy, bet sumazéjo apriipinimo riibais, avalyne ir kitais reikmenimis paslaugos gavéjy,
lydéjimo paslaugos gavéjy. Kai kuriy paslaugy skaiciaus sumaz¢jimag nuléme, kad Vyriausybé nuo
2021-01-01 iki 2021-06-30 paskelbé karanting dél Covid-19, o nuo 2021-07-01 jvesta ekstremali
situacija ir klaipédieciai saugodamiesi uzsikrétimo rizikos, re€iau kreipési dél socialiniy paslaugy.
Atitinkamy priemoniy dél klienty priémimo karantino metu émési ir Centro administracija.

2021 m. skyriaus darbuotojams, BSP administraciné veikla sumazéjo 363 vnt. arba 2,51
proc., lyginat su 2020 m.

4.3 lenteléje pateikiama informacija apie dél BSP pateikty ir patenkinty praSymy skaiciy,
2019-2021 m.

Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis, matome, kad dél paskelbto karantino,
pateikty praSymy dé¢l bendryjy socialiniy paslaugy sumazejo 579 vnt. arba 20,88 proc., atitinkamai
maziau buvo ir patenkinty praSymy 582 vnt. arba 21,05 proc. 2021 m. nebuvo patenkinti 11 pateikty
praSymy (2020 m. 8 praSymai ) nebuvo patenkinti, nes nebuvo galimybés suderinti laiko del TP
teikimo, dél vairuotojy uzimtumo, dé¢l TPP neatitiko reikalavimy pateiktas praSymas, kad biity
galima apripinti TPP (Zr. 4.3 lentelg).
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4.3 lentelé. Pateikty ir patenkinty naujy praSymy dél BSP skyrimo, skai¢ius 2019-2021 m.,
vnt.

Pateikti nauji pras§ymai Patenkinty praSymuy skaicius
2019 | 2020 | 2021m. | Pokytis, 2019 2020 m. | 2021 m. Pokytis,
m. m. lyginant m. 2019/
2019/2020 2020(+/-
m. (+/- proc.)
proc.)
Transporto paslaugy | 403 | 405 398 -711,73 400 403 396 -711,74
organizavimas ir teikimas
Tarpininkavimas ir | 248 267 276 +9/3,77 248 267 276 +9/3,77
atstovavimas
Lydéjimas 82 92 72 -20/21,74 82 92 72 -20/21,74

Apripinimas techninés | 1433 | 1504 | 1167 -337/22,41 | 1400 1498 1159 -339/22,63-
pagalbos priemonémis

Apripinimas bitiniausiais | 799 503 289 -214/42,54 799 503 288 -215/42,74
drabuziais, avalyne ir
maistu ir kitais
reikmenimis, gavus
paramg
Prieglobstj gavusiy 3 2 2 0/0 3 2 2 0/0
uzsienieéiy socialiné
integracija Klaipédos
mieste
2968 | 2773 2204 | -569/20,52 2932 2765 2193 -572/20,69
IS viso:

4.4. lentel¢je pateikiama informacija apie kitas socialines paslaugas, kurioms nereikia pateikti
praSymy 2019-2021 m., kartais.

4.4 lentelé. BSP , kurioms nereikia pateikti pra§ymus, 2019-2021 m., kartai, asm.

Paslaugy rasis Suteikta paslaugy, kartais Asmeny, kuriems suteiktos paslaugos, asm.
2019 2020 2021 Pokytis, lyginant | 2019 2020 2021 | Pokytis, lyginant
m. m. m. 2019/2020 m. (+/- m. m. m. 2019/2020 m. (+/-
proc.) proc.)
Informavimas 4444 | 4473 4572 +99/2,21 4325 | 4441 | 4452 +11/0,25
(Centre ir
telefonu)
Konsultavimas 144 151 146 -5/3,31 111 116 118 +2/1,72
Sociokultiirinés 1924 | 2012 | 2591 +579/28,78 892 904 901 -3/0,33
paslaugos
Tarpininkavimas 266 267 276 +9/3,37 246 248 251 +3/1,21
ir atstovavimas
I$ viso: | 6778 6903 7585 +682/9,88 5574 5709 5722 +13/0,23

Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis, matome, kad socialiniy paslaugy,
kurioms nereikia pateikti praSymy skai¢ius padidéjo nezenkliai 13 vnt. Per 2021 m. didzioji dalis
klaipédieciy kreipési ;1 Centrg dél informacijos apie teikiamas socialines paslaugas ir reikalingy
dokumenty pateikimg tam tikrai socialinei paslaugai gauti.

2021 m. Centro sociokutiirines veiklas rémé daugiau rémeéjy: buvo skirtos ir jteiktos
dovanélés Tévo dienos proga; skirtos 1¢Sos kalédinems dovanéléms bei dovanélés Sv. Kalédy proga
(projektas ,,Kalédos ateina | kiekvienus namus®), kurios jteiktos paslaugy gavéjams ir
klaipédiecCiams jraSytiems ] eile, tod¢l padidéjo sociokulttiriniy paslaugy skaicius.
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4.2. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
4.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS
Informavimo paslauga

aptarnavimo erdvéje, veikiancioje, ,,vieno langelio® principu, pagal Centro direktoriaus jsakymu
patvirtintg grafika.

Nuo 2021-01-01 iki 2021-06-30 Biudzetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos
centro administracija, reaguodama | Covid-19 pandemija pasaulyje ir atsizvelgdamas j tai, kad
Lietuvoje paskelbtas karantinas, émési reikalingy prevenciniy priemoniy viruso plitimui stabdyti,
todel buvo nuspresta, kad Centro socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjus priima pagal iSankstine
registracijg. Vyriausybés nutarimu 2021-07-01 LR buvo paskelbta ekstremali situacija todé¢l, Centro
socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjus aptarnavo tik kai jie pasimatuodavo temperatiira,
dezinfekavus rankas ir tik su apsauginémis kaukémis. Ekstremali situacija t¢sési iki mety pabaigos.

Karantino metu socialiniai darbuotojai privalé¢jo naudoti apsaugos priemones, nuolat
dezinfekuoti rankas, patalpas, pagal iSanksting registracija atvykusiems klientams matuoti
temperattirg ir paskatinti dezinfekuoti rankas, kiek jmanoma koordinuoti krizinius atvejus per
nuotolj, organizuoti su kitomis institucijomis aptarimus nuotoliniu biidu ir retinti vizitus pas
klientus. Vyr. socialiniai darbuotojai, atsakingi uz TPP, turéjo nuolat dezinfekuoti grazintas TPP.
Dalis darbuotojy dél saly¢io su Covid-19 serganciais, privaléjo izoliuotis tam tikram laikotarpiui,
todel skyriaus vadovui padidéjo krivis, reikéjo operatyviai reaguoti ir likusiems darbuotojams
perskirstyti veiklas, taip pat padidéjo ir darbuotojy darbo kruvis.

Konsultavimo paslauga

Konsultavimo paslaugos paslaugy gavéjams padéjo analizuoti situacijg, nustatyti problemas
ir jy sprendimy galimybes, jgauti Ziniy, stiprinti jzvalguma, vystyti, organizuoti ir nukreipti savo
paciy zinias, jgauti specifiniy Ziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus. Per 2021 m.
konsultavimo paslaugos buvo suteiktos 146 kartus, 118 paslaugy gavéjy (zr. 4.4. lentele).
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga
sunkiai besiorientuojantiems suaugusiems asmenims, rengé¢ dokumentus dél riipintojo paskyrimo
teismine tvarka ir ripintojo pareigy atlikimo kontrolés, tarpininkavo atsiskaitant uz suteiktas
transporto paslaugas ir pinigy jneSimg j Centro banko sgskaitg ir kitais aktualiais klausimais.

2021 m. tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos buvo suteiktos 276 kartus, 251 paslaugy
gavéjui (Zr. 4.4 lentelg).

15 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugos 2019-2021 m., asm.

251

248
246

2019 2020 2021

15 pav. Asmeny, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, skaicius
2019-2021 m.
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Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis matome, kad 2021 m. tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos gaveéjy skaicius augo 3 paslaugy gavéjais arba 1,21 proc. daugiau nei 2021
m.

Socialiniai darbuotojai paslaugas teiké, tarpininkaudami ir atstovaudami asmenis jvairiose
istaigose ir bendradarbiaudami su kity jstaigy darbuotojais (socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros
ir Svietimo jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Klaipédos skyrius, Techninés pagalbos nejgaliesiems centras prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyrius, Valstybinés socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyrius, policijos komisariatai, antstoliy
kontoros, biisto administratoriai ir kitomis jstaigomis).

Per 2021 m. skyriaus darbuotojai vyko j 90 kriziniy atvejy? ir sprend¢ jvairias asmeny/§eimos
problemas. Institucijos, bendruomenés nariai kreipési j Centrg ir prasé padéti sunkiai gyvenantiems
asmenims, kurie prarad¢ socialinius jgiidzius. Gavus informacija apie sunkumus patiriant] asmenj,
skyriaus darbuotojai nuolat organizavo atvejo vidinius aptarimus, kurie buvo protokoluojami.
Aptarimy metu buvo aptariamos atvejo problemos, ieSkoma problemos sprendimo budy, dalinamasi
gergja patirtimi. Darbuotojos ne tik gal¢jo iSsipasakoti sudétingus atvejus, aptarti juos, bet ir i§girsti
pasitlymus, patarimus. 2021 m., kai susidiirus su situacija, kai rizikos grupés asmeniui ir/ar jo
Seimai reikalinga kompleksiné jvairiy sri¢iy specialisty pagalba, organizuoti 5 tarpzinybiniai
pasitarimai su kity jstaigy atstovais (iSoriniais partneriais), kurie buvo protokoluojami. 6 kartus
Centras kreipesi j Klaipédos apygardos prokuratiira dél asmens veiksnumo jvertinimo. Skyriaus
darbuotojai rengé ,,Socialinio darbo su asmeniu/Seima pazangos suvesting” (zr. 2 prieds.), kurioje
galima matyti kokiu intensyvumu su jvairiais kriziniai atvejais tenka dirbti skyriaus darbuotojams.

Palyging 2021 m. duomenis (90 kriziniy atvejy) su 2020 m. duomenimis (82 atvejai), kriziniy
atvejy padidéjo 8 atvejais arba 9,76 proc.

16 pav. pateikiama informacija apie kriziniy atvejy skai¢ius 2020-2021 m. asm.

Kriziniai atvejai

95

90

85 82
.
75

2020 2021

16 pav. Kriziniy atvejy skaicius 2020-2021 m.

Socialiniai darbuotojai kas karta susiduria su naujais i$Stkiais, ieSkodami kriziniy atvejy
sprendimo biidy, nes kiekvienas atvejis yra labai skirtingas. Skyriuje truksta socialiniy darbuotojy,
kurie dirbty su kriziniais atvejais, nuo atvejo vadybos inicijavimo, pagalbos Seimai poreikiy
jvertinimo, pagalbos plano sudarymo iki jo jgyvendinimo, perzitiros, sutarties su klaipédieciais
sudarymo, siekiant klaipédieCiams padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus ir tam neretai
reikia daug laiko ir pastangy. Pateikiame informacija apie kelis atvejus, kai socialiniai darbuotojai
tarpininkavo ir atstovavo jvairiose jstaigose ir bendradarbiavo su kitomis jstaigomis, bei
tarpininkavo dé¢l buto valymo paslaugy.

2 Kriziniai atvejai, tai atvejai, kai Centras klaipédie¢iams neteikia socialiniy paslaugy nuolat.
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2021 metais skyrius teiké tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas d¢l 5 buto valymy ir
pagerino paslaugy gavejo gyvenimo kokybe (priedas Nr. 3):

e 2021 m. balandzio mén. organizuotas ir koordinuotas vieniSos paslaugy gavéjos buto
daiktai, nereikalingi daiktai ir SiukSlés sudéti | maiSus ir iSvezti, nuvalyti visi pavirSiai, iSvalyti
grindys ir kiliminé danga. Po generalinio tvarkymo butas tapo jaukesnis ir Svaresnis.

e 2021 m. birzelio mén. organizuotas ir koordinuotas paslaugy gavéjo buto generalinis
tvarkymas. Tvarkant butg Siuks$lés ir dideli daiktai (lovos, Saldytuvas) buvo iSvezti | sgvartyna.
KlaipédieCio bute atlikta dezinfekcija, nuvalyti langai, grindys, kitos buto erdvés. Buvo surastas
Saldytuvas, sofa — lova, kuriuos paaukojo klaipédieCiai. Nuvezti indai, riibai, maistas ir namy
tekstilé (patalynés uzvalkalai, uzuolaidos, pledai). Centrui suteikus tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugas, ,,Klaipédos lakstuté* klaipédieciui tekia pagalbos § namus paslaugas.

e 2021 m. liepos mén. organizuotas ir atliktas generalinis buto valymas, dezinfekcija,
socialiniame biiste gyvenaniam nejgaliam paslaugy gavéjui. Skyriaus darbuotojai socialiniuose
tinkluose surado bei pasiriipino reikalingy baldy nuvezimu. Paslaugy gavéjui nuvezta: sofa-lova,
spintelé, nedidelé skalbimo maSina. Buvo dezinfekuotas ir iSvalytas paslaugy gavéjo butas:
kambarys, tualeto-vonios patalpa, nuvalytas langas, iSneSti nenaudojami daiktai, i$sidévéjes
¢iuzinys. Darbuotojai surinko baldus, iSplové grindis, | spinteles tvarkingai sudéjo Seimininko
rubus.

e 2021 m. rugs€¢jo mén. organizuotas ir koordinuotas paslaugy gavéjos buto generalinis
tvarkymas. Tvarkant butg, nereikalingi daiktai ir Siuks§lés sudéti j maiSus ir iS§veZzti, nuvalyti visi
pavir$iai, bei grindys. Tvarkant butg paaiskéjo, kad nereikalingy daikty yra daugiau nei buvo
manoma ir prireiké daugiau Siuksliy konteineriy nei buvo suplanuota. Generalinio tvarkymo metu i§
buto buvo iSvezta net 10 tony Siuksliy ir kity nereikalingy daikty. Po generalinio tvarkymo butas
tapo Svarus ir tinkamas gyventi. Taip pat soc. darbuotojai moteriai teiké tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugas dél asmens dokumento iSdavimo, banko kortelés iSdavimo, medicininiy
paslaugy suteikimo, pagalbos ] namus paslaugy praSymo pateikimo.

e 2021 m.-gruodzio mén. organizuotas ir koordinuotas paslaugy gavéjo buto generalinis
tvarkymas. Tvarkant buta, buvo atlikti $ie darbai: iSrGsiuoti daiktai, nereikalingi daiktai ir Siukslés
sudéti ] maiSus ir iSvezti, nuvalyti visi pavirSiai. VyriSkiui nuvezta patalynés, antklode¢, pagalve.
Suteikta tarpininkavimo paslauga dél pagalbos j namus paslaugy teikimo VS| ,,Nacionalinis
socialinés integracijos institutas®.

Uz 4 buty iSvalyma, SiukSliy ir jvairiy daikty iSvezima, buvo sumokéta 5230,16 Eur. I§ Siy
buty iSvezta apie 16 t SiukSliy ir nereikalingy daikty. Centro paslaugy gavéjy buty valymo darbai
atlikti tik gavus jy sutikimg. Dalj valymo ir tvarkymo darby atliko patys socialiniai darbuotojai,
dalis darby atlikta koordinuojant valymo jmonés darbg. 1 butas buvo iSvalytas SPP KVS
darbuotojams susitelkus vardan klaipédiecio gerovés, reikalingas buto dezinfekcijos ir valymo
priemones jsigije i$ savo lesy.

Atlikus generalinius buty tvarkyma ir valyma, pageréjo asmeny gyvenimo kokybé. Paslaugy
gavéjai labai dZziaugési ir dékojo uz pageréjusia gyvenamaja aplinkg ir savijauta. 3 paslaugy
gavéjams, kuriems sutvarkyti butai, teikiamos pagalbos j namus paslaugos, 1 apgyvendintas Maciky
socialinés globos namuose, nes nebegali vienas savarankiSskai gyventi, 1 teikiamos Centro
bendrosios socialinés paslaugos.

24



Tarpininkavimas ir atstovavimas dél riipybos nustatymo ir ripintojuy kontrolé

Skyriaus darbuotojai, teikia tarpininkavimo — atstovavimo paslauga dél ripybos nustatymo
teismine tvarka, vadovavosi Klaipédos miesto savivaldybés valdybos 2002 m. liepos 26 d.
sprendimu Nr. 433 | D¢l neveiksnumo ar riboto veiksnumo nustatymo, globos ir riipybos skyrimo
dokumenty rengimo tvarkos patvirtinimo*. Vyr. socialinis darbuotojas:

e 69 kartus vyko tikrinti kaip rapintojai atlieka savo pareigas. Patikrinimy metu nustatyta,
kad 12 rupintiniy miré, 3 rupybos nutriko, nes 2 iSsituoké su ripintiniu, 1 riipintojas miré.
Riipintiniai buvo rastu informuoti dél galimybés kreiptis dél naujo ripintojo paskyrimo. Klaipédos
apylinkés teismas informuotas dél nutriikusios riipybos;

e dél 18 asmeny teiké iSvadas teismui dél rlipybos ir riipintojo skyrimo.

Centro darbuotojai 12 karty atstovavo teismuose, kai nejgaliems arba pagyvenusiems
asmenims turéjo buiti nustatyta riipyba ir paskirtas rapintojas.

17 pav. pateikiama informacija apie ripybos skyrima teismine tvarka ir rapintojy pareigy
atlikimo kontrole 2019-2021 m. asm.

122 122

69

21 12 13

Rapyba paskirta, asm. Rapintojy kontrolé atlikta, asm.

2019 2020 2021

17 pav. Riipybos skyrimas teismine tvarka ir riipintojy pareigu atlikimo kontrolé 2019-2021
m. asm.

Palyging 2021 m. ir 2020 m. duomenimis, matome, kad 2021 m.:

e Centro darbuotojas 20201 m. tarpininkavo ir atstovavo 1 asm. arba 8,33 proc. daugiau
teisme dél ripybos pagal teismo Saukimus negu 2020 m.;

e darbuotojas patikrino 69 i§ 102 riipintojy pareigy atlikimg, arba 67,65 proc. Dél Covid-19
paskelbto karantino ir ekstremalios situacijos, riipintojai nejsileido j namus, bijodami uZsikrésti, o
telefonu nebuvo galimybés susisiekti ( pasikeite telefony Nr.), taip pat jtakos turéjo didelis
darbuotojy sergamumas.

4.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

TP teikima reglamentuoja Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas
Nr. T2395 ,,D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro transporto
paslaugos teikimo bei mokéjimo tvarkos apraSo ir jkainio patvirtinimo” ir Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimas Nr. T2-208 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos
miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo®. 2021 m.
transporto paslaugos kaina 1 km — 0,33 Eur. 2021 m. kovo ménesj Klaipédos miesto savivaldybei
buvo pateikti nauji paskaic¢iavimai uz transporto paslaugos kaina 1 km kaing, naujasis jkainis buvo
apskaiciuotas — 0,48 Eur, taciau nebuvo pakeistas.

Centro automobiliai naudojami socialinéms paslaugoms organizuoti ir teikti ir kitoms
jstaigos reikméms. Vieng automobilj, kuris nebeeksploatuojamas nuo 2019 m. pab. Nes buvo
nusidévéjes, 2021 m. parduotas per aukciong. Centras turi 5 automobilius, kuriais teikia transporto
paslaugas, 1S jy:

e 2 yra pritaikyti nejgaliyjy poreikiams;
e 2 lengvieji automobiliai Citroen Berlingo, kurie buvo jsigyti 2013 m. i$ projekto ,,Integralios
socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste” 1¢3y. Sie automobiliai yra naudojami dienos
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socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimui ir kitiems poreikiams pagal Centro
direktoriaus 2015-10-01 jsakymu Nr. V-867 patvirtinta tvarkos apraSa ,,Dél BiudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés paramos centro lengvyjy automobiliy naudojimo”.

4.5 lenteléje pateikiama informacija apie TP poreikj ir jo tenkinimg 2019-2021 m. Kaip
matyti i$ lenteléje pateikty duomeny, 2021 m. TP buvo suteiktos 356 asmenims arba 4321 kartus
(zr. 6 lentele, 10 psl. ). Transporto paslaugos teikiamos, kai paslaugy gavéjai vyksta j: sveikatos
prieziliros, Svietimo jstaigas, jvairius sociokultiirinius renginius Klaipédoje ir kituose miestuose,
garbaus amziaus klaipédie¢iy pasveikinimas jubiliejy progomis. Transportas naudojamas Kai
socialiniai darbuotojai vyksta vertinti klaipédie¢iy socialiniy paslaugy poreikius, parvezti parama
drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis, dienos socialinés globos paslaugoms organizuoti ir teikti.

4.5 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2019-2021 m. asm./kartai.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
2019 2020 2021 | Pokytis, lyginant | 2019 2020 2021 Pokytis lyginant

Eil. TP risys m. m. m. 2019/2020 m. m. m. m. 2019/2020 m.
Nr. (+/-)/proc. (+/-)/proc.
1. Vienkartinés 243 257 331 +74/+28,79 652 1336 833 -503/37,65
2. Nuolatinés 3 3 2 -1/-33,33 323 909 304 -605/66,56

vaikams su

negalia

Nuolatinés 26 25 23 -2/-8 5102 3560 3184 -376/10,56

suaugusiems su

negalia

I8 viso: 272 285 356 +71/24,91 6077 5805 4321 -1484/25,56

Paslaugy gavéjy praSymai dél TP tenkinti beveik 100 proc., nes i§ 378 pateikty praSymy,
376 — patenkinti. (zr. 4.5 lentele).

Palyging 2021 m. ir 2020 m. duomenis, matome, kad 2021 m.:

o TP suteiktos 71 paslaugy gavéjui arba 24,91 proc. Daugiau nei 2020 m., bet 1484 kartus
arba 25,56 proc. maziau. TP gavéjy skaicius didéjo, nes dél TP kreipési daugiau klaipédieciy, kuriy
pajamos mazesnés uz valstybés remiamy pajamy trigubg dydj ir jiems buvo teikiamos nemokamos.
Nemaza jy dalis vyko trumpais marSrutais, kaip vienkartiniai TP paslaugy gavéjai.

18 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos TP, i§ jy: mokamai/nemokamai
skaic¢ius, 2019-2021 m.

Asmenys, kurie mokem uzT Asmenys, kurie nemokéjo uz TP
2020 w2021

18 pav. Asmenys, kuriems suteiktos TP, i$ ju: mokamai/nemokamai, 2019-2021 m.

Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. matome, kad 2021 m. metais;
e 17 asm. arba 28,81 proc. iSaugo asmeny, kuriems buvo teikiamos mokamos TP, skaicius;
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e 54 asm. arba 23,89 proc. iSaugo asmeny, kuriems teikiamos nemokamos TP skaicius, nes
2021 m. dé¢l siy paslaugy kreipési daugiau paslaugos gavejy, kuriy pajamos mazesnés uz valstybés
remiamy pajamy trigubg dydj ir jie vyko trumpesniais marsrutais.

4.6 lenteléje pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz suteiktas TP, teikiant TP, 2019-
2021 m.

4.6 lentelé. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, 2019-2021 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2019/2021m. (+/-), proc.
Pajamos, gautos uz suteiktas TP 5247,31 5992,28 4159,98 -1832,30/30,58

Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis matome, kad 2021 m. Centro pajamos uz
suteiktas TP, sumaz¢jo18832,30 Eur arba 30,58 proc, nes iSaugo asmeny skaicius, kuriems
teikiamos nemokamos paslaugos, kai TP gavéjy pajamos mazesnés uz Valstybés remiamy pajamy
triguba dydj arba jie vyko trumpesniais marSrutais.

Isigaliojus 2021 m. geguzés 27 d. Nr. XIV-359 , Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo Nr. X-493 30 straipsnio pakeitimo jstatymui®, socialinio draudimo nasliy pensijas,
socialinio draudimo senatvés arba netekto darbingumo (invalidumo) pensijy priemokos, pensijy
1Smokos ir vietoj pensijy mokamos kompensacijos, rentos néra priskai¢iuojamos atliekant finansinj
vertinima, todél padidéjo nemokamy transporto paslaugos gavéjy ir gauta maziau pajamy.

Duomenys apie tai, kiek Centro automobiliais nuvaziuota kilometry, organizuojant ir teikiant
transporto ir Kitas socialines paslaugas, pateikiami 4.7. lenteléje.

4.7 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant Kitas
socialines paslaugas, nuvaziuoti kilometrai 2019-2021 m., km

Eil. | Socialiniy paslaugy organizavimas ir Nuvaziuota kilometry; teikiant transporto ir kitas

Nr. | teikimas socialines paslaugas, km.

1. Transporto paslaugos, i$ juy:
1.1. Nuolatinés paslaugos, iS ju: Viso Pagal Kilometrai

2020 m. /2021 m. patvirtinta nejskaifiuojami j
grafika ar paslaugos km 2020
faktg 2020 m. / m. /2021 m.
2021 m.
64981 /42728 23517,5/14236 414635/ 28492

1.1.1. | I spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 6171 / 4046 2089 /1381 4082 / 2665

1.1.2. | ] universiteta/namus (asmens su negalia
nuvezimas j universiteta)
1.1.3. | I sveikatos prieziliros jstaigas (suauge
asmenys su negalia ] hemodializés procediiras)
1.1.4. | ] darba/namus (asmuo su negalia nuvezamas j
darba ir i§ jo | namus)

1.2. Vienkartinés paslaugos, i$ ju: 11857/17210 7923,5/8453,5 3933,5/8756,5
1.2.1. | I/i§ socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos

0/0 0/0 0/0

51331/30330 20357,5/11667 30973,5 /18663

7479/ 8352 1071/1188 6408 / 7164

. v .t 8212 /15348 4336,5 /6619,5 3875,5/8728,5

prieziuros jstalgas

12.2. 1/15. renginius (sociokultiirinés  paslaugos) 142 /198 84 /170 58 /28
Klaipédos mieste

1.2.3. Dleno_s _ SOC}allqu_ globos paslaugy 3503 / 1664 3503 /1664 0
organizavimas Ir teikimas

2. Kltq soc1f1v11‘nlq paslaugu organizavimas ir 11217 / 6006 11169 / 5988 48/18

teikimas, iS ju:

2.1. | TPP parvezimas i§ Nejgaliyjy techninés
pagalbos centro prie LR SADM Klaipédos 658 / 566 650 / 566 8/0
skyriaus ir nuvezimas j nuomojamas patalpas,
Minijos g. 169/12

2.2. | Socialiniy  darbuotojy  vykimas  vertinti
socialiniy paslaugy poreikj ir socialing 5924/ 5370 5884 /5352 40/18

situacija
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2.3. | Paramos riibais, avalyne ir kitais reikmenimis,
maistu parvezimas
IS VISO: 88055 / 65944 42610/ 28677,5 42445 | 37266,5

Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis matome, kad 2021 m teikiant:

e nuolatines TP 2021 m. buvo nuvaziuota 22253 km arba 34,25 proc. maziau nei 2020 m.
nes 4 paslaugy gavéjai mireé, nutrauktos 2 vaiky vezimo ] ugdymo jstaigas paslaugos, 1 paslaugy
gavéjai pablogéjus sveikatai pasirinko kitg transporto paslaugy teikéja;

e vienkartines TP buvo nuvaziuota 5353 km arba 45,15 proc. daugiau nei 2020 m., nes dél
paskelbto karantino ir paskelbtos ekstremalios situacijos, paslaugy gavéjai dazniau rinkosi Centro
teikiamas transporto paslaugas, siekdami iSvengti vieSojo transporto ir rizikos uzsikrésti virusinémis
ligomis;

e transporto paslaugas didzioji dalis kilometry yra nejskai¢iuojami j faktiskai nuvaziuotus
kilometrus, siekiant sumazinti transporto paslaugy kaing klaipédieciams.># | nes taip yra numatyta
Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendime Nr. T2-223 °,

Centro automobiliai, kai buvo organizuojamos ir teikiamos kitos socialinés paslaugos
nuvaziavo 5211 km arba 46,46 proc. maziau, nes vykstant vertinti socialiniy paslaugy poreikj ir
socialing situacija Centro darbuotojai daznai vyko tikrinti buities ir vertinti socialinius poreikius ne
tik Centro automobiliais, bet ir vieSuoju transportu, nuvezZant stambesnius daiktus, buvo uzsakomi
pervezéjai, su kuriais pasiraSyta sutartis.

Palyging 2020-2021 m. duomenis matome, kad TP paslaugy gavéjy skaicius didé¢jo, taciau
nuvaziuoty kilometry, teikiant TP sumazéjo, 2021 m. i$ viso buvo nuvaziuota 22111 km. arba 25,11
proc. maziau, nes paskelbtas karantinas ir ekstremali situacija sumazino teikiamy TP paslaugy
skaiciy.

2021-09-14 patalpintas skelbimas dienraStyje ,,Vakary ekspresas* apie teikiamas transporto
paslaugas, kad kuo daugiau klaipédieciy suzinoty ir turéty galimybe pasinaudoti §$ia paslauga.

4635/70 4635/70 0

4.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Sociokultiirines paslaugas skyrius organizuoja ir teikia, vadovaujantis Klaipédos miesto

savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimu ,,Dél sociokultiriniy paslaugy teikimo apraso
patvirtinimo® Nr. T2-229. 4.8 lenteléje pateikiami duomenys apie asmenis, kuriems suteiktos
sociokultiirinés paslaugos 2019-2021 m.

4.8 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2019-2021 m.
Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2019/2021 m. (+/-), proc.
2019 m. 2020 m. 2021 m.
Asmeny ir karty skaicius 892/1924 904/2012 901/2591 -3/0,33

Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis matome, kad iSaugo sociokultiiriniy
paslaugy suteikimas kartais. Sociokultiirinés paslaugos 2021 m buvo suteiktos: 901 asm.,paslaugy
gavéjy skaiCius yra beveik toks pat kaip ir 2020 m., ta¢iau 579 kartais daugiau, nei 2021 metais. (Zr.
9 lentele).

Sociokultiirines kompetencijas ugdantys renginiai, projektai ir kitos iniciatyvos, gimusios i§
partnerystés, skirti paslaugy gavéjams

Centras, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir rémejais organizavo
sociokultiirinius, kompetencijas ugdancius, projektus (renginius).:

e 2021-07-10 vyko sociokultiirinis renginys ,,Senoliu ir senoliuky popieté prie juros®.
Renginio idéja — surengti jauky neformaly Klaipédos rotarieCiy pasibuvimag kartu su Centro

3 Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimas Nr. T2-223

4 BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro 2019-10-21 jsakymu Nr. V- 1237 patvirtinto
transporto paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso 14.3 punktas.

D¢l Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010 m. liepos 29 d. sprendimo Nr. T2-208 ,,Dél biudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo* pakeitimo
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socialines paslaugas gaunanciais paslaugy gave¢jais. Renginyje dalyvavo 1 skyriaus paslaugy
gavéjas ir lydintis darbuotojas.

e 2021-09-11 Klaipédos dramos teatre vyko Sociokultiirinis renginys ,,Popieté teatre®.
Renginyje dalyvavo 2 SPP KVS paslaugy gavé¢jai ir lydintis darbuotojas, taip pat transporto
paslaugas Centro automobiliais atvykimui j/i§ renginio teiké 3 Centro vairuotojai.

Centras bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir réme¢jais 2021m. surengé 1
sociokultiiriniu renginiu daugiau nei 2020 m.

= Vasario - 16-0sios, Kovo 11-osios, Sv. Velyky, Motinos dienos, Tévo dienos, Joniniy,
Liepos 6 ir asmeniniy §venciy progomis, organizuoti sociokultiriniai renginiai, palydint klientus ar
atvezant | Centro ir/ar réméjy organizuojamo renginio vietg (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

Uetuvns . Z Z
nepriklausomybés Q/ WO R VRN WiV

atklrimo diena Lmtuvns valstybés atkdrimo dienos proga

e 2021 m. kovo mén. Centro paslaugy gavéjui sukako 90 mety. Sios garbingos sukakties
proga ji pasveikino Pagalbos namuose skyriaus lankomosios priezitiros darbuotoja, palinkéjo
sveikatos, daug graziy, sauléty, dziugiy dieny ir laimingy mety. Klientas dékojo uz parodyta
pagarbg ir uz tai, kad esame labai geri ir svarbus pagalbininkai.

e 2021 m. vasario mén. Centro paslaugy gavéjai sukako 95 metai. Sios garbingos sukakties
proga ja pasveikino Pagalbos namuose skyriaus lankomosios prieziiiros darbuotoja, palinkéjo
sveikatos, daug graziy, sauléty, dziugiy dieny ir laimingy mety. Paslaugy gavéja dékojo uz parodyta
pagarba ir uZz tai, kad esame labai geri ir svarbis pagalbininkai ir nedrgsiai taré: esu nustebinta,
nesitikéjau, kad tokio amziaus asmenys dar sulaukia sveikinimy i§ pagalba namuose teikiancios
jstaigos darbuotojy.

2021 m. birZelio mén. Centro paslaugy gavéjai su¢jo 90 mety. Pagalbos namuose skyriaus
vyr. socialiné darbuotoja ir lankomosios prieziiiros darbuotoja pasveikino kliente jstaigos vardu.
Darbuotojos linkéjo geros sveikatos, aplinkiniy pagarbos ir artimyjy meilés. Paslaugy gaveja
dziaugési ir buvo dékinga uz Centro komandos démesj bei dékojo uz ilgus metus suteikiama
pagalba. (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

e Centro direktoré kartu su partneriais bei Centro darbuotojos, pasveikino 100-to mety
jubiliejy Svencianc¢ig Centro paslaugy gavéja. Paslaugy gavéja kilusi i§ Seduvos, bet iskart po 1I-0jo
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pasaulinio karo persikrausté¢ gyvenanti i Klaipéda. Idomiausia yra tai, kad moteris Siuo metu yra
vienintelé gyva Simtameté Saulé Lietuvoje! Perdavus, geros nuotaikos nestokojanciai, Simtametei
senolei dovanas ir palinkéjimus, spéjome pasiteirauti ir tokio ilgaamziskumo paslapties: - "Buvau
darbo zmogus, tarnavau Sauliy sgjungai, o laisvalaikiu labai mégdavau Sokius, persikrausCius |
Klaipéda dirbau vaiky darzelyje auklyte..." Stai taip kukliai, apie savo ilgamete gyvenimo paslaptj,
uzsiminé moteris (Zr. Zemiau pateiktg nuotrauka).

o 2021-06-23 SPP KVS sveikino Centro klienta Jong M. su Joniniy (Rasos) Svente.
Klaipédieciui buvo jteikta simbolin¢ dovana, tariami graziis zodziai bei linkéjimai (zr. zemiau
pateikta nuotraukg).

e Visg gruodzio ménesi vyko sociokultiirinis projektas skirtas paslaugy gavéjams ir asmenims
jrasytiems j eile socialinéms paslaugoms gauti ,,Kalédos ateina j kiekvienus namus®. Sio projekto
metu:
v" Buvo suruo$ti — 657 kalédiniy dovany paketai Centro paslaugy gavéjams. Gavus didesne
paramg i§ jmoniy ir privaciy rémejy Siais metais buvo paruosta 97 dovany paketais daugiau nei
2020 m.
v | Sventiniy atviruky, skirty misy paslaugy gavéjams, gamybg jsitrauké ne tik Centro padaliniy
darbuotojai, bet ir Klaipédos Marijos Montessori mokyklos-darzelio, Verdénés progimnazijos,
Vyduno gimnazijos, Eduardo Balsio meny gimnazijos pradiniy klasiy ugdytiniai, Carito savanoriai,
Marijos Taikos karalienés parapijos Seimos.

Centrg rémé ir talkino socialiniai partneriai:
= Klaipédos Rotary klubas "Adité" (Prezident¢ Riita Simkiené, projekty koordinatoré Riita
Lalien¢). Klubo narés paruosé¢ 97 Kalédines eglutes dovany, pacios ranka parasé ant atviruky
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» ,Limarko grupé“ skyré 258 Kalédinius dovany krepselius Centro paslaugy gavéjams.

= KraSto apsaugos savanoriy pajégy Zemailiy apygardos 3-iosios rinktinés 301
péstininky kuopos kariai kasmet rengia Sventing akcija, kurios metu padeda sunkiai gyvenantiems
7monéms. Siemet kariai savanoriai aplanké 2 Centro paslaugy gavéjy Seimas. Vienai Seimai
padovanojo virykle, kitai virdulj, siurblj ir kraujospiidZio aparatg. Dziaugiamés tokia grazia kariy
iniciatyva, kuri palieté jy ir aplankyty Seimy $irdis. Gerumo, atjautos ir supratimo niekada nebtina
per daug.

4.2.4. LYDEJIMO PASLAUGOS
Lydéjimo paslaugy teikimg reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto

savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr. T2-425 , D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo* 8.2 punktas. Sios paslaugos buvo teikiamos
pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy gavéjams, vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims. Socialiniai darbuotojai, jy pad¢jé€jai ir vairuotojai
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asmenims teiké nuolatines lydéjimo paslaugas j sveikatos prieziiiros, ugdymo jstaigas ir j jvairius
sociokultiirinius renginius. Per 2021 m. 72 klientams suteiktos nemokamos lyd¢jimo paslaugos, i§
Jju 45 klaipédieciai buvo lydéti, naudojant mobily kopiklj. Paslaugos teikimas, naudojant mobily
kopiklj, poreikis iSaugo beveik trigubai, tai lémé didesnis informacijos pasiekiamumas apie Centro
teikiamg TP paslaugg ir didesnis Centro paslaugy gaveéjy, turin€iy negalia, jtraukimas |
sociokultiirinius renginius. Asmenims/Seimoms, turintiems negalig ar funkciniy sutrikimy, $i
paslauga yra reikalinga, lydint juos j jvairias gydymo jstaigas, renginius ir Kitur.

4.9 lentel¢je pateikiami duomenys apie gavéjy skaiciy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos
2019-2021 m.
4.9 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos 2019-2021 m., asm. proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2020/2021 m. (+/-),
2019 m. 2020 m. 2021 m. proc.
Asmeny skaicius 78 82 72 -10/12,2
Asmeny sk. kai paslaugos 12 12 45 +33/275
teiktos su mobiliu kopikliu

Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenimis matome, kad paslaugy gavéjy, kuriems
buvo suteiktos lydéjimo paslaugos 2021 m. buvo 10 asm. arba 12,2 proc. maziau. Galima teigti,
kad dél salyje paskelbto karantino ir ekstremalios situacijos paslaugy gavéjai dazniau buvo mediky
konsultuojami telefonu, tod¢l silpnesnés sveikatos paslaugy gavéjams nebereikéjo lydéjimo
paslaugy, daugelis jstaigy konsultacijas teiké telefonu, todél nereikédavo vykti j jstaigas.

4.2.5. NEIGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS
Centras apriipina klaipédiecius TPP ir $iy paslaugy apripinimag reglamentuoja:
e Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir darbo ministro (toliau SADM)
2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 , D¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;
e Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009 m. geguzés 29 d. sprendimas Nr. T2-203
“Dél nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, jsigytomis i§ savivaldybés biudzeto
1esy”.
19 pav. pateikiama informacija apie TPP, gautas i§ TPNC, nupirktas i§ SB 1é8y, grazintas ir
iSduotas klaipédieciams ir jas gavusiy asmeny skaiciy 2019-2021 m.

1492
1320
1202 1242
1046
934 990
833
737
558 488 503
TPP gauta is TPNCwnt.  Nupirkta TPP vnt. i5 SB GraZinta TPP vnt. I15duota TPP vnt. Asmenys gave TPP

lesy
m 2019 m2020 m2021

19 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSu, grazinty ir iSduoty klaipédiefiams ir jas
gavusiy asmeny skaic¢ius 2019-2021 m. vnt./asm.
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IS 20 pav. pateikty duomeny matome, kad 2021 m. i§ TPNC gauta 503 vnt. TPP, i§ viso uz
18 717 Eur. Palyging 2020 m. ir 2021 m. duomenis matome, kad 2021 m. TPP gauta 15 vnt. arba
3,07 proc. daugiau nei 2020 m.

2021 m. 767 asmenys grazino 833 vnt. TPP, t. y. 96 vnt. arba 13,03 proc. daugiau TPP negu
2020 m. Grazinty priemoniy skaiCius padidéjo, nors pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. gruodzio 19 d. jsakymo Nr. A1-338 ,,D¢l nejgaliyjy apripinimo techninés
pagalbos priemonémis ir S$iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo* pakeitimg iSduoty naktipuodzio kéduciy ir paaukstinty tualeto sédyniy nereikia
grazinti. Kai $ios priemonés yra tvarkingos ir tinkamos naudoti, TPP dezinfekuojamos ir
18duodamos pakartotinai. IS 833 vnt. grazinty TPP 533 vnt. TPP buvo iSduotos pakartotinai naudoti,
11 vnt. TPP atidétos remontui, 258 vnt. buvo nurasytos.

2021 m. i§ SB Iésy nupirkta 3 vnt. TPP, t. y. 7 vnt. arba 70 proc. maziau nei 2020m. Abiem
kartais TPP pirkimas i§ SB 1é3y inicijuotas dél didelio priemoniy poreikio ir nepakankamo TPNC
apriipinimo.

2021 m. i8duota 1242 vnt. TPP, t. y. 196 vnt. arba 18,74 proc. daugiau nei 2020 m. asmeny,
kuriems buvo iSduota TPP padidéjo — 56 asm. arba 6 proc. 4.10 lentel¢je pateikti duomenys apie
asmeny grazinusiy TPP, skaiciy, 2019-2021 m.

4.10 lentelé. Asmeny grazinusiy TPP skaicius, 2019-2021 m.

TPP Asmeny, graZinusiy TPP, skailius Pokytis, lyginant 2020/2021 m.
2019 m. 2020 m. 2021 m. (+/-). procentais.
IS viso: 798 696 767 +71/10,20

Palyging 2020-2021 m. matome, jog 71 asm. arba 10,20 proc. iSaugo asmeny skaicius,
kurie grazino TPP.

Per 2021 m. buvo nurasytos 487 vnt. TPP uz 28 812,85 Eur., kurios netiko naudoti arba
pasibaigus jy naudojimo laikui. Paaukstintos tualeto sédynés ir naktipuodzio kédutés buvo
nuraSytos, nes pasikeité reikalavimai dél jy naudojimo, Sios TPP iSduodamos negrazinamai ir
paslaugy gavéjai gali jy negrazinti. 11 lenteléje pateikiami duomenys apie TPP, kurioms poreikis
tenkinamas nepakankamai, 2019-2021 metais, asm.

I$ 4.12 lenteléje pateikty duomeny matome, kad 2021 m. pabaigoje liko 6 asmenys, kuriems
nebuvo i8duotos TPP, kurioms pateiké praSymus 2021 m. pabaigoje ir asmenys liko jrasyti j eile
TPP gauti. Gautos TPP i§ TPNC ir grazintos TPP dazniausiai buvo iSduodamos tg pacia diena, kai
asmuo pateikdavo praSymga.

2021 m. didziausias poreikis buvo vaikStynéms su staliuku. Skyriaus darbuotojos atsakingos
uz TPP, pateiké TPNC 23 paraiskas, reikalingas poreikis nebuvo patenkintas. Vyr. socialinés
darbuotojos, atsakingos uz TPP pateik¢ Centro ADM pasitlyma nupirkti vaikStyniy su staliuku 18
1é8y , gauty kaip pajamas uz suteiktas socialines paslaugas. 2021-12-14 Centras nupirko 3

vaikStynes su staliuku uz 507,00 Eur., kurios bus i§duotos eilés tvarka.

4.11 lentelé. TPP laukimo trukmeé 2021 m., kal. d.
TPP pavadinimas Laukimo trukmé, kal. d.

Vaikstyné su staliuku 10

2021 m. vaikStyniy su staliuku teko laukti asmeniui vidutini$kai 11 k. d., nes pagal pateikta
poreikj, TPNC jy neturéjo ir negaléjo patenkinti. 4.12 lentel¢je pateikiamas asmeny skaicius jrasyty
1 eile pagal TPP rasis.
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4.12 lentelé. TPP, kurioms buvo asmenu, jraSyty j Eile (pagal TPP rusis), 2020-2021 m.,
skaicius.

TPP Asmeny, jrasyty j Eile, TPP gauti skai¢ius, asm. Pokytis, lyginant 2019/2021
2019 m. 2020 m. 2021 m. m., (+/-), procentais

Universalus vezimélis 1 0 1 +1/-
Naktipuodzio kéduté (su ar be 10 0 0
ratuky)
Vaikstyné su 4 ratukais 0 0 3 +3/-
Vaikstyné su staliuku 0 0 1 +1/-
Vaikstyné su 3 ratukais 2 0 0 -
Duso kedé 1 0 0 -
Ciuziniai nuo praguly 0 0 1 +1/-
Kojiniy apsimovimo priemoné 1 0 0 -
IS viso: 15 0 6 +6/-

Palyging 2021 m. ir 2020 m. duomenis, matome, kad 2021 m. buvo iSauggs poreikis
naktipuodzio kédutéms, vaikStynéms su staliuku ir vaikStynéms su 4 ratukais. 2021-12-31 eil¢je
jraSyti asmenys, praSymus pateiké paskutinémis gruodzio dienomis ir artimiausiu metu, 2022 m.
sausio mén., eil¢je esantiems asmenims, TPP bus i§duotos.

4.13 lentel¢je pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurias uz TPP buvo
imokétos j Centro sgskaitg ir apie grazintas jmokas 2019-2021 m.

4.13 lentelé. Duomenys apie asmeny jmokas, vienkartines jmokas, kurios imokétos uz TPP j
Centro saskaitg ir graZintos paslaugy gavéjams uz TPP, 2019-2021 m. Eur/proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2019/2020 m. (+/-
2019 m. 2020 m. 2021 m. ), proc.
Asmenys, kurie  jmokéjo 100 83 85 -2/2,41

jmokas uz TPP | Centro
saskaitg, asm.

Imokos jmokétos uz TPP j | 1766,00 1375,00 1224,00 -151/10,98
Centro saskaitg, Eur.

Imokos, kurios pervestos | 255,00 165,00 243,00 7814727
klienty saskaita uz grazintas

TPP, Eur

Palyging 2021 m. su 2020 m. duomenimis matome, kad 2021 m. sumaz¢jo asmeny, kurie
imokéjo ymokas j Centro saskaitg 2 asm. arba 2,41 proc., jimokos ymokétos uz TPP j Centro saskaita
sumazéjo 151,00 Eur arba 10,98 proc., lyginant su 2020 m. Per 2019-2020 m. nebuvo jsigyta naujy
TPP, uz kurias yra mokama jmoka, tod¢l sumazejo jmoky suma. Grazinty jmoky, kurios buvo
pervestos | klienty saskaita padidé¢jo 78,00 Eur arba 47,27 proc. Pastebéta, kad 2021 m. padidéjo
automatiskai reguliuojamy lovy grazinimas, kai paslaugy gavéjai nesinaudoja nei metus laiko TPP,
todél padidéjo grazinty jmoky suma.

TPP grazintos arba po remonto, visos turi biiti i§valytos ir dezinfekuotos. Centro techninés
pagalbos priemones patikrina ir remontuoja paslaugy teikéjas, su kuriuo yra pasiraSyta sutartis
Centras, bendradarbiauja su VS| ,Likimo Laiptai“ darbuotojais, kurie suremontuotas TPP
dezinfekuoja, o likusias TPP, kurios yra iSduodamos pakartotinai, dezinfekuoja vyr. socialiniai
darbuotojai, atsakingi uz TPP i8davima. Dezinfekcijai atlikti reikalingos papildomos léSos ir laiko
sgnaudos.

4.2.6. APRUPINIMAS BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE IR KITAIS
REIKMENIMIS
Teikdami apriipinima rubais, avalyne ir kitais reikmenimis, maisto produktais gavus parama,
SPP KVS darbuotojai vadovavosi BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
direktoriaus 2020-01-23 jsakymu Nr. V-60 patvirtintu ,,Apriipinimo batiniausiais drabuziais,
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avalyne ir kitais reikmenimis, gavus paramg administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos
apraSau®. Daiktais apriipinamos skurstan¢ios Seimos, auginancios vaikus, kai §eimoje vienas ar abu
tévai bedarbiai, daugiavaikés Seimos, auginancios 3 ir daugiau vaiky, socialin¢ atskirtj, patiriantys
asmenys, pagyven¢ asmenys ar negalig turintys asmenys, Seimos. Apriipinimo bitiniausiais
drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis paslaugos déka klaipédieciai, neturintys galimybiy jsigyti
daikty, patenkino savo bitiniausius poreikius. 20 pav. pateikiama informacija apie parama
bitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis, vnt., jos verte, Eur 2019-2021 m.

18358,2
12086 12301
10386,62 9982,31
7184
4782
1658
0
Gauta parama drabuZiais, avalyne ir kt.  Gauta parama, maisto produktais vnt. Gautos paramos verté, is viso Eur
daiktais vnt.
2019 m. 2020 m. 2021 m.

20 pav. Gauta parama drabuZiais, avalyne, kitais reikmenimis, maisto produktais ir gautos
paramos verté, 2019-2021 m. Eur

2021 m. 1§ viso gauta parama uz 9982,31 Eur., i§ jy gautos kalédinés dovanélés kaip
natliriné parama — 621 vnt, kuri jvertinta. 5336,48 Eur. ir parama pinigais 3059,18 Eur., uz
kuriuos buvo nupirkta 1323 vnt. jvairiy reikmeny, kurie buvo supakuoti j kalédines dovanéles,
Tévo dienos proga gauta parama nattira 54 vnt. dovaneliy, kuriy verté — 356,08 Eur. Gauta parama
ribais, avalyne ir kitais reikmenimis — 1230,57 Eur.

Palyging 2021 m. duomenis su 2020 m. duomenis matome, kad 2021 m. buvo gauta:

e drabuziais, avalyne ir kt. daiktais 5526 vnt. arba 76,92 vnt. maziau nei 2020 m.

e maisto produkty nebuvo gauta,

e Dbendra gautos paramos verté sumaz¢jo 8375,89 Eur. arba 45,62 proc., nes dél Centro

patalpy (rtisyje), kelis ménesius vykusio remonto, nebuvo priitmami drabuziai, avalyné ir kiti

reikmenys.

999 paslaugy gavéjai buvo apripinti butiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis:

e 385 apripinti rubais ir avalyne, kuriems i§duota jvairiy daikty - 2194 vnt.;

e 560 jteiktos kalédinés dovanélés. Kai kuriems i$ jy buvo jteiktos dovanélés ir kalédinés
papuostos eglutés;

e 54 dovanélés Tévo dienos proga.

2021-12-31 Centro sandélyje buvo 347 vnt. daikty likutis. Visy likusiy daikty verté — 380,78
Eur.

21 pav. pateikiama informacija apie gavéjy, kurie buvo apriipinti drabuZiais, avalyne, kitais
reikmenimis ir maisto produktais (gavus parama), skaicius 2019-2021 m.

Kaip matyti i§ 21 pav. matome, kad 2021 m. gavéjy, kuriems buvo suteikta aprapinimo
biitiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais, gavus parama, paslaugas
skai¢ius sumaz¢jo 141 asm. arba 12,37 proc. 2021 m. Centro patalpose (rusyje), kelis ménesius
vyko remontas, todél esant tokioms aplinkybéms nebuvo priimami drabuziai, avalyné ir kiti
reikmenys, nebuvo galimybés teikti apriipinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne ir Kkitais
reikmenimis, nes nebuvo tinkamy salygy, kur juos sandéliuoti ir/ ar apriipinti paslaugy gavéjus;
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Viso gavéjy skaiius  Gaveéjy sk., kuriems  Gavejy sk., kuriems  Gavéjy sk., kurie

skirti drabuziai, skirti jvairts aprupinti maisto
avalyné reikmenys produktais
2019 2020 2021

21 pav. Gavéjai, kurie buvo apripinti drabuziais, avalyne, kitais daiktais ir maisto produktais
(gavus paramg), skaicius 2019-2021 m., asm.

4.2.7. PRIEGLOBST] GAVUSIU UZSIENIECIU SOCIALINE INTEGRACIJA
KLAIPEDOS MIESTE
Centras 2020-12-16 pasirasé sutartj Nr. 3.24-D-91 su Pabégéliy priémimo centru (toliau —

PPC) ,,.Dél Valstybés 1éSomis apmokamo prieglobs¢io Lietuvoje gavusiy uzsienieciy socialinés
integracijos priemoniy Klaipédos apskrityje. Centras jgyvendina prieglobscio gavéjy ir j Lietuva
perkelty asmeny integracija Klaipédos mieste pagal Klaipédos miesto taryba nustatyta 20 asmeny
kvota ir pagal su Pabégeliy priémimo centru (toliau — PPC) pasiraSytas bendradarbiavimo ir
jungtinés veiklos sutartis.
Integracijos paslaugos

Per 2021 m. integracijoje dalyvavo 1 perkeltas asmuo (toliau — prieglobsCio gavéja).
Prieglobs¢io gavéja atvykusi 2019-08-06 | Klaipédos miestg i§ Rusijos federacijos. Centro vyr.
socialin¢ darbuotoja teikée Sias socialines paslaugas:

e informavimo, konsultavimo, lydéjimo, TP, 13 karty tarpininkavo ir atstovavo Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos departamento Socialinés paramos skyriuje dél socialinés
pasalpos gavimo.

e PrieglobsCio gavéja pagal 2021-01-28 sudaryta su Pabégeliy priémimo centru sutart]
nuotoliniu budu mokési A2 lygio lietuviy kalbos ir 2021-04-26 gavo lietuviy kalbos kursy baigimo
pazyma;

e Centras kreipési rastu 2021-06-07 ; PPC déel integracijos pratgsimo (pries tai integracija buvo
pratesta nuo 2021-04-26 iki 2021-06-25).

e 2021-08-11 pasirasyta sutartis su perkeltiniu asmeniu. Integracija vykdoma iki 2021-12-25.
Prieglobs¢io gavéjai suteiktos informavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos dél
gyvenamos vietos deklaracijos, dél praSymo suteikti paramg bistui i§sinuomoti (socialinio biisto),
del Sodros, dél darbo paieskos, dél busto nuomos. 2021-08-23 prieglobs¢io gavéja jsidarbino ir
dirba iki $iol.

e Prieglobscio gavejai socialiné integracija buvo vykdoma 1§ Valstybés biudzeto 1¢8y. 2021-
12- 25 integracija baigési.

Palyging 2020 m. ir 2021 m. matome, kad Centras dazniau teiké tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugas 18,18 proc. (2020 m. 11 karty). Perkeltas asmuo baigé lietuviy kalbos kursus A2 lygio,
jsidarbino ir tapo savarankiSkesnis.
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4.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU PRIENAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES
UZTIKRINIMAS

SPP KVS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama ir prieinamumas didinamas
bendradarbiaujant su kitais Centro darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas,
tobulinant darbuotojy kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios
patirties mainy vizituose, skyriaus darbuotojams dalyvaujant projektuose. Socialiniy darbuotojy
socialiniams reikalams. Per 2021 m. parengtos: 4 veiklos ataskaitos, nuolat pildomi Centro
socialiniy paslaugy (gavéjy), asmens/Seimos pazangos suvestinés, 2021 metams parengtos
14 darbuotojy vertinimo metinés veiklos uzduotys, kasmetiniy atostogy grafikas, parengti 4 tvarkos
aprasSai:: Transporto paslaugy organizavimo (2021-02-05), Apriipinimo techninémis pagalbos
priemonémis organizavimo ir teikimo tvarkos aprasai (2021-03-31), PrieglobsCio gavéjy ir
perkeltiny asmeny integracijos Lietuvoje, kuriy integracija vykdoma Klaipédos mieste paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (2021-04-29), Maisto, gavus paramg, tvarkymo tvarkos
aprasas (2021-05-10), 12 pasiulymy ADM, i$ jy: dél inicijuojamo socialinés atsakomybes renginio
ir Centro patalpy papuosimo Velyky proga; dél patobulintos autotransporto darby ataskaity formos,
kuri taupo laikg ir paprasCiau rengti ketvircio ataskaitas, dél praSymy pateikimo atsisakymo, kai
dalyvauja mokymuose administruojantys socialines paslaugas ir iSteklius darbuotojai, dél BSP
gavéjos pasveikinimo jubiliejaus proga, dél vaiksStyniy su staliuku pirkimo, dél pasveikinimo
Joniniy proga 3 paslaugy gavéjus, dél V. P. buto dezinfekcijos, dél apripinimo biitiniausiais
drabuziais, avalyne ir nuvezimo Klaipédos nakvynés namy gyventojams, dé¢l sitlymo kreiptis i
Lietuvos Respublikos seimo narj dél vaziavimo A juosta, dél savanoriSko komandinio buto
iSvalymo, dél pasitilymo jsigyti programuojama numeratoriy, d¢l informacinés lentelés su Centro
darbuotojy telefony numeriais atnaujinimo.

Parengti bendryjy socialiniy paslaugy aprasai padeda teikti kokybiSkas bendrasias paslaugas
ir supaprastina paslaugy organizavimo ir teikimo eiga, sutaupo laiko, nes aprasuose yra pateiktas
18samus bendryjy paslaugy organizavimo ir teikimo eigos aprasymas.

Kiekvieno ménesio pradzioje buvo parengiama informacija apie jrasSyty asmeny ] eile
skai€iy socialinéms paslaugos gauti, kuri buvo patalpinta Centro tinklalapyje.

2021-09-14 patalpintas skelbimas dienrastyje ,,Vakary ekspresas® apie teikiamas transporto
paslaugas, kad daugiau klaipédieciy turéty galimybe gauti transporto paslaugas.

Skyriaus darbuotojai aktyviai jsitrauké j projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas
taikant EQUASS kokybés sistemg®“ auditui skirtas pasiruoSimo veiklas, ugdancias
bendruomeniskumg ir socialing atsakomybe. Padéjo ruosti SPP KVS ataskaitas, kurios buvo
reikalingos, pateikiant ,,B] Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés globos
asmens namuose ir bendryjy paslaugy teikimo rezultatus 2020-2021 m.“. Dalyvavo FOCUS
grupése ir mokymuose. Dalyvavo susitikimuose su iSorés auditore.

Siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe skyriaus darbuotojai vykdé SPP KVS paslaugy
gavejy 2 apklausas:

e 2021 m. birZzelio mén. dél kokybés sertifikavimo pagal EQUASS, dalyvavo 71 paslaugy
gavéjas.

e 2021 m. rugséjo mén. de¢l bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy ir/ar jy artimyjy teikiamy
paslaugy efektyvumo, apklausoje dalyvavo 224 paslaugy gavéjai.

Didzioji dalis 2021 m. apklausty paslaugy gavéjy teigé:

o informacijos apie teikiamas bendrasias socialines paslaugas pakanka;
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teikiamos bendrosios paslaugos palengvino kasdieninj gyvenima;

patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis;

darbuotojai bendrauja su jais aiskiai ir suprantamai,

darbuotojai iSmano savo darba;

darbuotojai teikiantys jiems bendrasias socialinés paslaugas mandagiis ir pagarbiis;
e reaguodavo ] kiekvieng jy paklausimg ir praSymus.

Maziausia dalis apklaustyjy 50 proc. mano, kad jiems teikiamos socialinés paslaugos tur¢jo
teigiamos jtakos socialinei gerovei.

Apklausy metu apklaustas 61 paslaugy gavéjas arba 26,07 proc. daugiau, nei 2020 metais.
Apibendrinant apklausos duomenis, galima teigti, kad dauguma BSP gavéjy ir jy artimyjy
paslaugomis yra patenkinti. BSP gavéjai ir/ar jy artimieji dziaugesi, kad darbuotojai yra mandagts
ir paslaugis.(zr. 4 priedas). Atlikti daugiau palyginimy jvairiais pjiiviais nebuvo galimybés dél

® O O O O

skirtingy apklausos formy, jy turinio.

Klaipédieciai iSreiské pageidavimus:

e gaunantys TP paslaugas iSreiSké pasiilyma, kad Centrui reikéty vieno papildomo
automobilio ir vairuotojo, nes $iuo metu yra sunku suplanuoti laikg, todél jiems tenka vaziuoti j
gydymo jstaigas anksc¢iau suplanuoto laiko ir ilgai laukti procediiry, o po jy daZniausiai nebéra
galimybés su Centro transportu grjZti namo, nes vairuotojai jau veza kitus asmenis.

e TPP paslaugas, gaunantys asmenys pageidavo prie automatiskai reguliuojamos lovos, bty
galimybé gauti mobilig vonele, kurioje jie galéty maudyti slaugomus Seimos narius;

e pageidauja turéti galimybe, gaunant TPP, vietoje sumokéti vienkarting jmoka uz gaunamas
priemones;

e Centras iSkart turéty ir Ciuziniy nuo praguly, kurie yra reikalingi prie automatiSkai
regulivojamos lovos, nes Siuo momentu pasinaudojus §ia Centro TPP paslauga ir gavus
automatiskai reguliuojamg lova, dél kompensacijos uz ¢iuzinj nuo praguly tenka vaziuoti j kita
Istaiga.

o Kai kurie paslaugy gavéjai ar jy artimieji pageidauja, kad jstaiga dirbty ilgiau.

2021 m. kovo ménes] Socialinés paramos skyriui buvo pateiktas skundas dél transporto
organizavimo paslaugy nesuteikimo. D¢l to Klaipédos m. savivaldybés administracijos socialinés
paramos skyrius paprasé paaisSkinti deél transporto organizavimo paslaugos nejgaliam asmeniui
nesuteikimo. Buvo atsakyta rastu, kad vyras dél savo fiziniy duomeny ir negalios i automobilj
nejvaziavo. Pokalbio metu paslaugy gavéjos buvo atsiprasyta dél sukelty sunkumy ir nesuteiktos
paslaugos, bei pasitikslintas paslaugy gavéjo tgis, nes ankS¢iau Centro darbuotojams neteko
susidurti su tokia situacijg, kuomet dél fiziniy duomeny paslauga nebuvo suteikta. Siekiant gerinti
transporto organizavimo paslaugy kokybe, buvo nutarta pildant praSymus dél transporto paslaugos,
patikslinti paslaugy gavéjy kiino duomenis, kad nekilty konfliktiniy situacijy ir paslauga sékmingai
bty teikiama.

Palyging 2021 m. duomenis (1 skundas) su 2020 m. duomenimis (1 Zodinis skundas), skundy
buvo tiek pat. ISsiaiskinus situacijas, skundai buvo pateikti ne dél teikiamy paslaugy kokybes.

2021 m. SPP KVS darbuotojai gavo 7 padékas i§ Centro direktorés, 11 padéky i§ paslaugy
gavejy, Klaipédos meras jteiké padéka 1 skyriaus darbuotojui. Paslaugy gavejai dékoja dél
kokybiskai teikiamy paslaugy, ripestingumo, mandagumo ir paslaugumo ir kt. Gautos padékos
parodo, kad darbuotojos teikia kokybiSkas paslaugas, paslaugy gavéjai yra patenkinti ir nuoSirdziai
dékoja. (zr. 5 priedas).

Palygine 2021 m. duomenis (19 padéky) su 2020 m. duomenimis (6 padékos), padéeky
padidéjo 13 arba daugiau nei trigubai.
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2021 m. SPP KVS darbuotojy buvo organizuoti ir pravesti vidiniai mokymai pagal 3 vidiniy
mokymy programas: ,,Saves pazinimas kino terapijoje, ,,Bendravimo su senyvo amziaus
zmonémis ypatumai®, ,,Yra tik viena kelioné. Tai kelioné i save. (Rainer Maria Rilke). Saves
pazinimas per fraktalo metoda”. 2020-06-30. Vidiniuose mokymuose dalyvavo 47 Centro
darbuotojai. Suorganizuoti mokymai leido tikslingai panaudoti Centro turimus zmogiskuosius
iSteklius, bei vysté gebéjimus dalintis Ziniomis ir turimais jgtidziais su kolegomis, lavino vie$ojo
kalbéjimo jgudzius, vesdami mokymus sieké Centro 1éSy sutaupymo.

Skyriaus darbuotojai visg karantino laikotarp] organizavo ir teiké biitingsias socialines
paslaugas: informavo, konsultavo, atstovavo ir tarpininkavo, lyd¢jo, teiké transporto paslaugas,
apripino riibais, avalyne, kitais reikmenimis ir maistu (gavus parama), apriipino techninés pagalbos
priemonémis.

4.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, PRAKTIKANTAI, DARBO LAIKO NUOSTOLIAL,
KOMPETENCIJU TOBULINIMAS IR ATESTACIJA

Pareigybés
2021 m. skyriuje buvo 14 pareigybiy.

Darbo laiko nuostoliai

2021 metais skyriuje iSaugo nedarbingumo dél ligos 37,30 proc. Vidutiniskai vienas
darbuotojas sirgo 23 d. d. Sie darbo laiko nuostoliai susidaré, nes dalis darbuotojy ilgai sirgo (1
darbuotojas nedirbo 5 ménesius, kitas darbuotojas 4 mén.) arba paskelbus karanting, privaléjo biiti
saviizoliacijoje dél saly¢io su uzsikrétusiu COVID-19.

Skyriaus savanoriai, praktikantai

Skyriuje 1 savanoré savanoriavo 7,5 val. 2 savanoriai dalyvavo projekte "Per savanoryste j
geresne gyvenimo kokyb¢" savanoriavo 50 val. jvairiuose renginiuose ir teiké pagalba
klaipédiecCiams.

V. SKYRIUS
CENTRO PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS
5.1. IGYVENDINAMI PROJEKTAI IR PROGRAMOS

Projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemq*.

Centras pagal su VS] Valakupiy reabilitacijos centru 2019-11-29 pasiraSyta
bendradarbiavimo sutartj Nr. EQS-158 yra projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema“® dalyvis. Centras sertifikuoja dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas, kurias teikia DSGS. Pagal jgyvendinamo projekto reikalavimus 2021
m. parengti Sie tvarkos aprasSai:

e Organizacijos darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politika, patvirtinta Centro direktoriaus

2021- 04 -29 jsakymu Nr. V — 437;

e Organizacijos skundy valdymo sistema, patvirtinta Centro direktoriaus 2021-05-10 jsakymu

Nr. V—495;

e Organizacijos vykdomos fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gaveéjus ir finansinio

piktnaudZziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediira, patvirtinta Centro direktoriaus 2021-04-

14 jsakymu Nr. V — 387,

e Organizacijos procediros neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui,
paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei nelie¢iamybei uztikrinti, patvirtinta Centro

direktoriaus 2021-04-27 jsakymu Nr. V-425;

6 Projektas finansuojamas i§ 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos;
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e Organizacijos paslaugy gavéjy jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinima
politikos ir procediiry apraSymas, patvirtintas Centro direktoriaus 2021-05-03 jsakymu Nr.
V- 456;

e Organizacijos paslaugy gavéjy jtraukimo ] individualaus planavimo procesg procediiros,
ISrasas, patvirtintos Centro direktoriaus 2021-01-04 jsakymu Nr.V-7.

e Organizacijos COVID -19 prevencijos ir valdymo tvarkos aprasas ir COVID — 19
prevencijos/situacijy valdymo planas, patvirtinti Centro direktoriaus 2021-10-21 jsakymu
Nr.V-1030.

Klaipédos miesto savivaldybés kokybés vadybos sistemos diegimo projektas , Paslaugy
organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialine paramgq Klaipédos
miesto savivaldybéje*.

Projekto ,,Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant
socialine parama Klaipédos miesto savivaldybéje* tikslas — parengti Kokybés vadybos sistemos
(KVS) dokumentus, atitinkancius LEAN kokybés sistemg per LY AN metody: VACA, KAIZEN ir
ASAICHI diegima, kurie padés kontroliuoti jstaigy veiklos procesus, gerinti klienty aptarnavimo
kokybe ir bendrg valdymo efektyvumg. Centras Siame projekte dalyvauja kaip Savivaldybés
biudzetiné jstaiga, teikianti socialines paslaugas.

Centras, jgyvendindamas socialiniy paslaugy kokybés gerinimo projektus ir siekdamas
jdiegti EQUASS ir LEAN kokybés sistemas, organizavo 5 FOCUS grupes (nemokamus vidinius
mokymus) ), kurias vedé Centro vadovybé’: 2021-02-24 d. (3 ak. val.), dalyvavol114 darb.; 2021-
03-09 (2 ak. val.) dalyvavo 82 darb.; 2021-03-19 (2 ak. val.), dalyvavo — 80 darb.; 2021-03-26 (2
ak. val.), dalyvavo — 83 darb., 2021-04-02 (2 ak. val.), dalyvavo 26 darb., 2021-10-20/21/22,
dalyvavo 43 darb.

Projektas ,, Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste

Centras nuo 2016-0-01 vykdo Europos socialinio fondo finansuojama projekta “Integrali pagalba j
namus Klaipédos mieste”, projekto Nr. 08.4.1.ESFA-V-418-01-0012. Uz projekto jgyvendinimg
atsako Centro administracija ir Dienos socialinés globos skyrius. Centras nuo 2016-0-01 vykdo
Europos socialinio fondo finansuojamg projekta “Integrali pagalba i namus Klaipédos mieste”,
projekto Nr. 08.4.1.ESFA-V-418-01-0012. 2021 m. per 12 ménesiy projekte dirbo 52 darbuotojai,
paslaugos suteiktos 48 klaipédie¢iams, i§ viso suteikta 30353.45val. paslaugy, i§ kuriy: 19,80 val.
vyr. socialinio darbuotojo, 7,05 val. soc. darbuotojo padéjéjo, 21220,95 val. lankomosios priezitiros
darbuotojy, 881,60 val. bendruomenés/bendrosios praktikos slaugytojo, 1020,25  val.
Kineziterapeuto, 134,10 val. masazuotojo, 7069,70 val. slaugytojo padéjéjo paslaugy.

Projektas "'Per savanoryste j geresng gyvenimo kokybe"'

Centras kaip savanoriskos veiklos organizatorius dalyvauja projekte "Per savanoryste i
geresne gyvenimo kokybe", kurj jgyvendina VS| "Tre€iasis amZius", bendradarbiaudamas su 5 —
kiomis Klaipédos regiono socialiniy paslaugy jstaigomis VS| “Treciasis amZius* ir 2021 organizavo
Sias veiklas:

e mokymus "Gyvenimo pilnatvé baigus profesine veikla": 2021-07-21 — dalyvavo 6
Centro darb.; 2021-07-15 — 15 dalyviy; 2021-07-29 ir 2021 -07-30 — viesbutyje ,,Euterpé®, Darzy
g. 9, Klaipéda (po 30 dalyviy, i$ viso 60 dalyviy);

e  2021-09-07 projekto baigiamasis renginys, kuris vyko kavinés “10 Tilty” kieme. V3] TrecCiasis
amzius direktor¢, projekto vadové Biruté Petraitiené pristaté projekto pasiekimus, padékojo projekto
partneriy, atsakingy uz savanoriskos veiklos organizavimg, vadovams ir savanoriams. 194 asmenys
dalyvavo i§ 5 Klaipédos regiono socialiniy paslaugy jstaigy iS. Projekto parneriy organizacijy vadovai
pasidalino jZvalgomis apie projekto i8Sukius ir pergales. Dalyviams koncertavo VS| "Treciasis amzZius"

! Viding mokymy programa parengé Diana Stankaitien¢, direktoré ir Lilija Petraitiené, direktorés pavaduotoja bendriesiems reikalams.
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ansamblis ."Jarain¢", Sauliaus Siauiulio trio, Cicinas i§ Parodijy teatro, "Sidabro gijos" Sokiy
kolektyvas.

o, m““lh

i| N Ik

Valstybés parama prieglobstj Lietuvos Respublikoje gavusiy uZsienieliy socialinei integracijai
jgyvendinti.

Tesiama veikla pagal Valstybés paramos prieglobstj Lietuvos Respublikoje gavusiy
uzsienieCiy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo programa. 2020-12-09 Centras dalyvavo
Valstybés paramos prieglobs¢io gavéjy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo paslaugy
pirkime, laiméjo ir pasirasé sutartj Nr.8.11-315-426/20. Sutartyje numatyta teikti 1 — nam
prieglobsc¢io gaveéjui integracijos | Lietuvos visuomene savivaldybés teritorijoje paslaugas iki 2021-
04-25. Centras su VSI Klaipédos universitetu pasirasé sutartj dél lietuviy kalbos mokymy paslaugos
teikimo prieglobscio gavéjui.

Metodinio centro veikla

Centrui 2018 m. birzelio 19 d. suteiktas metodinio centro statusas (Pazyméjimo Nr. 4) ir
centras yra parenges 4 mokymo programas, kurios patvirtintos SPPD direktoriaus jsakymais.
Centras organizuoja mokymus socialiniy paslaugy srities darbuotojams pagal patvirtintas
programas, gerosios patirties mainy vizitus.
5.1 lentelé BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
MOKYMO PROGRAMOS, PAGAL KURIAS KOMPETENCIJAS GALI TOBULINTI
SOCIALINIAI DARBUOTOJAI IR KITI SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJAI

Mokymo programos

galiojimas Mokymo Mokymo programos
programos .- Mokymy trukmeé
_ Kodas pavadinimas
Nuo IKi

Asmeny su funkciniais 16 val. (teoriniai

2018.05.22 | 2023.05.22 | SD20180100 sutrikimais socialiné integracija mokym_ai_ —8val,
R R panaudojant universalaus praktiniai

dizaino principus mokymai — 8 val.)

16 val. (teoriniai
mokymai — 7 val.,
praktiniai
mokymai — 9 val.)

Socialiné drama ir pasaky
2019.02.18 | 2022.02.18 | SD20190135 | terapija, kaip stresa maZinantys
instrumentai

16 val. (teoriniali
mokymai —7 val.,
praktiniai
mokymai — 9 val.)

Informacijos ir paslaugy
2020.12.29 | 2023.12.29 | SD20200213 | prieinamumas asmenims su
regéjimo negalia ir sutrikimais

16 val. (teoriniali
mokymai —7 val.,
praktiniai
mokymai — 9 val.)

Asmeny su regéjimo negalia
2021.01.11 | 2024.01.11 | SD20210214 | paZinimas per emocinio
intelekto stiprinima
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Organizuota partnerystéje su:

e Klaipédos miesto Visuomenés sveikatos biuru, siekant tobulinti darbuotojy kompetencijas

ir stiprinti komanding dvasia, buvo organizuoti $ie nemokami mokymai;

v 2021 m. kovo 30 d. ,,Darbuotoju kompetencijos psichikos sveikatos srityje
didinimas*, dalyvavo 43-s darbuotojos, (32 val.);\

v’ 2021 m. kovo 23 d. “Emocijy ABC, Konfliktai kasdienybéje”, dalyvavo 12-a
darbuotojy;

v/ 2021-10-12 informacinis renginys — paskaita apie uzkre¢iamyjy ligy profilaktika,
dalyvavo 33-ys darbuotojai;

v’ 2021-11-10 informacinis renginys — paskaita ,,Ru8iavimo nauda mums ir
aplinkai®, dalyvavo 30-imt darbuotojy;

e Respublikiniu priklausomybés ligy centru 2021-06-18 4 — ms Centro darbuotojams buvo
organizuoti nemokami nuotoliniai mokymai ,,Atvejo vadyba“. Mokymai organizuoti,
igyvendinant projekta ,,Integruoty priklausomybés ligy gydymo paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimas*;

e 2021-07-12/13 Centras, organizavo nemokamus mokymus "Atvejo vadyba, kaip
profesionalios socialinés pagalbos ir streso maZinimo instrumentas", dalyvavo 23
dalyviai;

e 2021-07-26/27 mokymus "Manipuliacijy socialinio darbuotojo profesinéje veikloje
atpaZinimas ir prevencija“, dalyvavo 16 dalyviy.

e Siekdamas dalintis gergja socialinio patirtimi ir/ar ja perimti, Centras organizavo S$iuos
gerosios patirties mainy vizitus (toliau — GPMV):

4 2021-05-20 Centras kartu su TelSiy Socialiniy paslaugy centru organizavo gerosios
patirties mainy vizita “Atvejo vadyba, kaip socialinés pagalbos metodas”, (8 val.), kuriame
dalyvavo komanda i§ 7 Centro darbuotojy;

v 2021-08-09 GPMYV ,,Socialiné partnerysté, kaip streso maZinimo instrumentas® ,
kur 11 dalyviy atvyko i centrg. GPMV dalyvavo 11 dalyviy. GPMV metu diskutuota apie socialiniy
paslaugy gavéjy poreikiy skirtumus didmiesCiuose ir rajonuose. Rajonuose socialines paslaugas
teikiantys socialiniy paslaugy centrai, glaudziai bendradarbiauja su senitinaiciais, kurie zino savo
senifinaitijos Zmoniy socialinius poreikius ir daznai atlieka tarpininko vaidmen;j. Diskutuota, kaip
kei¢iasi paslaugy gavéjy socialiné padétis ar didéja atskirtis ir kokius metodus, priemones taiko
abiejy jstaigy komandos.

4 2021-08-24 kartu su Priekulés socialiniy paslaugy centru ir Silutés socialinés globos
namais organizuotas GPMV “Socialiniy paslaugy gavéjuy gerovés kiirimas socialiniy paslaugy
kokybés gerinimo, diegiant EQUASS ASSURANCE sistemg, kontekste, 26 Centro
darbuotojai. Abi jstaigos diegia socialiniy paslaugy kokybés gerinimo sertifikavimo sistemg
"EQUASS ASSURANCE", todél GPMYV dalyviai tur¢jo galimybe diskutuoti apie i$§tukius, diegiant
kokybés gerinimo sertifikavimo sistema, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas karantino ir
ekstremalios situacijos metu.

e 2021-09-16 kartu su socialiniais partneriais VS| Socialiniy inovacijy studija ir Klaipédos
valstybine kolegija organizuota 8-oji moksliné — praktiné konferencija (mokymai) "TAI
KAS TAPO NORMA: IGUDZIAI, ISBANDYMAI, ATSPARUMAS". Konferencijoje
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dalyvavo 121-as dalyvis, i§ jy 21 Centro darbuotojas. Konferencijoje mokslininkai ir
socialinio darbo praktikai pateiké jzvalgas apie COVID - 19 raiskag socialiniy paslaugy
sektoriuje. Nes nepaisant aktyvaus savanoriy ir pilietinés visuomenés jsitraukimo stabdant
koronavirusg, dalis visuomenés susiduré su dar didesniais iSSiikiais nei jprastai. Todél Sioje
konferencijoje buvo apzvelgta i didziausig socialing rizikg karantino metu patekusiy asmeny
padétis ir kokiy strateginiy sprendimy buvo imtasi, kokius iSgyvenimus patyré socialinj
darbg dirbantys, bei jiems paslaugas teikiantys klientai, kaip jvesti veiklos pokyciai
profesingje veikloje palaipsniui tampa norma.

2021-12-02/03 ir 2021-12-03/06 organizuoti mokymai ,,Asmeny su regéjimo negalia
pazinimas per emocinio intelekto stiprinimg™ pagal patvirtinta programg (kodas
SD20210214), kuriuose dalyvavo 36 Centro darbuotojai;

2021-06-29/30 organizuoti vidiniai mokymai "Pragulos ir jy profilaktika“, dalyvavo 40
darbuotojy;

2021-09-21 vyko nuotoliniai mokymai “Universalus dizainas”, kuriuose dalyvavo 17
darbuotojy;

2021-10-21 organizuoti vidiniai mokymai ,,Sené¢jimas ir fizinis aktyvumas”, dalyvavo 15
darbuotojy;

2021-11-03 vyko vidiniai nuotoliniai mokymai ,,Kaip stiprinti savo psiching sveikata, kaip
gerai jaustis ir iSvengti perdegimo darbe®, kuriuose dalyvavo 20 darbuotojy;

2021-11-17 vyko nuotoliniai mokymai ,,Pagalbos zmonéms, turintiems regéjimo negalig ar
sutrikimus, ypatumai‘, kuriuose dalyvavo 17 darbuotojy;

2021-11-24 vyko vidiniai mokymai ,,Saves pazinimas kino terapijoje”, dalyvavo 15
darbuotojy;

2021-11-26 organizuoti vidiniai mokymai ,,Netektis: sielvartas, sielvartas, kurio negalima
uzgniauzti”, dalyvavo 15 darbuotojy;

2021-11-29 vidiniai mokymai ,,Bendravimas su senyvo amziaus asmenimis ypatumai“,
dalyvavo 15 darbuotojy.

2021-12-10 organizuoti vidiniai mokymai ,,Yra tik viena. Tai kelioné j save®. (Rainer

Maria Rilke). Saves pazinimas per fraktalo metoda, dalyvavo 17 darbuotojy.
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