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. SKYRIUS .
SOCIALINIY PASLAUGU GAVEJAI

Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius 2017 — 2019 metais pateiktas 1 pav.
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1 pav. Socialiniy paslaugy gavéju skaicius 2017 — 2019 metais

Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, matome, kad bendras socialiniy paslaugy gavéjy
skaicius padidéjo 141 asm. arba beveik 7 proc.: bendryjy soc. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo
131 Klientu arba kiek daugiau nei 8 proc.; pagalbos namuose paslaugy gavéjy skaicius padidéjo
nezymiai, t. y. 4 klientais; dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy skaicius
padidéjo 14 klienty arba 17,5 proc. Suvestinis socialiniy paslaugy gavéjy sarasas® pateiktas 1
priede.

1. SKYRIUS
BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS
2.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosios socialinés paslaugos (toliau — BSP) teikiamos Klaipédos miesto socialinés paramos
centre (toliau — Centre) ir/ar asmens namuose socialiniy paslaugy poreikio ir kokybés vertinimo
skyriuje (toliau — SPP KVS).

BSP teikima reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto savivaldybés
tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr.T2-425 , D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés
paramos centro nuostaty patvirtinimo®, kiti Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimai ir
Centro soc. paslaugy tvarky aprasai. SPP KVS vykdo Sias funkcijas (teikia §ias socialines
paslaugas): informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas, t. t biitiny dokumenty
ripybos jteisinimui rengimas, jy teikimas teismui, atstovavimas riipintiniy interesams teisme ir
rapintojy pareigy atlikimo kontrolé; apriipinimas drabuziais, avalyne, Kitais daiktais ir maisto
produktais, (gavus paramg); apripinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP);
transporto paslaugy (toliau — TP) organizavimas; prieglobstj gavusiy uzsienieCiy socialiné
integracija Klaipédos mieste; sociokultiiriniy paslaugy teikimas; lydéjimas.

! Socialiniy paslaugy suvestiniame sgrase yra pateikiami unikaltis asmenys.



SPP KVS vyr. soc. darbuotojas rengia Centro socialiniy paslaugy gavéjy (klienty) suvestinj
sarasg (zr. 1 prieda), i$ kurio galima nustatyti, kad per 2019 m. socialinés paslaugos suteiktos 2169
asmenims, i$ jy bendrosios socialinés paslaugos suteiktos 1736 klaipédieciams. (zr. 1 lentelg).
1 lentelé. Klienty skaicius, kuriems Centras suteiké socialines, t. t. bendrasias socialines
paslaugas skaicius, 2017-2019 m.

Rodiklis 2017 m. 2018 m. 2019 m. Pokytis, lyginant
2018/2019 m. (+/-
proc.)
Visy soc. paslaugy gavéjy skaicius, asm. 1988 2028 2169 +141/6,95
BSP gavéjy skaiCius 1515 1605 1736 +131/8,16

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis, matome, kad visy socialiniy paslaugy
gavejy skaicius padidéjo 141 asm. arba beveik 7 proc., 0 bendryjy soc. paslaugy gaveéjy skaicius
131 asm. arba kiek daugiau nei 8 proc.

Per 2019 m. skyriaus darbuotojai, organizuodami ir teikdami BSP, atliko jvairius
administracinius veiksmus.

2 lenteléje pateikiama informacija apie SPP KVS darbuotojy administracine veiklg 2017-
2019 m.

2 lentelé. Bendryju socialiniy paslaugy administraciné veikla 2017-2019 m. kartais/proc.

SPP KVS administraciné darbuotojy veikla 2017 m. | 2018 2019 m. Pokytis,
m. 2018/2019 m. (+/-
proc.)
Parengti rastai 262 267 392 +125/46,82
Parengtos TPP, TP sutartys ir jy papildymai 1074 1296 1402 +106/8,18
Parengti jsakymai 444 477 402 -75/15,72
Parengti pranesimai ir pinigy priémimo kvitai TP 249 213 252 +39/18,31
gavéjams
Parengti praneSimai dél atsisakymo atsiimti TPP 44 30 43 +13/43,33
Parengtos paraiskos TPNC dél TPP gavimo 31 20 34 +14/70
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy 205 222 182 -40/18,02
tikrinimo aktai
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo 802 330 352 +22/6,67
aktai
Suvesti duomenys j SPIS 4944 4888 4900 +12/0,25
Suvesti duomenys | TPPA IS 2716 3306 3402 +96/2,90
Suvesti duomenys j PAIS 8 9 10 +1/11,11
IS viso: 10779 11058 11371 +313/2,83

Palyging 2018-2019 m. duomenis matome, kad skyriaus darbuotojams, BSP administraciné
veikla padidéjo 313 vnt. dél BSP gavéjy skaiciaus augimo: padidéjo parengty rasty skaicius — 46,82
proc., praneSimy dél atsisakymo atsiimti TPP skaicius — 43,33 proc. sutarciy ir jy priedy skaicius —
8,18 proc., pranesSimy ir pinigy priémimo kvity TP gavéjams skaicius — 18,31 proc., taciau yra
administraciniy veikly, kurios sumazgjo t. t. asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy
tikrinimo akty skaic¢ius — 18,02 proc., jsakymy skai¢ius— 15,72 proc.,

3 lentel¢je pateikiama informacija apie BSP pateikty ir patenkinty praSymy skaicius, 2017-
2019 m.

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis, matome, kad: bendrosioms
paslaugoms pateikta nezymiai daugiau praSymy, 34 vnt. ir patenkinta atitinkamai nezymiai daugiau
prasymy 46 vnt. (zr. 3 lentele).



3 lentelé. Pateikty ir patenkinty naujy prasymu dél BSP skyrimo, skaicius 2017-2019 m., vnt.

Pateikti nauji praSymai

Patenkinty prasymuy skaicius

2017 2018 2019 | Pokytis, 2017 2018 m. 2019 Pokytis,
m. m. m. lyginant m. m. 2018/201
2018/2019 9.(+/-
m. (+/- proc.)
proc.)
Transporto paslaugy | 261 402 403 +1/0,25 258 399 400 +1/0,25
organizavimas ir teikimas
Tarpininkavimas ir 222 232 248 +16/6,90 222 232 248 +16/6,90
atstovavimas
Lydéjimas 132 78 82 +4/5,13 132 78 82 +4/5,13
Aprapinimas techninés | 1100 1430 1433 +3/0,21 1100 1385 1400 | +15//1,08
pagalbos priemonémis
Apriipinimas drabuZiais, 969 786 799 13/1,65 969 786 799 13/1,65
avalyne, maisto produktais
ir kitais daiktais, gavus
parama
Prieglobstj gavusiy 7 6 3 -3/50 7 6 3 -3/50
uzsienieciy socialiné
integracija Klaipédos
mieste
2691 2934 2968 +34/1,16 2688 2886 2932 | +46/1,59
IS viso:

4 lenteléje pateikiama informacija apie kitas socialines paslaugas, kurioms nereikia pateikti
praSymy 2017-2019 m., kartais.

4 lentelé. BSP suteiktos 2017-2019 m., kartai

Paslaugy rusis Suteikta paslaugy, kartais Asmeny, kurie Kkreipési dél Pokytis,
Siy paslaugy, skaicius lyginant
2017 | 2018 m. | 2019 m. | Pokytis, lyginant | 2017 2018 2019 2018/2019
m. 2018/2019 m. (+/- m. m. m. m. (+/-
proc.) proc.)
Informavimas 4900 4322 4444 122/2,82 4000 4222 4325 103/2,44
(Centre ir
telefonu)
Konsultavimas 240 132 144 +12/9,09 126 82 111 +29/35,37
Sociokultarinés 1660 1622 1924 +302/18,62 624 632 892 +260/41,14
paslaugos
Tarpininkavimas 158 186 266 +80/43,01 222 232 2462 +14/6,03
ir atstovavimas
Socialiniy jgidziy - - 300 -152/33,63 - 462 263 -199/43,07
ugdymo ir
palaikymo
paslauga projekte
»Matyk kita
kelig*
I viso: | 6880 6262 7078 +816/13,03 4972 5168 5837 669/12,95

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis, matome,

kad soc. paslaugy, kurioms

nereikia pateikti praSymy skaicius 816 karty arba sestadaliu padidéjo, nes padidéjo tarpininkavimo
ir atstovavimo paslaugy kartai, nes j krizinius atvejus darbuotojai vyko daugiau nei vieng karta, kaip
ir asmeny skaicius 669 arba beveik septintadaliu padidéjo dél BSP.

2 Dazniausiai dél kriziniy atvejy kreipiasi bendruomené




2.2. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS

2.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS

Informavimas
Socialiniai darbuotojai klientus priima ir informuoja  klienty aptarnavimo tarnyboje,

veikiancioje, ,,vieno langelio® principu, pagal Centro direktoriaus jsakymu patvirtintg grafika.
Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis, matome, kad: informavimo paslaugos 2019
m. buvo suteiktos 103 klientais ir paslaugy suteikta 122 kartais daugiau. (zr. 4 lentelg).
Konsultavimas

2019 m. konsultavimo paslaugos buvo suteiktos 111 klienty® arba 144 kartus. Palygine 2019
m. duomenis su 2018 m. duomenimis, matome, kad: konsultavimo paslaugy 2019 m. buvo suteikta
29 klientais arba daugiau nei trec¢daliu ir 12 karty arba deSimtadaliu daugiau nei 2018 m. (zr. 4
lentele).

Konsultavimo paslaugos klientams padéjo analizuoti situacija, nustatyti problemas ir jy
sprendimy galimybes, jgauti Ziniy, stiprinti jzvalguma, vystyti, organizuoti ir nukreipti savo paciy
Zinias, jgauti specifiniy ziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus.

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Soc. darbuotojai teiké pagalbg asmenims (Seimoms), patiriantiems socialing rizika, rengé
dokumentus dél ripintojo paskyrimo teismine tvarka ir riipintojo pareigy atlikimo kontrolés.

2019 m. tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos buvo suteiktos 246 klientams. 2 pav.
pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas
2017-2019 m., asm.

246

232

222

2017 m. 2018 m. 2019 m.

2 pav. Asmenuy, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, skaicius
2017-2019 m.

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad 2019 m. tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugy suteikta 14 klienty arba 6,03 proc. daugiau nei 2018 m.

Socialiniai darbuotojai paslaugas teiké tarpininkaudami ir atstovaudami asmenis jvairiose
jstaigose ir bendradarbiaudami su darbuotojais i§ Siy jstaigy: sveikatos prieZitiros, Uzimtumo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyriaus, Valstybinés socialinio
draudimo fondo valdybos Klaipédos skyriaus, Svietimo, policijos, antstoliy kontory.

3 skyriaus socialiniai darbuotojai rengé ,,Socialinio darbo su asmeniu/Seima pazangos
suvesting” (zr. 2 prieda), kurioje galima matyti kokiu intensyvumu tenka dirbti skyriaus
darbuotojams.

% 60 klaipédieciy buvo suteikta nemokamai 60 val. konsultavimo paslaugy i3 projekto ,,Matyk kita kelig* 1sy.



2019 m. skyriaus darbuotojai vyko j 78 Krizinius atvejus* ir sprend¢ jvairias asmeny/Seimos
problemas. Bendruomenés nariai kreipési j Centrg ir prasé padéti sunkiai gyvenantiems asmenims,
kurie prarade socialinius jgiidzius. Socialiniams darbuotojams zenkliai padidéjo atvejy skaicius,
todél i atvejus buvo vykta eilés tvarka. Skyriuje labai triikksta socialiniy darbuotojy, kurie dirbty su
kritiniais atvejais, nuo atvejo vadybos inicijavimo, pagalbos Seimai poreikiy jvertinimo, pagalbos
plano sudarymo iki jo jgyvendinimo, perzitros, sutarties su klaipédieciais sudarymo, siekiant
klaipédieciams padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus.

Pateikiame informacija apie vieng i$§ daugelio kriziniy atvejy:

Klaipédoje gyvena viena senolé, kuri yra praradusi gebéjimus tvarkytis ir palaikyti tvarkg namuose.
Jos bute jvyko gaisras, kurio metu sudegé sofa/lova, namy apyvokos daiktai, ribai, batai, apritko
sienos ir lubos, apdegé pinigai, sudegé asmens tapatybés kortelé ir banko kortelé, todél moteris
neturi galimybés pasiimti senatvés pensijos. Klaipédieté gyvena viena 32 kv. m. apleistame bute,
artimyjy neturi, namuose gilus skurdas. Ji yra praradusi gebéjimus palaikyti tvarkqg namuose.
Moteris nesiripina Svara ir tvarka bute, drabuZius, daiktus, jvairias Siuksles is Siuksliy konteineriy
tempia j butq. Senolei dél jsiskolinimy ilgqg laikg yra atjungtas vanduo ir elektra. Klaipédiete dél
socialiniy jgiudziy stokos negaléjo suvokti jai siiilomos socialinés pagalbos svarbos jos gyvenimo
kokybei. 2019 m. skyriaus socialiniy darbuotojy iniciatyva Siai klientei suteiktos informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto, lydéjimo, apripinimo daiktais paslaugos.
Centras kreipési dél asmens tapatybés dokumenty jsigijimo j Klaipédos m. Migracijos skyriy, dél
jsiskolinimy kreiptasi j Lietuvos antstoliy rimus, VSDF ,,Sodrq“, UAB ,,Laukininky valda*“,
bankus, AB ,,Klaipédos energija“, ,,Klaipédos vanduo . Bendradarbiavome su ,,Maisto bankas * ir
,ISganymo armija* darbuotojais, klaipédietei buvo skirtas maisto produkty krepselis ir suteikta
maudymo paslauga, pagamintos nauja asmens tapatybés ir banko kortelés. Pateikti dokumentai dél
materialinés paramos biistui remontuoti, jsikurti ir vienkartinés pasalpos gauti Klaipédos miesto
socialinés paramos skyriuje. 2019-04-16 paskirta 4726,94 Eur materialiné parama biistui
remontuoti (Zr. zemiau pateiktas nuotraukas).

— ]

Pagalba klaipédietei: butas pries sutvarkymgq ir po sutvarkymo

Skyriaus darbuotojai, teikdami tarpininkavimo — atstovavimo paslaugg dél riipybos nustatymo
teismine tvarka, vadovavosi Klaipédos miesto savivaldybés valdybos 2002 m. liepos 26 d.
sprendimu Nr. 433 , D¢l neveiksnumo ar riboto veiksnumo nustatymo, globos ir riipybos skyrimo
dokumenty rengimo tvarkos patvirtinimo®. Vyr. socialinis darbuotojas 21 kartg atstovavo
teismuose, kai nejgaliems arba pagyvenusiems asmenims turéjo baiti nustatyta rtapyba ir paskirtas

4 Kriziniai atvejai, kai Centras klaipédie¢iams neteikia soc. paslaugy nuolat.



rapintojas. Skyriaus socialinis darbuotojas vyko j nejgaliyjy asmeny namus ir tikrino kaip
ripintojai atlieka savo pareigas.

3 pav. pateikiama informacija apie riipybos skyrimg teismine tvarka ir ripintojy pareigy
atlikimo kontrole 2017-2019 m. asm.

113 116 122

28 26 21

Rapyba paskirta, asm. Rapintojy kontrolé atlikta, asm.

2017 = 2018 m 2019

3 pav. Ruapybos skyrimas teismine tvarka ir riipintojy pareigu atlikimo kontrolé 2017-2019 m.
asm.

Palyging 2019 m. su 2018 m. duomenimis, matome, kad 2019 m.:

e vyr. socialinis darbuotojas tarpininkavo ir atstovavo 5 asm. arba 19,23 proc. maziau teismo
posédziuose dél riipybos pagal teismo Saukimus negu 2018 m.

e darbuotojas tikrino i§ 122 ripintiniy, ripintiniy prieziiirg, arba 6 asm. arba 5,17 proc.
daugiau nei 2018 m.

e skundy dél riipintojy pareigy atlikimo neuzfiksuota.

2.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

TP teikimg reglamentuoja Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas
Nr. T2395 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro transporto
paslaugos teikimo bei moké¢jimo tvarkos apraso ir jkainio patvirtinimo” ir Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimas Nr. T2-208 ,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos
miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo* ir Klaipédos
miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimas Nr. T2-223 , D¢l biudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto paslaugos 1 kilometro kainos
nustatymo*.’

Centras turi 4 specialiosios paskirties automobilius, kuriais teikiamos TP arba Kitos
socialinés paslaugos. Trys turimi automobiliai visiSkai susidévéje, o vienas jy nuo 2006 mety yra
nuvaziaves daugiau nei 800 tukst. kilometry. Automobiliai naudojami socialiniy paslaugy
organizavimui ir teikimui bei kitoms Centro reikméms. Centras turi ir 2 lengvuosius automobilius
Citroen Berlingo, kurie buvo jsigyti 2013 m. i§ projekto ,,Integralios socialinés globos paslaugy
teikimas Klaipédos mieste” 1¢8y. Sie automobiliai yra naudojami dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy teikimui ir kitiems poreikiams pagal Centro direktoriaus 2015-10-01 jsakymu
Nr. V-867 patvirtintg tvarkos aprasa ,,Dél Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos
centro lengvyjy automobiliy naudojimo”. Automobiliais naudojasi vyr. slaugytojos ir Kiti
darbuotojai, vykstantys pas klientus } namus.

2019 m. TP buvo suteiktos 272 asmenims arba 6077 kartus. Transporto paslaugos teikiamos,
kai klientai vyksta j jvairius sociokultiirinius renginius Klaipédoje ir kituose miestuose, garbaus
amziaus klaipédieciy pasveikinimas jubiliejy progomis, socialiniy darbuotojy vykimas vertinti
socialiniy paslaugy poreikio Klaipédos miesto gyventojams, paramos maisto produktais ir

% Transporto paslaugy kaina yra 0,33 Eur ir nesikei¢ia nuo 2010 m.



drabuziais, avalyne, daiktais parsivezimas, dienos socialinés globos paslaugy organizavimas ir
teikimas.

Klienty praSymai dél TP tenkinti 100 procenty.

5 lenteléje pateikiama informacija apie TP poreik] ir jo tenkinimg 2017-2019 m.

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis, matome, kad 2019 m. TP suteikta 28
klientais arba desimtadaliu daugiau, 195 kartais arba 3,32 proc. daugiau. TP gavéjy skaicius didéjo,
nes kreipési daugiau TP gavéjy, kuriy pajamos mazesnés uz valstybés remiamy pajamy triguba dydi
ir jiems buvo teikiamos nemokamos TP.

5 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2017-2019 m. asm./kartai.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugu, kartai
2017 2018 2019 Pokytis, 2017 2018 2019 Pokytis lyginant
Eil. TP rasys m. m. m. lyginant m. m. m. 2018/2019 m. (+/-
nr. 2018/2019 m. )proc.
(+/-)/proc.
1. Vienkartinés 170 207 243 +36/17,39 311 421 652 +231/54,87
2. Nuolatinés 1 6 3 -3/50 26 516 323 -193/37,40
vaikams su
negalia
Nuolatinés 24 31 26 -5/16,13 3972 4945 5102 +157/3,17
suaugusiems su
negalia
IS viso: 195 244 272 +28/11,48 4309 5882 6077 +195/3,32

4 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos TP, i§ jy: mokamai/nemokamai
skai¢ius, 2017-2019 m.

220
194
97
68
50 52
Asmenys, kurie mokéjo uz TP Asmenys, kurie nemokéjo uz TP
2017 m. 2018 m. 2019 m.

4 pav. Asmenys, kuriems suteiktos TP, i$ ju: mokamai/nemokamai, 2017-2019 m.
Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. matome, kad 2019 m. metais nezymiai padidéjo

asmeny, kuriems buvo teikiamos mokamos TP ir 26 asm. arba 13,40 proc. iSaugo asmeny, kuriems
teikiamos nemokamos TP skaicius, nes dél Siy paslaugy kreipési daugiau TP gavejy, kuriy pajamos
mazesnés uz valstybés remiamy pajamy trigubg dydj. 6 lenteléje pateikiami duomenys apie
pajamas, gautas uz suteiktas TP, teikiant TP, 2017-2019 m.

6 lentelé. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, 2017-2019 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2017/2019 m. (+/-),
proc.
Pajamos, gautos uz suteiktas TP 5591,61 5762,16 5247,31 514,85/8,94

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad 2019 m. Centro pajamos uz
suteiktas TP, sumaZzéjo 514,85 Eur arba 8,94 proc., nes kreipési daugiau TP gavejy, kuriy pajamos
mazesnés uz valstybés remiamy pajamy trigubg dydj. Pasikeitus transporto paslaugy organizavimo
tvarkai daugiau klienty gavo nemokamas transporto paslaugas, nes jy pajamos nevirsijo 3VRP.



Duomenys apie tai, kiek Centro automobiliais nuvaziuota kilometry, organizuojant ir teikiant
Jvairias socialines paslaugas Klaipédos miesto gyventojams, pateikiami 7 lenteléje.
7 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant Kitas

socialines paslaugas, nuvaZiuoti kilometrai 2018-2019 m., km

Eil.
Nr. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas Nuvaziuota kilometry, km.
1. Transporto paslaugos, i§ ju: Teikiant transporto paslaugas
Pagal KM
Viso: patvirtinta nejskaiciuojami i
i§ ju 2018 m. /2019 | grafika  ar | paslaugos  km
m. faktg 2018 m. | 2018 m. / 2019
/2019 m. m.

1.1. | Nuolatinés paslaugos, i$ ju: 78033,5/82135 | 23854/28936 | 54179,5/53199
1.1.1. | I'spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 9902 / 19046 2404 | 5024 5024 / 14022
1.1.2. | ] universiteta/namus (asmens su negalia 27705/ 0 396/0 237450

nuvezimas j universitetg) ' ’
1.1.3. | I sveikatos prieziiiros jstaigas (suauge asmenys su 57528 / 55072 19935 / 22749 37503 / 32323
negalia | hemodializés procediiras)
1.14. | I darba/namus (asmuo su negalia nuvezamas | 7833 /8017 1119/ 1163 6714/ 6854
darbg ir i$ jo | namus)

1.2. | Vienkartinés paslaugos, i§ jy: 262535 / 28016 18537 / 18887 77165 /9129

1.2.1. I@sw_socu{hnl.q paslaugy, Svietimo, sveikatos 143415/ 18479 7827 1 10464 6514,5 /8015
prieZitiros jstaigas
1.2.2. | I/i§ renginius  (sociokultirinés  paslaugos) 2814 / 2503 1612 / 1389 1202 / 1114
Klaipédos mieste
1.2.3. | Dienos socialinés globos paslaugy organizavimas 9098 / 7034 9098 / 7034 i
ir teikimas
2. Kity socialiniy paslaugy organizavimas ir 10638/ 8306 10638 / 8306 i
teikimas, i§ ju:

2.1. | TPP parvezimas i§ Nejgaliyjy techninés pagalbos

centro priec LR SADM Klaipédos skyriaus ir 1275 / 1092 1275 / 1092 i
nuvezimas | nuomojamas patalpas, Minijos g.
169/12

2.2. | Socialiniy dar'bl_lc')tom 'Vyklma'ls Ve{t1nt1 socialiniy 8967 / 6742 8967 / 6742 i

paslaugy poreikj ir socialing situacija

2.3. | Paramos maisto produktais ir riibais, avalyne, 396/ 472 396 / 472 i

daiktais parvezimas
IS VISO: 114925 / 118457 53029 /56129 61896 / 62328

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad 2019 m augo TP
poreikis:

e teikiant nuolatines TP 2019 m. buvo nuvazZiuota 4101,5 km arba 5,26 proc. daugiau nei
2018 m., nes hemodializés procediiras atliekanti gydymo jstaiga, kurj laikg buvo iSsikélusi j kitg
pastata, esantj S. Néries g. 20.

e teikiant vienkartines TP buvo nuvaziuota 1762,5 km arba 6,71 proc. daugiau nei 2018
m., nes padidéjo kliety skaicius, kurie vyko 1/i$ socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziiiros
Jstaigas.

e Socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui, naudojant Centro automobilius,
nuvaZziuota 2332 km arba 21,92 proc. maZiau, nes vykstant vertinti socialiniy paslaugy poreikj ir
socialing situacijg Centro darbuotojai daznai vyko tikrinti buities ir vertinti socialinius poreikius ne
tik Centro automobiliais, bet ir vieSuoju transportu.

Teikiant transporto paslaugas didzioji dalis kilometry yra nejskai¢iuojami | faktisSkai
nuvaziuotus kilometrus, siekiant sumazinti transporto paslaugy kaing klaipédie¢iams.®” | nes taip
yra numatyta Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendime Nr. T2-223.

® Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimas Nr. T2-223



2.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Sociokultiirines paslaugas organizuojame ir teikiame vadovaudamiesi Klaipédos miesto

savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimu Nr. T2-229 ,Dél sociokultiiriniy paslaugy teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

2019 m. sociokultiirinés paslaugos buvo suteiktos 892 klienty, 1924 Kkartus. 8 lenteléje
pateikiami duomenys apie asmenis, kuriems suteiktos sociokultiirines paslaugos 2017-2019 m.

8 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2017-2019 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2017/2019 m. (+/-),
proc.
Asmeny skai¢ius 624 632 892 +260/41,14

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad klienty, kuriems buvo
suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2019 m. buvo 260 asm. arba dviem penktadaliais daugiau (zr. 4
lentele ).

Centro klientai pasveikinti: Vasario - 16-0sios, Kovo 11-osios, gimimo dienos, Sv. Velyky,
Sv. Kalédy ir kt. progomis (Zr. zemiau pateiktas nuotraukas).

Vasario -16, kovo -11, Sv. Velyky, Sv. Kalédy atvirutés

2019-01-07 Klaipédos meras Vytautas Grubliauskas, Centro direktoré Diana Stankaitiené ir vyr.
socialiné darbuotoja Karolina Kvietkauskaité pasveikino 100-3jj jubiliejy Svenciantj klaipédiet]
Vincg Kubertaviciy. 4 pagalbos | namus gavéjai buvo pasveikinti jubiliejy progomis (Zr. Zemiau
pateiktas nuotraukas).

" BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro 2019-10-21 jsakymu Nr. V- 1237 patvirtinto
transporto paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso 14.3 punktas.
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Akimirkos is Simto mety sulaukusio klaipédiecio sveikinimo ir socialiniy paslaugy gavéjy
pasveikinimy jubiliejy proga

¢ 2019-03-05 SPP KVS organizavo socioedukacinj renginj ,,Gyvenimas spalvotas kaip
mozaika®. Skyriaus darbuotojai kartu su 17 klaipédie¢iy vyko i $§v. Pranciskaus onkologijos centrg.
Centro direktoré¢ Aldona Kerpyté visus maloniai ir draugiskai priémé ir mielai papasakojo apie Sio
centro teikiamas paslaugas. Mozaikos technikos uzsiémimg pravedé uzimtumo specialisté Jolanta
Andriukoniené. Klientai turéjo galimybe atskleisti savo kiirybisSkuma, trumpam pamirSti savo
riipeséius ir ligas, pabendrauti. Po uZsiémimo darbuotojai su klientais aplanké Sv. Pranciskaus
Asyziecio koply¢ia, maldoje prie altoriaus uzdege zvakutes. Renginio dalyviai nuoSirdZiai padékojo
uz §ilta priémimg ir bendradarbiavima, iteiké padékas ir dovanas (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).
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e Nuo 2019-03-30 iki 2019-04-12 ir nuo 2019-07-29 iki 2019-08-16 Centro ADM ir SPP
KVS organizavo socialinés atsakomybés renginj "Blusy turgus". Sulaukéme per 150 lankytojy.
Klaipédieciai labai aktyviai dalyvavo renginiuose aukojo pagyvenusiems, nejgaliems asmenims. IS
viso paaukota 1242,04 Eur. (zr. zemiau pateiktas nuotraukas).

Akimirkos is socialinés atsakomybés renginio ,, Blusy turgus *

¢ 2019-06-25 Centro ADM ir PNS organizavo sociokulttirinj renginj “Gintaro kelias”. 50
dalyviy aplanké Gintaro muziejy, Palangoje. Centro darbuotojai ir klientai ne tik pamaté jstabiy
eksponaty, bet ir suzinojo, kaip atsirado gintaras, ir kiek mety reikia, kad saky laselis tapty juvelyro
ranky verta medziaga. Visiems kvapa uzgniauzé ,,Lobiy* kolekcija, kuriai j Lietuva sugrjzti prireike
net keliy deSim¢iy mety. Ekskursijos vadove atkleidé paslapciy, kaip reikia atskirti tikra gintarg nuo
klastotes, kaip reikia gintaru gydytis bei suteiké unikalig galimybe¢ kiekvienam lankytojui pajausti
gintaro kvapa. Pasivaik$€ioj¢ po muziejy, Centro darbuotojai ir klientai vaiSinosi nepaprastai
gardziu ir jau tradiciniu tapusiu kopisty pyragu ir kitais skanéstais (zr. zemiau pateiktas
nuotraukas).

Akimirkos is sociokultiirinio renginio ,, Gintaro kelias *
e67 Centro savanoriai 2019-08-26 ir 2019-08-27 dienomis dalyvavo akcijoje "BUK
PIRMUNAS", kurig koordinavo Zymantas Sinkevi¢ius. Savanoriai rinko parama mokyklinémis
prekémis ir per tris dienas surinko mokykliniy prekiy uz beveik 3200 Eur. Vieno mokyklinio
krepSelio vidutin¢ vert¢ didesné nei 40 Eur. Savanoriai suformavo 80 krepseliy ir iSdalino
moksleiviams i$§ sunkiai besiver¢ianciy Seimy. 2019-08-27 moksleiviai, juos lydéje téveliai bei "20
talenty" vadovas Vitalijus Chomicenko su komanda tur¢jo galimybe pabendrauti, pabiiti jaukioje
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aplinkoje ir pasivaiSinti Centro darbuotojy paruoStomis vaiSémis. Linkéjome moksleiviams biiti
atsakingais ir sékmeés moksluose, jy téveliams ir mokytojams kantrybés (Zr. zemiau pateiktas
nuotraukas).

Akimirkos is akcijos ,, Biitk pirmiinas *

¢2019-12-23 SPP KVS darbuotojai bendradarbiaudami su asociacija Vaiky socialinés
pagalbos centro darbstumo ugdymo mokykla ,,20 talenty” organizavo Kalédinj rengin;j ,,Linksmos
Kalédos*, kuriame dalyvavo 20 asmeny (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

Akimirkos is renginio ,, Linksmos Kalédos *

2.2.4. LYDEJIMO PASLAUGOS

Lydéjimo paslaugy teikimg reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr. T2-425 , D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo* 8.2 punktas.

2019 m. 82 klientams suteiktos nemokamos lydéjimo paslaugos, i$ jy 12 klaipédie¢iy lydéta
su mobiliu kopikliu. Sios paslaugos buvo teikiamos pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy
gavejams, vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims. Soc.
darbuotojai asmenims teiké nuolatines lydéjimo paslaugas j sveikatos prieZidros ir ugdymo jstaigas
ir ] jvairius sociokultlirinius renginius.

9 lentel¢je pateikiami duomenys apie gavéjy skaiCiy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos
2017-2019 m.
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9 lentelé. Asmenuy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos, skaiciaus pokytis 2017-2019 m., asm.
proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2018/2019
2017 m. 2018 m. 2019 m. m. (+/-), proc.
Asmeny skaicius 164 78 82 +4/5,13

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad klienty, kuriems buvo
suteiktos lydéjimo paslaugos buvo 4 asm. arba 5,13 proc. daugiau.

Centras i§ MB ,,Dianeta“ jsigijo mobily kopiklj laiptais, skirtg nejgaliesiems. Mobilus kopiklis
jsigytas i$ projekto ,,Matyk Kitg Kelig (See Another Way/I See™ Nr. LLI- 212%, kuris finansuojamas
i§ Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo programos 2014-2020 Interreg V-A Latvijos-
Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programos. Mobilus kopiklis naudotas teikiant transporto
paslaugas, kai reikéjo iSvezti nejgaliuosius i$ biisto, nesant jrengtam liftui name. Tiekéjas apmoke
skyriaus darbuotojus, kaip naudotis mobiliu  kopikliu (Zr. Zzemiau pateiktas nuotraukas).
Asmenims/Seimoms, turintiems negalig ar turin¢iam funkciniy sutrikimy, $i paslauga yra reikalinga,
lydint juos j jvairias gydymo jstaigas, renginius ir kitas jstaigas

Akimirkos is SPP KVS darbuotojy su mobiliu kopikliu, mokymy

2.2.5. NEIGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS

Centras apriipina Klaipédos miesto TPP. Nejgaliyjy apriipinimg techninés pagalbos
priemonémis (toliau — TPP) reglamentuoja:
e Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir darbo ministro (toliau SADM)
2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 , D¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo i§laidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;
e Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009 m. geguzés 29 d. sprendimas Nr. T2-203
“Dél nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, jsigytomis i§ savivaldybés biudzeto
1esy”.
L}5 pav. pateikiama informacija apie TPP, gautas i§ TPNC, nupirktas i§ SB 1éSy, grazintas ir
iSduotas klaipédieciams ir jas gavusiy asmeny skai¢iy 2017-2019 m.
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TPP gauta is TPNCvnt. Nupirkta TPPvnt. i§ GraZinta TPP vnt. 15duota TPP vnt. Asmenys, gave TPP
SBlésy
2017 m. 2018 m. 2019 m.

5 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSu, grazinty ir iSduoty klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaicius 2017-2019 m. vnt./asm.

IS 5 pav. pateikty duomeny matome, kad 2019 m. i§ TPNC gauta 558 vnt. TPP, i$ viso uz
17828,47 Eur. Palyging 2019 m. ir 2018 m. duomenis matome, kad 2019 m. TPP gauta 351 vnt.
arba 38,61 proc. maziau nei 2018 m. 2019 m. Centras nepirko naujy TPP, nes Savivaldybé neskyré
tam lésy.

Asmenys 2019 m. grazino 1202 vnt. TPP, t. y. 54 vnt. arba 4,70 proc. daugiau TPP negu
2018 m. I§ 1202 vnt. grazinty TPP 779 vnt. TPP buvo iSduotos pakartotiniam naudojimui, 5 vnt.
TPP atidétos remontui, 388 vnt. TPP buvo nurasytos, 30 vnt. TPP dél pasibaigusio eksploatacijos
laiko bus nuraSytos 2020 m. I ketv., nes klaipédieciai TPP grazino mety pabaigoje.

2019 m. iSduota 1492 vnt. TPP, t. y. 62 vnt. arba 3,99 proc. maziau nei 2018 m., nes
¢iuziniams nuo praguly taikoma kompensacija ir klientai kreipési tiesiogiai | TPNC. D¢l Sios
priezasties 2019 m. 50 asm. arba 3,65 proc. buvo apripinta maziau asmeny negu 2018 m.

2019-03-15 nurasyta 285 vnt. trumpalaikio turto ir 6 vnt. TPP jgyty 1§ SB 1éSy, o 2019-06-
13450 vnt. trumpalaikio turto ir 2019-07-12 3 wvnt. ilgalaikio turto, 2019-10-23 1113 wvnt.
trumpalaikio turto jgyty 1§ VB 1ésy. IS viso 1857 vnt. uz 14918,67 Eur.

10 lenteléje pateikiami duomenys apie TPP, kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai,
2017-2019 metais, asm./Kkartais.

10 lentelé. TPP, kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai, 2017-2019 m. , asm./kartais.

TPP Asmenuy, jraSyty j eile, TPP gauti, skai¢ius Pokytis, lyginant 2018/2019 m.
2017 m. 2018 m. 2019 m, | (+/"). kartais.
IS viso: 7 45 15 -30/66,67

IS 10 lenteléje pateikty duomeny matome, kad asmeny, jraSyty j eile TPP gauti, 2019 m.
lyginant su 2018 m. zenkliai 30 asm. arba 66,67 proc. sumazéjo, nes Centre buvo pakankamas
kiekis TPP ir jos dazniausiai buvo iSduodamos i§ karto pateikus pra§yma.

2019 m. didziausias poreikis buvo naktipuodzio kédutéms. Asmuo, kuris buvo jraSytas j eile
naktipuodzio kédutei gauti, $ios TPP lauké nuo 2019-12-04 arba 26 k. d. nuo prasSymo pateikimo
dienos. Vidutiné laukimo TPP trukmé 2019 m. buvo 13 kalendoriniy dieny.

11 lenteléje pateikiami duomenys apie asmeny, jrasyty j Eile (pagal TPP rusis), 2018-2019
m., skaiCius/kartai.
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11 lentelé. TPP, kurioms buvo asmenuy, jrasyty i Eile (pagal TPP rasis), 2018-2019 m.,

skaicius/kartai.
TPP Asmeny skaicius, jraSyty j Eile, TPP gauti Pokytis, lyginant
2018 m. 2019 m. 2018/2019 m. kartai
Universalus veZzimélis 16 1 -15/93,75
Naktipuodzio kéduté (su ar be 5 10 +5/100
ratuky)
Vaikstyné su 4 ratukais 5 0 -5/100
Vaikstyné su staliuku 12 0 -12/100
Vaikstyné su 3 ratukais 0 2 +2/100
Automatiskai reguliuojama lova 2 0 -2/100
Duso keédé 4 1 -3/75
Griebimo priemoné 1 0 -1/100
Kojiniy apsimovimo priemoné 0 1 +1/100
I§ viso: 43 15 -28/65,12

12 lenteléje pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurios buvo jmokétos uz TPP |
Centro saskaitg ir grazintas jmokas 2017-2019 m.
12 lentelé. Duomenys apie asmeny jmokas, vienkartines jmokas, kurios jmokétos uz TPP j

Centro sgskaitg ir graZintos klientams uz TPP, 2017-2019 m. Eur/proc.
Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2018/2019
2017 m. 2018 m. 2019 m. m. (+/-), proc.
Asmenys, kurie imokéjo uz 128 122 100 -22/18,03
TPP j Centro saskaita
Imokos jmokétos uz TPP j 2514,00 1677,00 1766,00 +89/5,31
Centro saskaitg
Imokos, kurios pervestos i 263,00 222,00 255,00 33/14,86
klienty saskaita uz grazintas
TPP (Eur)
Viso pajamos uz TPP 2251,00 1899,00 2021,00 +122/6,42

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad 2019 m. 22 asm. arba
18,03 proc. sumazéjo asmeny, kurie jimokéjo jmokas j Centro saskaita, taciau jmokéejimai 89,00 Eur
arba 5,31 proc. augo lyginant su 2018 m. Visos Centro pajamos uz TPP 2019 m. buvo 122,00 Eur
arba 6,42 proc. didesnés nei 2018 metais. Pajamy augimg nulémé tai, kad iSdavéme daugiau TPP,
kurioms yra nustatyta fiksuota jmoka.
2019-02-14 Centro direktoré dalyvavo eksperty komisijos posédyje Techninés pagalbos
nejgaliesiems centre prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Vilniuje, kuriame informavo
apie TPP poreikj Klaipédoje.

2.2.6. APRUPINIMAS DRABUZIAIS, AVALYNE, MAISTO PRODUKTALIS IR KITAIS
DAIKTAIS, GAVUS PARAMA

Teikdami apriipinimg daiktais ir maisto produktais, SPP KVS darbuotojai vadovavosi
Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2017-01-23 jsakymu
Nr. V-60 patvirtintu ,,Apriipinimo daiktais ir maisto produktais administravimo, organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSu®. Daiktais apriipinami socialiai pazeidZiami asmenys, socialing rizikg ir
atskirt] patiriantys asmenys.

Centras 2019 m. gavo:

e 4782 vnt. paramg drabuziais, daiktais uz 6342,61 Eur, 1S jy:

18 V8] ,,Vaivorykstes tako* gimnazijos 1368 vnt. uz 499,74 Eur.,
1§ NVO ,,Is§ganymo armija‘“ 199 vnt. uz 526,78 Eur.,
1§ privaciy asmeny uz 2736 vnt. uz 4641,39 Eur,
1§ agenturos ,,Visos Lietuvos vaikai* Klaipédos fondo — 479 vnt. uz 674,70 Eur.
12086 vnt. jvairiy maisto produkty uz 4044,01 Eur.
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6 pav. pateikiama informacija apie paramg drabuziais, avalyne, Kitais daiktais ir maisto
produktais, vnt., jos verte, Eur 2017-2019 m.

16234,33

12086
10386,62

4819 4739 4782

[

Gauta parama drabuiZiais, Gauta parama, maisto produktais Gautos paramos verte, is viso Eur
avalyne ir kt. daiktais vnt. vnt.
m 2017 m. 2018 m. ®m2019m.

3626,56

6 pav. Gauta parama drabuZiais, avalyne, kitais daiktais, maisto produktais ir gautos
paramos verté, Eur 2017-2019 m.
Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenis matome, kad 2019 m. buvo gauta daugiau

paramos:

e drabuziais, avalyne ir kt. daiktais nezymiai (43 vnt.) nei 2018 m.

e maisto produkty 11399 vnt. nei 2018 m. Bendra gautos paramos verté¢ 6760,06 Eur padidéjo,
arba 17,59 karto daugiau vnt.

824 klientai buvo apriipinti drabuziais, avalyne, maisto produktais ir kitais daiktais, gavus
paramg ir jiems buvo iSduoti 3963 vnt. drabuziy, avalynés, kity daikty ir maisto produkty 3694 vnt.
uz 1406,41 Eur.

7 pav. pateikiama informacija apie gavejy, kurie buvo apriipinti drabuziais, avalyne, kitais
daiktais ir maisto produktais (gavus paramg), skaicius 2017-2019 m.

969
786 824
659
469478
345
311324 257
iCH R~ n

Viso gavéjy Gavéjy sk., Gavéjy sk.,,  Gavéjy sk., kurie
skaicius kuriems skirti kuriems skirti  aprapinti maisto
drabuziai, daiktai produktais

avalgrgo17 m. 2018 m. ® 2019 m.

7 pav. Bendras gavéju, kurie buvo apriapinti drabuZiais, avalyne, Kitais daiktais ir maisto
produktais (gavus parama), skaicius 2017-2019 m. vnt.

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad 2019 m. viso gavéjy,
kuriems buvo suteikta apriipinimo drabuziais, avalyne, kitais daiktais ir maisto produktais, gavus
paramg paslauga 38 asm. arba 4,83 proc. skaicius padid¢jo, nes klaipédieciai, neturintys galimybiy
1sigyti daikty ir maisto produkty, Sios paslaugos déka patenkino savo biitiniausius poreikius.
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2.2.7. PRIEGLOBST] GAVUSIU UZSIENIECIU SOCIALINE INTEGRACIJA
KLAIPEDOS MIESTE

Centras 2016-01-26 ir 2019-07-31 pasirasé sutartj Nr. 8.14-S18-03 ir Nr. 8.11-S15-KL160/19
su Pabégéliy priemimo centru (toliau — PPC) ,,Dél Valstybés 1éSomis apmokamo prieglobsc¢io
Lietuvoje gavusiy uzsienieCiy socialinés integracijos priemoniy Klaipédos apskrityje. Centras
jgyvendina prieglobsCio gavéjy ir | Lietuvg perkelty asmeny integracijg Klaipédos mieste pagal
Klaipédos miesto tarybg nustatyta 20 asmeny kvotg ir pagal su Pabégéliy priémimo centru
pasiraSytas bendradarbiavimo ir jungtinés veiklos sutartis. Centras su PPC yra pasiras¢s jungtinés
veiklos sutartis dé¢l projekty ,,Lietuva — kitatauciy uzuovéja®. 2019-01-21 PPC nutrauké jungtinés
veiklos sutartj dél projekto ,,Atrask save Lietuvoje™, bendrai finansuojamam i§ prieglobscio,
migracijos ir integracijos fondo 1&8y, jgyvendinti, kadangi buvo atliktas esminis projekto keitimas ir
buvo perskirstytos projekto jgyvendinimui skirtos 1€Sos.

2019 m. integracijoje dalyvavo 2 perkelti asmenys, kurie buvo atvyke i§ Ukrainos Krymo
Autonominés Respublikos. 2 perkelty asmeny Seima — prieSpensinio amziaus asmenys, i$ jy vienas
yra asmuo su negalia. Centras kreipési dél $iy 2-jy asmeny rastu 2019-01-08 j PPC dél integracijos
pratgsimo ir integracija jiems buvo pratesta iki 2019-07-15. Jy integracija buvo vykdoma is$
Valstybés biudzeto 1ésy.

2019-08-06 dar viena prieglobs¢io gavéja atvyko j Klaipédos miestg i§ Kaliningrado miesto.
Moters integracija vykdoma i§ Valstybés biudzeto 1éSy. Centro socialiné darbuotoja 2019-07-22
surado bustg ir kartu su buto savininku parengé 2019-08-01 nuomos sutartj. 2019-09-04 pradéjo
lankyti lietuviy kalbos kursus, kurie baigsis 2020-01-30. 2019 m. rugséjo mén. Klaipédos Ernesto
Galvanausko profesinio mokymo centre pradéjo lankyti floristo — géliy pardavéjo kursus pagal
mokymo programa.

Integracijos paslaugos

Centro vyr. socialiné darbuotoja perkeltiems asmenims ir prieglobsCio gavéjai teiké Sias
socialines paslaugas: informavimo, konsultavimo, lydéjimo, TP, 8 kartus tarpininkavo ir atstovavo
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos departamento Socialinés paramos skyriuje,
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos gyvenamosios vietos deklaravimo poskyryje, UAB
,,Nefrida®“ klinikoje.

Bendradarbiavimas

Su Migracijos departamentu prie LR Vidaus reikaly ministerijos, ir dalyvavo rengiant
informacijg apie uzZsienie€iy integracijg Lietuvoje, Klaipédos mieste 2018 m. 2019 mety migracijos
metraStyje apraSoma, kad d¢l augancio populizmo Europoje buvo grieztinami imigracijos jstatymai,
intensyviau imtasi graZinti migrantus } jy kilmeés valstybes, valstybés gynési nuo migranty
statydamos sienas, uzdarydamos uostus ar pasirinkdamos palikti valstybiy sajunga. Sis metrastis
padé¢jo savarankiSkai susidaryti nuomong apie tai, kas vyksta Lietuvoje.

2019-06-25 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-749 buvo sudaryta darbo grupé, kuri rengé
paraiSkg Pabégéliy priémimo centrui. ParaiSka parengta laiku ir kokybiskai, bet Priémimo pabégeéliy
centras miisy Centro nepatvirtino laimétoju d¢l to, kad paraiSkg jkéléme véliausiai.

Centras 2019-11-18 pateiké pasitilyma/paraiskg dalyvauti Valstybés paramos prieglobscio
gavejy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo paslaugy pirkime. Centro pasiiilymas buvo
atmestas dél neatitikimo konkurso salygoms, nes Centras paslaugas gali teikti tik Klaipédos miesto
savivaldybéje. Centras su sprendimu nesutiko, kreipési j Pabégéliy priémimo centrg ir | VieSyjy
pirkimy tarnyba. Pabégeliy priémimo centras sprendimo nepakeité, motyvuodamas tuo, kad Centras
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turé¢jo pateikti pasitilymg integracijos paslaugas teikti visoje Lietuvoje. 2019-12-23 Viesyjy pirkimy
tarnyba atsaké, kad individualiy atvejy netiria.
2.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS, GERINIMAS
IR VIESINIMAS

direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams. 2019 m. buvo parengtos metinés ataskaitos uz 2018
m., Centro socialiniy paslaugy (klienty) suvestinis sgrasas, vertinimo Metinés veiklos parengtos
uzduotys, kasmetiniy atostogy grafikas, skyriaus nuostatai, vyr. soc. darbuotojo, soc. darbuotojo
padéjéjo, vairuotojy pareigybiy apraSymai, organizuotas sociokultirinis renginys Centro klientams,
skyriaus vadové ir 2 vyr. soc. darbuotojai pateiké dokumentus dél kvalifikacijos kategorijos
suteikimo ir jiems buvo suteiktos vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacinés kategorijos.
Skyriaus darbuotojai vieSino Centro teikiamas socialines paslaugas:

e 2019-02-19 pristatymas Aknystos socialinés globos namuose,

e 2019-03-07 skelbimai dienrastyje “Vakary ekspresas”.

Padidé¢jus kriziniy atvejy, dél kuriy skundziasi bendruomenés nariai, skyriuje labai triikksta
socialiniy darbuotojy, kurie dirbty su $iais atvejais, nuo atvejo vadybos inicijavimo, pagalbos Seimai
poreikiy jvertinimo, pagalbos plano sudarymo iki jo jgyvendinimo, perziiiros, sutarties su
klaipédieciais sudarymo, siekiant klaipédieCiams padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus.
Skyriaus organizuojamos ir teikiamos paslaugos yra skirtingos ir reikalauja labai gery bendravimo,
tarpusavio bendradarbiavimo, komandinio darbo, ziniy, geb&jimy ir jgudziy.

2.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, PRAKTIKANTAI, DARBO LAIKAS IR JO
NUOSTOLIAI
Pareigybés/darbuotojai
2019 01 02 skyriuje buvo 7,5 pareigybés, 2019 12 31 skyriuje buvo 12 pareigybiy, taigi
pareigybiy skaiius iSaugo.
Per 2019 m. skyriaus darbuotojas vidutiniskai neatvyko j darbg dél ligos 10 d. d.

1. SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS
3.1. PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Pagalbos namuose skyrius (toliau — PNS) — organizuoja ir teikia pagalbos j namus paslaugas
(toliau — PNP) padedancias nejgaliems asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje bei dalyvauti
visuomenes gyvenime.
Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendimu Nr. T2-51 patvirtintame,
Pagalbos | namus teikimo tvarkos apraSe numatyta, kad PNP galima teikti:
e suaugusiems asmenims su negalia, kurie pripazinti nedarbingais ar i§ dalies darbingais
(neteikiama turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);
e senyvo amZiaus asmenims, kuriems nustatytas vidutiniy ar dideliy specialiyjy poreikiy lygis
(nuo 70 mety specialiyjy poreikiy lygio nustatymas nebiitinas) (neteikiama turintiems psichikos
ir elgesio sutrikimy)
e Seimoms, kai Seimos nariai (sutuoktiniai, sugyventiniai) atitinka auks$ciau jvardintas salygas;
o laikinai dél ligos ar kity prieZas¢iy savarankiSkumo netekusiems asmenims (Seimoms);
Nuo 2018-05-01 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-04-25 jsakymu
Nr. AD1-1033 ,,D¢l biudZetinése jstaigose Klaipédos miesto socialinés paramos centre ir nejgaliyjy
centre ,,Klaipédos lakstuté* pagalbos ;] namus teikimo kainos patvirtinimo* patvirtinta PNP kaina —
5,76 Eur/val.
2006-01-19 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad
PNP teikiamos nemokamai asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
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asmeniui) yra mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj, t. y. 244 Eur. Mok¢&jimo uz
PNP dydis neturi virSyti 20 procenty asmens (Seimos) pajamy.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendime Nr. T2-51 ,,Dél pagalbos |
namus teikimo tvarkos apraso“ buvo numatyta, kad asmens (Seimos), kurio pajamos (vidutinés
Seimos pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) yra didesnés uz valstybés remiamy pajamy
dvigubg dydj (244 Eur), bet maZesnés uz valstybés remiamy pajamy trigubg dyd; (366 Eur),
mokéjimo uz PNP dydis sudaro 5 procentus asmens (§eimos) pajamy.

Nuo 2019-07-01 Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2019-06-20 sprendime Nr. T2-177
,»Dél Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendimo Nr. T2-51 ,,Dél pagalbos j
namus teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo numatyta:

e asmuo (Seima), kurio (kurios) pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam

Seimos nariui) yra nuo 2,5 iki 3,0 valstybés remiamy pajamy dydzio, uz pagalbg ] namus moka

5 procentus asmens ($eimos) pajamy;

e asmuo (Seima), kurio (kurios) pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam

Seimos nariui) yra nuo 3,0 iki 3,5 valstybés remiamy pajamy dydzio, uz pagalbg ] namus moka

10 procenty asmens (Seimos) pajamy;

e asmuo (Seima), kurio (kurios) pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam

Seimos nariui) yra nuo 3,5 iki 4,0 valstybés remiamy pajamy dydzio, uz pagalba i namus moka

15 procenty asmens ($§eimos) pajamy;

e asmuo (Seima), kurio (kurios) pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam

Seimos nariui) yra didesnés uz 4,0 valstybés remiamy pajamy dydj, uz pagalba | namus moka

20 procenty asmens (Seimos) pajamy;

e asmeniui (Seimai), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymo nustatyta tvarka gaunanciam (gaunanciai) socialing pasalpa, arba asmeniui
(Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkan¢ios vienam $eimos nariui) mazesnés uz
2,5 valstybés remiamy pajamy dydj, PNP teikiama nemokamai.

2019 m. 5 PNS vyr. socialinés darbuotojos, dirbancios 4,25 etatiniuose vienetuose vykdé
administracing veikla, apie kurig informacija pateikiama 13 lenteléje.

13 lentelé. PNS administraciné veikla 2017-2019 m., vnt./proc.

Darbuotojy veikla 2017 m. 2018 m. | 2019 m. Pokytis, lyginant 2018/
2019 m. (+/-)
kartai/proc.

Priimta praSymy dél PNP 474 505 520 15/2,97

Surasyti tarnybiniai praneSimai dél PNP 0 52 92 40/76,92

Parengti dokumentai (bylos) sprendimams dél | 91 103 206 103/100,00

PNP skyrimo priimti

Parasyti rastai klientams ir institucijoms 508 670 394 -276/-41,19

Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai | 100 118 223 105/88,98

Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai 68 67 11 -56/-83,58

Sudarytos sutartys ir priedai prie sutar¢iy 6010 3149 2794 -355/-11,27

Parengti PNP teikimo grafikai/darbinés veiklos | 858 657 562 -95/-14,46

Ziniara$ciai

Suvesti duomenys j SPIS (kartai) 4466 4341 4358 17/0,39

Atlikti PNP kokybés vertinimai 134 63 88 25/39,68

Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy 12709 9725 9248 -477/-4,90

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai 2019 m. sumazéjo 4,9 proc., is jy:

e 355 kartais arba 11,27 proc. sumaZzéjo sudaryty sutarciy ir jy priedy, nes pagal nuo 2018-
05-01 jsigaliojusiag PNP tvarka, su klientais nebereikia sudaryti sutarties priedy, kuriuose budavo
nurodomas darbuotojo konkre€iam klientui paslaugy teikimo grafikas. D¢l Sio pakeitimo Zenkliai
sumaz¢jo §i administracine veikla.
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e 276 kartais arba 41,19 proc. sumazgjo paraSyty rasty klientams, nes 2018 m. visi klientai
buvo rastu informuoti apie jsigaliojusj jstatyma dél privalomo damy detektoriy jsirengimg namuose,
o $iais metai to daryti nebereikéjo.

e 95 kartais arba 14,46 proc. sumaz¢jo parengti PNP teikimo grafikai/darbinés veiklos
ziniaraSC¢iai, nes pagal nuo 2018-05-01 jsigaliojusia PNP tvarka nebereikia i§ anksto parengti
socialinio darbuotojo padéjéjy detaliy PNP teikimo grafiky, kuriuos kaskart darbuotojui ar klientui
susirgus reikédavo keisti. Vietoj Sio grafiko pildomi darbinés veiklos Ziniara$ciai, kuriuose matosi
visa soc. darbuotojo padéjé¢jo veikla per ménes;.

e 56 kartais arba 83,58 proc. sumazéjo patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai, nes nuo
2019-01-01 buities tyrimus dél kritiniy atvejy vykdo socialiniy paslaugy poreikio ir kokybés
vertinimo skyrius.

e 103 Kartais arba 100 proc. padaugéjo parengty dokumenty (byly) sprendimams dél PNP
skyrimo priimti ir 105 Kkartais arba 88,98 proc. padaugéjo atlikty asmens socialiniy paslaugy
poreikio vertinimy, nes per 2019 m. dél pagalbos ] namus paslaugy kreipési 103 asmenimis daugiau
nei per 2018 m.

2019 m. viena vyr. socialinio darbuotojo pareigybé vidutiniSkai per ménesj dirbo su 58,6
asmenimis (Seimomis), (2018 m. — 47,2; 2017 m. — 50,5) ir administravo vidutiniskai 11,8
lankomosios prieziiiros darbuotojy dirbanciy pilna pareigybe arba nepilnu darbo kriiviu darba.

3.2. PNP TEIKIMAS IR POREIKIS
PNP 2019 m. teiktos 339 klaipédieCiams (2018 m. - 343, 2017 m. — 382). 3 priede
pateikiamas sgrasas asmeny 2019 m. gavusiy PNP.
Vidutiniskai 2019 m. per ménesj PNP buvo suteiktos 249 asmenims (2018 m. — 248; 2017
m. — 261). 8 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eile skai¢iaus mety gale, vidutinio klienty skaiciaus
per meénes] ir sgrasinio klienty skaiciaus per metus 2017-2019 m.
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8 pav. Asmenu, jrasytu i eile PNP gauti, skaiius metu gale, vidutinis klienty skaicius
per ménesi ir saraSinis klienty skaicius per metus 2017-2019 m., asm.

Kaip matyti 1§ 8 pav. pateikty duomeny, PNP poreikis 2019 m. auga, nes 2019 mety
pradzioje jrasyti ] eilg buvo 46 asmenys, mety pabaigoje jrasyty j eile dél PNP buvo 112 asmeny
(2018 m. - 46, 2017 m. — 19). Zenkliai, 2,43 karto augo asmeny jrasyty j eile skaicius. Palyging
2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad per 2019 m. PNP gavo vidutiniskai beveik
tiek pat asmeny kaip 2018 m. PNP buvo suteikta 4 asmenims arba 1,17 proc. maziau nei 2018 m.
Irasyty ] eile asmeny 2018 m. pabaigoje buvo 66 klientais arba 143,48 proc. daugiau nei 2019 m.
pabaigoje.

14 lenteléje pateikiama vidutiné laukimo eiléje trukme, dienomis.
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14 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmé 2017-2019 m., d.

Metai PNP ciléje laukusiu ir | Bendras pagalbos j namus Vidutiné laukimo eilé¢je nuo PNP
pradéjusiy gauti PNP | laukty dieny skaicius paskyrimo asmenims iki jos
asmeny sk. gavimo trukmé (dienomis)

2017 94 5327 57
2018 63 5691 90
2019 86 12675 147

2019 m. PNP eiléje lauké 253 asmenys, 86 asmenims, buvo pradétos teikti PNP, 55 asmenys
buvo iSbraukti i§ eilés. Vidutiné laukimo eiléje nuo PNP paskyrimo iki PNP gavimo trukmé buvo
147 dienos (zr. 14lentelg). Laukimo trukmé 2018 m. buvo 90 d. t. y. 57 dienomis arba 63,33 proc.
mazesné nei 2019 m. 2019 m. PNP poreikis zenkliai iSaugo, tai galima matyti i$ to, kad 100 proc.
padidé¢jo naujy klienty byly skaiCius (zr. 2 lentele), 0 Vvidutiné laukimo eiléje trukmé padidéjo
63,33 proc. PNP poreikis auga dél gyventojy senéjimo ir jauny Zmoniy emigracijos.

9 pav. pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmés kaita 2017-
2019 m.

67
66
65
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61
60
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57
56

Tukstanciai

2017 2018 2019

W Paslaugy atlikimo kartais, vnt. m Bendra paslaugy trukmé, val.

9 pav. PNP kartai ir bendra suteikty paslaugy trukmeé 2017-2019 m., vnt. / val.

Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis, matome, kad PNP atlikimo kartai
padidéjo 4,04 proc. (2019 m. — 62 419 tukst. karty, 2018 m. — 59 994 tukst. karty), 5,11 proc.
padidéjo bendra PNP teikimo trukmé (2019 m. — 63 814 val., 2018 m. — 60 713,5 val.). 2019 metais
PNP buvo suteikta 3 100,5 valandomis arba 5,11 proc.daugiau nei 2018 m.

15 lenteléje pateikiama PNP gavejy skaiciaus ir suteikty paslaugy pagal jy riisis pokytis
2017-2019 metais.

Palyging 15 lenteléje esancius 2019 m. duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad:
bendras paslaugy karty skaicius augo 2 425 Kartais arba 4,04 proc., 2019 m. pagalbos tvarkant
namus paslauga teikta 3 636 kartais arba 38,71 proc. daugiau nei 2018 m., bendravimo paslauga
teikta 993 kartais arba 5,76 proc. daugiau nei 2018 m., tikio darby paslauga teikta 591 kartais arba
46,39 proc. daugiau nei 2018 m. Labiausiai sumaZ¢jo maitinimo organizavimo, informavimo,
pagalbos ripinantis asmens higiena ir priezitra paslaugos: 2019 m. maitinimo organizavimo
paslauga teikta 2 460 kartais arba 13,13 proc. maziau nei 2018 m., informavimo paslauga teikta 755
kartais arba 79,81 proc. maziau nei 2018 m., pagalbos riipinantis asmens higiena ir priezilra
paslauga teikta 651 Kartais arba 17,29 proc. maziau nei 2018 m. Sie poky¢iai jvyko todél, kad nuo
2018-05-01 jsigaliojus naujai PNP teikimo tvarkai, visos pagalbos | namus paslaugos tapo
mokamos (iki 2018-05-01 bendravimo, informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo
paslaugos buvo teikiamos nemokamai), todél Sias paslaugas renkasi maziau klienty.

2019 m. paklausiausios buvo Sios paslaugos: bendravimas, maitinimo organizavimas,
pagalba tvarkant namus, tarpininkavimas ir atstovavimas, pagalba ripinantis asmens higiena ir
priezitira ir tkio darbai. Prioritetai 2019 m. panasiis kaip ir 2018 m. tik 2019 m. bendravimo
paslauga pakilo i$ antros vietos } pirma.
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2019 m. maziausiai paklausios buvo asmens prieziiiros dienos metu ir informavimo

paslaugos.

15 lentelé. PNP gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rasis 2017-2019 metais, asm./Kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Metai Skirtumas lyginant
2018/2019 m. (+ -)
2017 m. 2018 m. 2019 m. kartai/proc.
Bendras pagalbos i namus gavéjy skaicius 382 343 339 -4/-1,17
Informavimas, kartai 3267 946 191 -755/-79,81
Konsultavimas 797 238 223 -15/-6,3
Tarpininkavimas ir atstovavimas, kartai 7607 6 303 6 209 -94/-1,49
Bendravimas, kartai 19 150 17 242 18 235 993/5,76
Maitinimo organizavimas, kartai 21 887 18 729 16 269 -2 460/-13,13
Pagalba tvarkant namus Kartai 7377 9394 13030 3636/38,71
Pagalba rupinantis asmens higiena ir priezilra,
kartai 3944 3765 3114 -651/-17,29
Ukio darbai, kartai 62 1274 1865 591/46,39
Asmens lydéjimas, kartai 1131 1254 1672 418/33,33
Pasivaiksciojimas, kartai 708 794 1047 253/31,86
Asmens priezitira dienos metu, kartai 376 55 0 -55/-100,00
Psichologiné pagalba, kartai 0 0 564 564/-
Viso: 66 306 59 994 62 419 2425/4,04
16 lenteléje pateikti paslaugy prioritetai.
16 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2017-2019 m.
4 | Prioritetas | 2017 m. 2018 m. 2019 m.
1 Bendravimas Maitinimo organizavimas Bendravimas
2 Maisto  produkty  pirkimas | Bendravimas Maitinimo organizavimas
parduotuvéje
3 Tarpininkavimas ir | Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus
atstovavimas
4 Pagalba tvarkant namus Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir
atstovavimas atstovavimas
5 Maisto  produkty  pirkimas | Pagalba rlipinantis asmens | Pagalba ripinantis asmens
turgavietéje higiena ir priezilira higiena ir priezilira
6 Pagalba i$plaunant indus Ukio darbai Ukio darbai
10 pav. pateikiama suteikty PNP vertés ir uz suteiktas PNP gauty pajamy kaita
2017-2019 m.

Kaip matyti i§ 10 pav. pateikty duomeny, 2019 m. PNP buvo suteikta uz 367 568,64 Eur, o
2018 m. — uz 320 705,96 Eur, tai yra 46 862,68 Eur arba 14,61 proc. daugiau nei 2018 m. Uz
suteiktas PNP 2019 m. buvo surinkta 62 750,79 Eur, be banko mokes¢iy, o 2018 m. surinkta
48 617,53 Eur, tai yra 14 133,26 Eur arba 29,07 proc. daugiau nei 2018 m. Mokes¢iy uz PNP
surinkta daugiau, nes nuo 2018-05-01, jsigaliojus naujam paslaugy jkainiui, PNP pabrango.
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10 pav. Suteikty PNP verté ir gautos pajamos 2017-2019 m., takst. Eur

11 pav. pateikiamas vidutinio darbuotojy teikusiy PNP, vidutinio klienty skaiciaus per
ménesj ir klienty skaiciaus per metus (sarasinio) pokytis 2017-2019 m.
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11 pav. Vidutinis darbuotoju, teikusiy PNP, vidutinis klienty skaifius per ménesij ir
klienty skaicius per metus (sarasinis) 2017-2019 m., asm.

2019 metais vidutinis klienty, mokéjusiy uz paslaugas, skaicius sumaz¢jo nuo 213 asm. iki
187 asm. Vidutiniskai per ménesj uz PNP 2019 m. mokéjo 203 klientai; 2018 metais — 217 klienty.
2019 m. lankomosios prieziiiros darbuotojy darbo valandy vidurkis buvo 166,8 valandos per
PNP vidutiniskai per ménesj 249 klientams faktiskai teike 36,11 pareigybés lankomosios priezitiros
darbuotojai, 2018 m. — 248 klientams PNP teiké 36,33 pareigybés lankomosios prieZitiros
darbuotojai. Vidutinis faktinis lankomosios prieziiros darbuotojy skai¢ius per ménesj teikianciy
PNP padidéjo nezymiai, o vidutinis klienty skai¢ius sumazéjo irgi nezymiai.

17 lentel¢je pateikiama vidutinio klienty skaic¢iaus vienam lankomosios prieZiiiros
darbuotojui ir vidutiniskai 1 klientui per ménes;j suteikty paslaugy pokytis.
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17 lentelé. Vidutinis klienty skaicius, tenkantis vienam lankomosios prieZiiiros darbuotojui, ir
vidutiné 1 klientui per ménesj suteikty paslaugy trukmeé, asm./val.

Rodiklis 2017 m. 2018 m. 2019 m.
Vidutinis klienty skaicius tenkantis 1 lankomosios 7 6,8 6,9
prieZiiiros darbuotojui, asm.

Vidutini§kai 1 klientui per ménesj suteikta PNP 21,2 20,4 21,4
(val)

v —

2019 m. 1 socialinio darbuotojo pad¢jéjas PNP teiké vidutiniskai 6,9 klientams, 2018 m. — 6,8
klientams. 2019 m. vienam klientui per ménesj vidutini$kai suteikta paslaugy 21,4 val., 2018 m. —
20,4 val.

12 pav. pateikta vidutiné suteikty PNP kaina ir gautos pajamos per mén. 2017-2019 m.
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12 pav. Vidutiné suteikty PNP kaina ir gautos pajamos per ménesj 2017-2019 m., Eur

Vidutiné vienam klientui teikty paslaugy kaina 2019 m. buvo 123,01 per ménesj (2018 m. —
107,76 Eur, 2017 m. — 74,32 Eur), vienos paslaugos karto vidutiné kaina 2019 m. buvo 5,89 Eur
(2018 m. — 5,35 Eur, 2017 m. — 3,51 Eur). 2019 metais 1 klientas uz suteiktas paslaugas vidutiniskai
per ménesj mokéjo vidutiniskai po 25,76 Eur per ménesj (2018 m. — po 18,67 Eur; 2017 m. — po
13,41 Eur). 5 pav. (Zr. 6 psl.) pateikiama vidutinés suteikty PNP kainos ir surinkty mokesc¢iy per
ménesj kaita 2017-2019 m. I§ Siy duomeny matome, kad atotriikis tarp suteikty PNP kainos ir
vidutinés jmokos yra didelis ir 2019 m. klientai uz paslaugas sumokéjo 20,9 proc. jy vertés (2018
m. — 17,32 Eur, 2017 m. — 18,04 Eur), o tai reiSkia, kad didesné dalis paslaugy kainos klientams
kompensuojama i§ SB 1ésy.

3.3 PNP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

PNS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama bendradarbiaujant su kitais centro
darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy kompetencijas
seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties vizituose.

PNS teikiamy PNP kokybés uZtikrinimui yra parengtas vidinis PNP tvarkos aprasas,
kuriame yra detaliai apraSyta kaip turi vykti PNP organizavimas ir teikimas, nurodyti tam tikry
atlikimo procediiry terminai. Per 2019 m. buvo atlikti 3 tvarkos apraso koregavimai. Teikiamy
paslaugy kokybe gerina ir tai, kad PNP organizuoja 5 vyr. socialinés darbuotojos arba 4,25 etatai,
tode¢l sprendziant jvairias problemas darbuotojos dirba komandoje. Lankomosios priezZiiiros
darbuotojos renkasi j savo grupés pasitarimus du kartus per ménesj ir 1 karta per ménesj pasitarimo
metu vyksta atvejy analizés (aptarimai). Visi pasitarimai protokoluojami. Per 2019 m. buvo 120
pasitarimas ir 60 atvejy aptarimy, kuriy metu yra nagrinéjami sudétingi atvejai, kurie iskyla teikiant
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PNP. Siy aptarimy metu yra iSkeliamos atvejo problemos, ieskoma problemos sprendimo biidy,
dalinamasi gergja patirtimi. Atvejy aptarime nuo 2019 m. birZelio dalyvauja ir psichologé, kuri
teikia psichologo konsultacija nagrin¢jant jvairius atvejus ir ieSkant problemy sprendimo.

PNS wvyr. socialinés darbuotojos vyksta pas klientus j namus, kad jvertinti lankomosios
priezitros darbuotojy teikiamy PNP kokybe, dél Sios priezasties per 2019 m. buvo aplankyti 63
Klientai.

Pagrindinés problemos teikiant PNP buvo $ios:

. D¢l labai didelio PNP poreikio, nepakanka turimy lankomosios priezitiros
darbuotojy pareigybiy, zmonés PNP eil¢je vidutiniskai lauké 5 mén. nors paslaugy jiems reikéjo i8
karto. Vyr. socialiniai darbuotojai dirbo labai dideliu darbo kraiviu, kuris kélé rizikg darbo kokybei.
Siai problemai i§spresti Klaipédos m. savivaldybés administracijos buvo prasoma skirti daugiau
socialinio darbuotojo ir lankomosios prieziiiros darbuotojo pareigybiy. I misy praSymg buvo
atsizvelgta ir nuo 2020-01-01 papildomai skirtos 2 vyr. socialinio darbuotojo ir 5 lankomosios
priezitros darbuotojo pareigybés.

o Skyriaus vadovas ir vyr. socialiniai darbuotojai labai daug savo darbo laiko sugaista
rankiniu biidu pildydami ir skaiCiuvodami jvairias ataskaitas ir analizes, nes néra jokios
kompiuterinés programos, kuri pateikus uzklausimg $§j darbg padaryty ar bent palengvinty.
Socialinés paramos Seimai informacing sistema (SPIS) Siam poreikiui visiSkai nepritaikyta. Sitilome
pirkti programuotojo paslaugas dél programos palengvinancios PNP apskaita.

3.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, DARBO LAIKAS IR JO NUOSTOLIAI
Etatai/darbuotojali

2019 m. PNS dirbo 72 darbuotojai, 1§ jy PNP teiké 59 lankomosios prieZiiiros darbuotojai,
dirbantys pilna pareigybe arba nepilnu darbo krtviu. 2019 m. pradzioje PNP teiké 51 lankomosios
priezitros darbuotojas uzimantis 46,75 pareigybés. 2019 m. pabaigoje PNP teiké 50 lankomosios
priezitiros darbuotojy uzimanciy 45,75 pareigybés. 5 soc. darbuotojo padéjéjos dirbo ne pilnu darbo
kriiviu. 2019 m. pabaigoje buvo uzimtos visos PNS darbuotojy pareigybés.

Lankomosios prieziiiros darbuotojy darbg organizavo, koordinavo ir kontroliavo 5 wvyr.
socialinés darbuotojos, dirbancios 4,25 pareigybés. 4 socialinio darbuotojo padéjéjos uzimancios
1,25 pareigybés padéjo vyr. socialinéms darbuotojoms tvarkyti dokumentus. 1 psichologé dirbanti 1
pareigybe teike klientams psichologinés pagalbos paslaugas.

Darbo laiko nuostoliai dél ligos :

e 2018 metais — 1649 dienos; 12479,75 val.; vid. per metus 1 darbuotojas sirgo 22,59 d.;
170,96 val.

e 2019 metais — 1709 dienos; 12852,5 val.; vid. per metus 1 darbuotojas sirgo 23,74 d.;
178,51 val.

IV. SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS
4.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.

DSGANP paslaugos teikiamos asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas nuolatinés
slaugos poreikis:

v' darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir
socialinis nesavarankiskumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

v' senyvo (pensinio) amziaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiskumas
(neteikiama turintiems psichikos sutrikimy).
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DSGS vykde Sias funkcijas: teike ir skleidé informacija DSGANP klausimais, organizavo ir
teiké DSGANP senyvo amziaus, darbingo amziaus su sunkia negalia asmenims; bendradarbiavo su
kitomis socialinémis jstaigomis; uztikrino DSGANP kokybe.

DSGANP teikimg reglamentuoja: Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23
sprendimas Nr. T2-416 ,,Dél asmenims su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose
skyrimo, teikimo ir moké&jimo tvarkos apraso patvirtinimo*; Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425 ,D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty pakeitimo*; projekto ,,Integralios socialinés globos paslaugy
teikimas Klaipédos mieste” (toliau — ISGPTKM) VP1-1.1-SADM-14V-01-020 finansavimo ir
administravimo sutartis; 2016 m. geguzés 16 d. i§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamo projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0012 ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos
mieste* sutartimi.
atlicka jvairias administracines funkcijas. 19 lenteléje pateikiamas DSGS darbuotojy administraciné
veikla 2017 — 2019 m.

19 lentelé. DSGS administraciné veikla 2017 - 2019 m., vnt.

Pokytis, lyginant
Administraciné DSGS darbuotojy veikla 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2018/2019 m.
(+/-)/proc.
1. | Priimta praSymy dél DSGANP, vnt. 590 233 322 +89/38,20
Parengti rastai klientams ir institucijoms, vnt. 135 192 163 -29/15,10
Parengti dokumentai (klienty bylos)
sprendimams dé¢l DSGANP skyrimo priimti, vnt. 37 42 o1 +9/21,43
4, Atllkt} asmens zoc. paslaugy poreikio 208 253 238 115/5.93
vertinimal, vnt.
5. Atllk_tl_senyv_o amZiaus asmens socialinés globos 40 38 45 +7/18,42
poreikio vertinimai, vnt.
6. | Atlikti suaugusio asmens su negalia socialinés 5 8 7 112,50
globos poreikio vertinimai, vnt.
7. Pat_lkrlnta soc. situacija ir uzpildyti buities 7 12 2 -10/83,33
tyrimo aktai, vnt.
8. | Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutarciy, vnt. 502 1969 2282 +313/15,90
9. Suvedimas j SPIS- a, kartai 1357 1394 1448 +54/3,87
10. Pareng‘Fl DSGS darl?l}oto.Jq paslaugy teikimo 1114 1074 991 83/7.73
grafikai bei jy pakeitimai, vnt.
11. | Atlikti asmens (Seimos) finansiniy galimybiy
mokeéti uz dienos socialing globg asmens 795 852 864 +12/1,41
namuose vertinimai
12. | DSGANP kokybés vertinimas 70 36 81 +45/125
13. | Parengti individualis socialinés globos planai 77 72 78 +6/8,33
14. | Parengti individualas slaugos planai 77 72 78 +6/8,33
IS viso soc. paslaugy administravimo 5014 6247 6650 +403/6,45
veiksmuy, vnt.

Palyging 2018 ir 2019 m. duomenis konstatuojame, kad DSGS administraciné veikla iSaugo
kiek daugiau nei 6 proc.:
o atlikta 2,25 kartus daugiau DSGANP kokybés vertinimy;
. priimta 1,38 karto daugiau praSymy dél DSGANP;
o parengta 1,16 karto daugiau sutarciy ir jy priedy;
o suvesta 1,04 karto daugiau duomeny apie DSGANP gavéjus ir jiems suteiktas

v —

8 Dienos socialinés globos skyriaus darbuotojy atlikty Asmens soc. paslaugy poreikio vertinimy skaic¢ius pateikiamas
kartu su Asmens soc. paslaugy poreikio vertinimais, atliktais budéjimo klienty priémime (15 kab.) metu.
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4.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS
Per 2019 m. DSGANP buvo suteiktos 94 asmenims su sunkia fizine negalia (zr. 4 prieda).
Vidutiniskai 2019 m. per ménesi DSGANP buvo suteiktos 65,58 asmenims (2017 m. — 62,25;
2018 m. — 65,33).
13 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eile skai¢ius mety gale, vidutinis klienty skaicius per
meénesj ir sgrasinis Klienty skaic¢ius per metus 2017 — 2019 m.
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80 62.25 65.33 65.58
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40 26
0
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Iragyty | eile klienty skaicius Vidutinis klienty skaicius per ménesj
Klienty skaicius per metus (saraginis)

13 pav. Asmeny, jrasyty j eile DSGANP gauti, skai¢ius mety gale, vidutinis klienty
skaiius per ménesij ir sarasinis klienty skaicius per metus 2017 — 2019 m., asm.

Kaip matyti i§ 13 pav. pateikty duomeny, DSGANP poreikis 2019 m. augo. Palyging 2019 m.
duomenis su 2018 m. duomenimis matome, kad DSGANP buvo suteikta 14 asmeny arba 17,50
proc. daugiau nei 2018 m. 2019-12-31 j eile buvo jrasyta 13 asmeny, t. y. 13 klienty arba 2 kartus
maziau nei 2018 m. pabaigoje. Per 2019 m. DSGANP vidutini§kai gavo tiek pat asmeny kaip 2018
m.

Per 2019 m. DSGANP ceiléje jraSyti buvo 34 asmenys, vidutiné laukimo eil¢je nuo dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos paskyrimo asmenims iki jos gavimo trukmé 114,91
dienos (zr. 20 lentelg).

20 lentelé. Vidutiné laukimo eil¢je trukmeé 2017 - 2019 m., d.

Dienos socialinés globos Bendras dienos Vidutiné laukimo eiléje nuo dienos socialinés
. asmens namuose eiléje socialinés globos globos asmens namuose paslaugos paskyrimo
Metai . M o y .
laukusiy asmeny asmens namuose asmenims iki jos teikimo pradzios trukmé
skaicius laukty dieny skaiius (dienomis)
2017:m. 21 1490 70,95
2018 m. 39 6037 154,79
2019 m. 34 3907 114,91

Palyging 2018 m. ir 2019 m. duomenis matome, kad DSGANP eciléje laukusiy asmeny
skaiCius sumazéjo 5 asmenimis arba beveik 13 proc., bendras DSGANP laukty dieny skai¢ius
sumazéjo 2130 dienomis ir vidutiné laukimo eiléje nuo DSGANP skyrimo asmenims iki jos teikimo
pradzios trukmé sumazéjo beveik 40 dieny (39,88) arba 26 proc.

2019 m. darbo valandy vidurkis buvo 166,8 valandos per ménesj. Vidutiniskai 2019 m. buvo
uzimtos:

e beveik 33 lankomosios prieziiiros darbuotojo ir slaugytojo padéjéjo pareigybés,
kuriose darbuotojai dirbo 65867,70 valandy, taigi vienas lankomosios priezitiros darbuotojas ir
slaugytojo padéjé€jas priziiiréjo beveik 2 klientus.

o 3 soc. darbuotojo pareigybés, kuriose darbuotojai dirbo 6042,50 val., organizavo /
teikeé paslaugas 22 klientams.

o 2 slaugytojo pareigybés, kuriose darbuotojai dirbo 3686,40 val., organizavo / teiké
paslaugas 33 klientams.

o 2 kineziterapeuto/masazuotojo pareigybés, kuriose darbuotojai dirbo 3724 val., teiké
paslaugas 33 klientams.
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2019 m. skyriaus vadovui ir kitiems specialistams administruoti teko:
o Vadovui vidutiniSkai beveik 10 specialisty, t. y. soc. darbuotojy, slaugytojy,
kineziterapeuty, masazuotojy, psichologo veikla.
. soc. darbuotojui vidutiniSkai beveik 8 lankomosios priezitiros darbuotojy veikla.
. slaugytojui vidutiniskai beveik 5 slaugytojo padéjejy veikla.
14 pav. pateikiama informacija apie suteiktas DSGANP valandas, pagalbos namuose ir
slaugos valandas pagal finansavimo Saltinius 2019 m.
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57.853.80
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38.615,60
40.000,00 27.23830 30.615,50
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I§ Valstybés biudzeto 1e3y I8 Projekto lésy Viso valandy
Viso valandy Pagalbos namuose valandy Slaugos paslaugy valandy

14 pav. DSGANP valandos, pagalbos namuose ir slaugos valandos pagal finansavimo
Saltinius 2019 m.

1§14 pav. pateikty duomeny matome, kad 2019 m. DSGANP buvo teikta i§ viso 57853,80
val., i§ jy 38615,60 pagalbos namuose valandy, 19238,20 slaugos paslaugy valandy. IS Valstybés
biudzeto lesy 18710,10 pagalbos namuose valandy ir 8528,20 slaugos paslaugy valandy, i§ VB
(Projekto) 1ésy — 19905,50 pagalbos namuose valandy ir ES (Projekto) 1ésy — 10710,00 slaugos
paslaugy valandy. 2019 m. buvo suteikta 518,85 pagalbos namuose valandomis daugiau ir 246,10
slaugos valandomis maziau negu 2018 m., nes 2019 m. slaugytojo padéjéjo pareigybé buvo dazniau
neuzimta nei 2018 m., tac¢iau 2018 m. buvo didelé¢ lankomosios prieziiiros darbuotojy kaita ir
ilgalaikiai darbuotojy nedarbingumai.

21 lenteléje pateikiama 2019 mety klientams suteikty pagalbos namuose valandy analizé
pagal ménesius, finansavimo Saltinius ir specialistus.

I$ 21 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2019 m. buvo suteikta
38615,60 val. pagalbos namuose paslaugy, is$ jy:
¢ i§ Valstybés biudzeto 1&sy:
v' 39,60 val. vyr. socialinés darbuotojos paslaugy.
v’ 895,70 val. psichologés paslaugy.
v" 96,80 val. socialinio uzimtumo specialistés paslaugy.
v’ 17678,00 val. lankomosios prieziiiros darbuotojy paslaugy.
¢ 1§ Projekto 1¢Sy:
v" 39,90 val. vyr. socialinés darbuotojos paslaugy,
v’ 19865,60 val. lankomosios prieziiiros darbuotojos paslaugy.
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21 lentelé. Suteiktos pagalbos namuose paslaugos, 2019 m., val.
Suteikta DSGANP pagalbos namuose paslaugos val.
IS Valstybés biudzeto 1ésy IS Projekto &Sy 1ésy

Eil : o £ @ £ :
NI’.. QE) g wn .S T:“ S, & o o % n .8 T:“ 3, ‘Y o o Viso

E| EE8| 28| 2 |EE2 S28| 28| <€ |EEZ

2| £5€| €| 2523 | €34| €| 2 |zi%

S| 5E8| 28| & |g8% | §E8| 8| Z (8% %
1. 01 1797,50 | 5,00 7320 |- 191550 | 3,00 - - 3794,20
2. |02 1593,90 | 2,00 70,10 |- 1487,50 | 1,00 - - 3154,50
3. |03 1785,25 | 3,00 80,30 |- 1555,25 | 7,00 - - 3430,80
4. |04 1886,90 | 2,00 79,60 |- 1538,80 | 3,00 - - 3510,30
5. |05 1791,15 | 8,00 78,10 | 12,00 1718,75 | 3,00 - - 3611,00
6. |06 1405,85 | 3,00 62,50 | 11,00 1516,84 | 6,00 - - 3005,19
7. |07 1557,35 | 5,60 72,90 | 13,00 1855,56 | 3,30 - - 3507,71
8. |08 119365 | - 63,30 | 14,00 1536,15 | - - - 2807,10
9. |09 1160,55 | 1,00 78,90 | 9,00 1601,75 | 2,00 - - 2853,20
10. | 10 112595 | 3,50 62,00 | 17,30 1842,45 | 3,00 - - 3054,20
11. |11 119545 | 1,00 86,70 | 9,00 1622,15 | 1,00 - - 2915,30
12, | 12 1184,50 | 5,50 88,10 | 11,50 1674,90 | 7,60 - - 2972,10

Viso: | 17678,00 | 39,60 | 895,70 96,80 19865,60 | 39,90 | - - 38615,60

22 lenteléje pateikiama per 2019 m. klientams suteikty slaugos valandy analizé pagal
ménesius, finansavimo Saltinius ir specialistus.
22 lentelé. Suteiktos slaugos paslaugos, 2019 m, val.

Suteikta DSGANP slaugos paslaugos val.
I§ Valstybés biudzeto 15y I§ Projekto 1ésy
£ | B2 & EE
o oy o X . oy X .
5l o | 2 =| §F| §¢ 2 E s| & g g

= | E 2 s 8 b S S 8 S 8 g s 3

Z_ =) g —g 0 > ‘N S’% 2 —g w B ‘N 23 o

= = 2 £.2 2 2 = 2 2 .2 32 2 = 2 2

w | a = 285 2 = = 2885 Z S E >
1. 01 | 700,40 | 61,80 74,00 | 25,50 698,10 141,90 104,80 41,80 1848,30
2. 02 | 554,70 | 54,90 54,50 | 42,50 602,40 105,40 83,10 34,20 1531,70
3. 03 | 453,90 | 41,90 62,20 | 6,80 754,80 52,60 124,90 6,70 1503,80
4. 04 | 552.90 | 65,70 46,10 | 23,80 666,50 104,70 89,00 33,20 1581,90
5. 05 | 646,10 | 67,70 121,10 | 0,00 758,60 114,90 65,50 34,20 1808,10
6. 06 | 496,40 | 79,10 5540 |4,20 577,00 106,30 108,80 23,80 1451,00
7. 07 | 509,60 | 96,70 32,90 | 2,00 680,50 105,10 75,80 39,00 1541,60
8. 08 | 603,80 | 46,80 39,50 | 8,40 683,20 56,90 84,00 17,90 1540,50
9. 09 | 689,40 | 40,40 56,50 | 14,00 774,10 57,90 104,80 1,90 1739,00
10. | 10 | 731,20 | 59,20 3510 | 8,40 781.60 106,90 99,50 42,80 1864,70
11. | 11 | 594,00 25,70 49,00 12,60 675,10 32,00 87,10 1 1476,50
12. | 12 | 494,00 | 26,50 46,90 | 14,00 634,60 46,00 89,10 - 1351,10

Viso: | 7026,40 | 666,40 | 673,20 | 162,20 | 8286,50 | 1030,60 | 1116,40 | 276,50 | 19238,20

I$ 22 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2019 m. buvo suteikta

19238,20 val. slaugos paslaugy, is jy:

e 1§ Valstybeés biudzeto 1ésy:
v 666,40 val. bendruomenés/bendrosios praktikos slaugytojos paslaugy.
v’ 673,20 val. kineziterapeutés paslaugy.

v' 162,20 val. vyr./vyresn. masazuotojos paslaugy.
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v’ 7026,40 val. slaugytojo padéjéjos paslaugy.
e 1S Projekto 1ésy:
v" 1030,60 val. bendruomenés/bendrosios praktikos slaugytojos paslaugy.
v' 1116,40 val. kineziterapeutés paslaugy.
v’ 276,50 val. vyr./vyresn. masazuotojos paslaugy.
v' 8286,50 slaugytojo padéjéjos paslaugy.
15 pav. yra pateikiami duomenys apie suteiktas DSGANP, dienomis ir valandomis 2017 -
2019 metais.

70.000 58.998,27 57.581,05 57.853,80
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000 13.839 14.788 14.770
10.000

0

2017 2018 2019
® Dienos ®Valandos

15 pav. Suteiktos DSGANP 2017 - 2019 m., d./val.

IS pateikty duomeny matome, kad 2019 m., suteikty DSGANP dienomis skaiius sumazéjo
nezymiali, t. y. 18 dieny, bet suteikty valandy padidéjo 272,75 val. Tokia DSGANP trukmés kitimo
tendencija yra dél $iy priezasciy:

e 2018 m. buvo didesné lankomosios priezitiros darbuotojy kaita.

e 2019 m. paslaugos teiktos daugiau asmeny, taciau dazniau paslaugos buvo sustabdytos
(klienty prasymu ar jiems gydantis gydymo jstaigoje).

Visa tai jtakojo bendrg paslaugy valandomis skaiciaus augima ir paslaugy dienomis skaiciaus
mazejima.

16 pav. yra pateikiami duomenys apie vienam asmeniui suteikty DSGANP vidutinj skaiéiy
per ménesj ir per dieng 2017 - 2019 metais, dienomis ir valandomis.

100 78,98 73.45 73.52
50
18.53 18.86 18.77
3.76 3.5 3.5
O — — —
2017 2018 2019

¥ 1 asmeniui suteikta vidutini&kai valandy per ménesj
= 1 asmeniui suteikta vidutini&kai valandy per diena

1 asmeniui suteikta vidutiniskai dieny per meénesj

16 pav. 1 asmeniui suteikty vidutiniS§kai valandy per ménesj skaiius, 1 asmeniui
suteikty vidutini§kai valandy per dieng skaicius, 1 asmeniui suteikty vidutini§kai dieny per
ménesj skaicius, 2017 — 2019 m., val./d.

Per 3 metus, 2017 — 2019 m. tendencijos dél vienam asmeniui suteikty DSGANP beveik
nekinta:

e  Vienam asmeniui suteikta DSGANP 18,77 d. / 73,52 val. per ménesj, per 2018 m. —
18,86 d. / 73,45 val. per ménes;, 18 jy:

v IS Valstybés biudzeto 1éSy vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 17,97
d./ 81,07 val. per ménesj, per 2018 m. — 18,11 d./ 89,91 val. per ménes;j;
v IS Projekto 1éSy vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 19,36 d. / 67,89

val., per 2018 m. i§ Projekto 1Sy vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 19,36 d. / 62,67 val.
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e  Vidutiniskai per dieng vienam klientui DSGANP teiktos 3,50 val., per 2018 m. —
3,50 val., 18 jy:

v IS Valstybés biudzeto 1éSy vidutiniSkai per dieng DSGANP teiktos 3,86 val.,
per 2018 m. — 4,28 val.
v IS Projekto 1éSy vidutiniskai per dieng DSGANP teiktos 3,23 val., per 2018

m. i§ Projekto 1éSy vidutiniskai per dieng DSGANP teiktos 2,98 val.

Klienty skaicCiaus ir teikty paslaugy trukmés valandomis augimas tiesiogiai jtakoja ir pajamy,
gauty uz suteiktas DSGANP, augimg. Informacija apie Centro 2017 — 2019 m. gautas pajamas yra
pateikiama 17 pav.

250.000.00

204.724.00 199.806.24 200.752.69
200.000.00
150.000,00
100.000,00

. - 44.254,74
50.000.00 36.770.96 39.619.11 -

0,00

2017 2018 2019

= Suteikty paslaugy verté ™ Pajamos, gautos uz suteiktas DSGANP, Eur

17 pav. Bendra suteikty paslaugy verté ir pajamos, gautos uz suteiktas DSGANP 2017 —
2019 m., Eur

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015.08.26 jsakymu Nr. ADI1-
2491 ,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos kainos derinimo* patvirtintas vienos valandos jkainis — 3,47 Eur (nuo
2015.09.01). Bendra suteikty paslaugy verté 200752,69 Eur (57853,80*3,47). Kaip matyti i$ 5 pav.
pateikty duomeny, teikiant DSGANP klientams, jmoky uz suteiktas paslaugas per 2019 m. — suma
buvo 44254,74 Eur. Imoky dalis uz DSGANP per 2019 m. yra mazesné nei bendra suteikty
paslaugy verté, nes likusi dalis — 77584,86 Eur buvo kompensuota i§ Valstybés biudzeto 1é8y ir i$
Projekto 1ésy 78913,09 Eur. 2019 m. jmoky uZ suteiktas paslaugas suma yra 4635,63 Eur didesné
nei per 2018 m. ir bendra suteikty paslaugy verté didesné 946,45 Eur nei 2018 m. Pajamos augo dél
padidé¢jusios suteikty DSGANP trukmes valandomis ir dél klienty pajamy augimo.

18 pav. pateikiami duomenys apie viduting jmoka uz suteiktas DSGANP per ménesj ir uz
diena, Eur., 2017 — 2019 m.

60 56,24
49.22 50.54
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m 1 asmuo mokéjo vidutinidkai per ménesj ® 1 asmuo mokéjo vidutinigkai per dieng

18 pav. 1 asmuo mokéjo vidutiniskai per ménesj, 1 asmuo mokéjo vidutiniskai per dieng
2017 — 2019 m., Eur

Kaip matyti i$ 18 pav. vienas klientas 2019 m. mok¢jo uz paslaugas 5,69 Eur arba 11,26 proc.
daugiau nei 2018 m., vidutiniskai per dieng 0,27 Eur arba 11,20 proc. daugiau nei 2018 m. Vienas
klientas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos i§ Valstybés biudzeto 1¢Sy, vidutiniSkai
mokéjo 50,39 Eur per ménesj arba 2,40 Eur per dieng, i§ Projekto 1éSy vidutini§kai mokéjo 60,59
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Eur per ménesj arba 2,89 Eur per dieng. 2018 m. Vienas klientas, kuriam teikiamos DSGANP,
finansuojamos i§ Valstybés biudzeto 1€Sy, vidutiniSkai mokéjo 46,72 Eur per ménesj arba 2,22 Eur.
per dieng, i§ Projekto 1éSy vidutiniskai mokejo 53,03 Eur. per ménesj arba 2,53 Eur. per dieng.

Projekto klienty jmoka uz suteiktas DSGANP per ménesj ir uz dieng buvo didesné, nes
Projekte buvo vidutiniskai 9,58 klienty daugiau ir Projekto klienty pajamos neretai buvo didesnés
nei klienty, kurie buvo finansuojami i§ Valstybés biudzeto 1ésy.

4.3. DSGANP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

Per 2019 m. skyriaus veiklos plane ne visos numatytos veiklos buvo igyvendintos laiku, buvo
pavéluotai pateikty veiklos jsakymy. Organizuoti 36 skyriaus darbuotojy pasitarimai; tinkamai
administruojamos ir koordinuojamos klientams teikiamos DSGANP; uztikrintas informacijos apie
klientus konfidencialumas; uztikrintas klientams planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy
teisétumas, teisingumas ir pricinamumas (pagal turimas zmogiskyjy istekliy galimybes). Per 2019
m. paslaugy kokybei uztikrinti vykome pas klientus, t. y. j 52 planines patikras ir 29 neplanines
patikras klienty namuose. Per 2019 m. koreguoti 4 DSGANP organizavimo ir teikimo tvarkos
aprasai.

Problemos su kuriomis susidiiréme per 2019 m., tai:

e Didel¢ administraciné nasta del 2018 m. keisty sutaréiy ir jy priedy formy. Sias sutartis
keitéme dél to, kad senosiose sutarciy formose nebuvo nurodyta tiksli kliento mokama suma uz
suteiktas DSGANP®. Siekdami uztikrinti, kad klientas biity informuotas apie tikslia mokamg suma
uz paslaugas, pradéjome pildyti kiekvieno specialisto, teikianc¢io klientui paslaugas, priedus prie
sutarties. Priedy rengimas apsunkino ne tik specialisty, teikianciy klienty namuose darba, taciau ir
administruojan¢iy vyr. socialiniy darbuotojy, kurie organizuoja DSGANP ir tuos priedus
registruoja. Problemai spresti, 2019 04 26 susipazing su parengtu ,,Asmens su sunkia negalia dienos
socialinés globos asmens namuose skyrimo, teikimo ir mokéjimo tvarkos apraso* projektu, rengéme
raStg, kuriame pateikéme savo sitlymus kaip biity galima §j tvarkos aprasg keisti. 2019 08 01
Klaipédos miesto savivaldybés taryba priémé sprendimg ,,Dél asmenims su sunkia negalia dienos
socialinés globos asmens namuose skyrimo, teikimo ir mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®.
Atsizvelgdami | naujg tvarkos aprasa, skyriaus darbuotojai IV ketv. parengé nauja dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy teikimo sutartj, sutarties priedus ir kt. paslaugos administravimo
dokumentus todél tikimés, kad administraciné nasta sumazes.

4.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, DARBO LAIKAS IR JO
NUOSTOLIAILLKVALIFIKACIJA IR JOS TOBULINIMAS
Pareigybés/darbuotojai ir darbo laiko nuostoliai.
2019 12 31 DSGS pareigybiy skaiéius buvo 55,25 ir lyginant su 2018 m. nepakito.
2019 m. DSGS didZiausi darbuotojy darbo laiko nuostoliai buvo dél nedarbingumo, kuris
buvo 2,62 d. d. vienai pareigybei per ménesj. Projekte dél nedarbingumo, kuris buvo 1,93 d. d.
vienai pareigybei per ménesj.

V. SKYRIUS
CENTRO PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS
5.1. IGYVENDINAMI PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS

Igyvendinami projektai
Projektas ,, Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste”

Nuo 2016 birzelio 1 d. Centras prad¢jo vykdyti ESF finansuojamag projekta “Integrali
pagalba j namus Klaipédos mieste” (projekto Nr. 08.4.1.ESFA-V-418-01-0012). Uz projekto
jgyvendinimg atsakinga Centro administracija ir Dienos socialinés globos skyrius. Projekte yra

® DSGANP teikimo sutartyje nurodyti konkre¢ius apmokeéjimo uz paslaugas dydzius pinigine iSraiska reikalaujama
2008-12-23 tvarkos apraSo 18 punktu.
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jdarbinti 49 sveikatos priezitros specialistai/darbuotojai. Per metus paslaugas gavo 49 Klaipédos
miesto gyventojai. Suteikta 30615,50 val. paslaugy, i$ kuriy: 39,90 val. socialinio darbuotojo,
19865,60 val. lankomosios priezitiros darbuotojo, 8286,50 val. slaugytojo padéjéjo, 1030,60 val.
slaugytojo, 276,50 val. masazuotojo, 1116,40 val. kineziterapeuto paslaugy.

Projektas “Matyk kitg kelig”

Nuo 2017 m. geguzés mén. Centras pradéjo vykdyti projekta ,,Matyk kitg kelig®,
finansuojama LATLIT bendradarbiavimo per sieng programos. Centras gaves Klaipédos miesto
tarybos pritarimg nuo 2017 m. liepos mén. pabaigos prisijungé prie projekto dalyviy ir pasirase
2017-04-04 partnerystés sutartj Nr. AI/26/2017. Projekto vykdantysis partneris — Latvijos
Respublikos Kurzemés regioninio planavimo agentiira, kiti partneriai: Kretingos dienos veiklos
centras, Saldus miesto savivaldybés socialinés paramos centras ir Centras. Siame projekte skirtos 2
pareigybes, nepilnu darbo krtviu jdarbintos 2 darbuotojos.

2018 m. balandzio pradzioje pradéjo dirbti 5 socialiniai darbuotojai (uzimtumo
specialistai), kuriy dalis tebevykdo uzimtumo veiklas projekto klientams, lanks¢iomis darbo
salygomis. Per ataskaitinj laikotarpi vyko ne tik grupiniai uzsiémimai, bet ir individual@s terapiniai
uzsiémimai klienty namuose. Pastaryjy uzsiémimy buvo suteikta 225 asmenims, viso 538,25 val.,
grupiniy uzsiémimy — 982 asmenims, viso 466 val.

Per visa projekto jgyvendinimo laikotarpj i$ projekto 1éSy nupirkta:
nesiojamas kompiuteris ir mobilaus telefono aparatas;
viksrinis kopiklis, padedantis asmeniui su nejgaliojo veziméliu “nuvaziuoti” laiptais;
Centro iSorinés aplinkos pritaikymo nejgaliesiems pagal UD principus paslaugos;
Centro internetinés svetainés pritaikymo nejgaliesiems paslaugos;

o O O O

o projekto tikslinés grupés konsultavimo ir socialiniy jgidZziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos, t. y. 60 val. konsultavimo ir 40 val. socialiniy igidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy;

o priemongés ir jrankiai terapiniams uzsiémimams, individualioms veikloms vesti;

o parengti ir paskelbti 3 straipsniai apie projekta dienrastyje “Vakary ekspresas”;

o 2 dieny projekto vieSinimo renginio organizavimo paslaugos. Renginys vyko 2018-08-
21/22, dalyvavo 306 asmenys, i$ kuriy 32 asmenys i$ Latvijos;

L

o 3 dieny projekto socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo stovykla (socioedukacinés
veiklos), kurios vyko 2018-09-12/13/14 dienomis, viso dalyvavo 82 asmenys, 11 asmeny iS
Latvijos.

o socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo studijos remonto darbai;

o Centro klienty aptarnavimo tarnybos jrengimo ir pritaikymo nejgaliyjy poreikiams
darbai;
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o baldai klienty aptarnavimo tarnybos patalpoms ir socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo studijai jrengti;

o mokymy programy rengimo ir mokymy organizavimo paslaugos. Viso buvo
suorganizuota 24 seminarai, juose dalyvavo 682 asmenys;

o Centro uzrasy knygeliy (1000 vnt.) maketavimo, derinimo ir leidimo paslaugos;

o stendy, lenteliy ir kito Centro turto pritaikymo asmenims su regéjimo negalia ir

sutrikimais paslaugos;

o Projekto vieSinimo renginio organizavimo paslaugos.

2019-03-18/19 vyko gerosios patirties mainy vizitas, kurio metu projekto partneriai dalijosi
pasiekimais Lietuvoje ir Latvijoje. GPMV dalyvavo specialistai i§ Klaipédos miesto socialinés
paramos centro, Kretingos dienos veiklos centro ir kity organizacijy, Latvijos respublikos Liepojos
ir Saldus miesto socialiniy paslaugy ir kity jstaigy specialistai bei regéjimo negalig turintys
asmenys. GPMV metu aplankytos Sios jstaigos: Gargzdy socialiniy paslaugy centras, Padvariy
socialinés globos namai, Liepojos universitetas ir vietos projekto metu adaptuotos asmenims su
regéjimo negalia ir sutrikimais, Saldus miesto Ciecere ir Kalnseta spec. mokyklos ir iSmanusis
stendas. Informatyvus ir projekto veiklos rezultatus apzvelgiantis GPMV dalyviams buvo naudingas
profesine, socialine ir sociokultiirine prasmémis. GPMV organizuotas kaip viena i§ projekto "Matyk
Kitg Kelig" veikly. Pagrindinis organizatorius Latvijos Respublikos Kurzemes regiono planavimo
agentiira, vadové Laura Pakule. GPMV pad¢jo organizuoti Klaipédos miesto socialinés paramos
centras ir Kretingos dienos veiklos centras.
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2019-03-25 Salduse (Latvijoje) vyko projekto “Matyk kitg kelig” partneriy pasitarimas,
kuriame dalyvavo projekto ,,Matyk kitg kelig* vadové Laura Pakule — Krace, Kretingos dienos
veiklos centro direktoré Birut¢ Viskontiené, projekto “Matyk kitg kelig“ koordinatoré¢ Eglé
Buivydaité ir projekto finansininké Liucija Dzigajeva. Pasitarimo metu buvo aptarta projekto eiga,
s¢kmés ir grésmes.

2019-04-05 Liepojos miesto (Latvijoje) koncerty saléje "Didysis Gintaras™ vyko projekto
"Matyk kitg kelig", konferencija. Joje buvo pristatyti projekto rezultatai, projekto partneriams
palinkéta sékmés darbuose ir tolimesniame bendradarbiavime. Baigiamoji konferencija visus
dalyvius jtrauké ir suzavéjo profesionalumu, pasiekimais, vaizdais ir muzika. Konferencijos metu

i

vyko paroda 1§ projekte dalyvavusiy klienty sukurty darbeliy.

D inlerrey E

Latvija-Lietuva

SEE ANOTHER WAY

Prieglobstj gavusiy uZsienieCiy integracija

Tesiamos projektinés veiklos pagal Valstybés paramos prieglobstj Lietuvos Respublikoje
gavusiy uzsienie¢iy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo programag ir 2017 m. sausio
meénes] | Klaipéda perkelti 2 asmenys, kuriems Centras teiké socialines paslaugas pagal sutartj.
Vienam i$ §iy asmeny paslaugos teikiamos buvo ir per §j ataskaitinj laikotarpi.

Centras 2019-06-28 pateiké pasitilyma/paraiska dalyvauti Valstybés paramos prieglobscio
gaveéjy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo paslaugy pirkime. Centras Siame pirkime
buvo antras, tad sutartis su Centru nepasiraSyta.

Centras 2019-11-18 pateiké pasitilyma/paraiska dalyvauti Valstybés paramos prieglobs¢io
gavéjy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo paslaugy pirkime. Centro pasiiilymas buvo
atmestas dél neatitikimo konkurso salygoms, nes Centras paslaugas gali teikti tik Klaipédos miesto
savivaldybéje. Centras su sprendimu nesutiko, kreipési j Pabégéliy priémimo centrg ir | VieSyjy
pirkimy tarnyba. Pabégeliy priémimo centras sprendimo nepakeité, motyvuodamas tuo, kad Centras
tur¢jo pateikti pasitilyma integracijos paslaugas teikti visoje Lietuvoje. 2019-12-23 VieSyjy pirkimy
tarnyba atsake, kad individualiy atvejy netiria.
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Projektas "Per savanoryste j geresne gyvenimo kokybe"

Centras kaip savanoriSkos veiklos organizatorius dalyvauja projekte "Per savanoryste i
geresne gyvenimo kokybe". Sj projekta nuo 2018-05-01 iki 2020-04-30 jgyvendins V3] "Treéiasis
amzius". Kiti savanoriSkos veiklos organizatoriai socialiniy paslaugy istaigos: Klaipédos miesto
socialinés paramos centras, Palangos, Gargzdy, Kretingos socialiniy paslaugy centrai ir Klaipédos
miesto globos namai.

2019-03-12/16 dienomis vyko projekto "Per savanoryste j geresn¢ gyvenimo kokybe"
partneriy, atsakingy uz savanoriskos veiklos organizavimg, darbuotojy mokymai. Mokymuose
dalyvavo po 2 dalyvius i§ VS] "Treciasis amzius", Klaipédos miesto socialinés paramos centro,
Klaipédos miesto globos namy, Kretingos rajono socialiniy paslaugy centro, Palangos socialiniy
paslaugy centro, Gargzdy socialiniy paslaugy centro. Mokymy metu buvo nagrinéjami savanoriskos
veiklos organizavimo aspektai, dalijamasi jzvalgomis ir patirtimis.

2019-05-09/10 dienomis vyko projekto "Per savanoryste j geresng gyvenimo kokybg"
mokymai Gargzdy Juozo Lankucio bibliotekos vaiky skyriuje. Mokymuose dalyvavo 15 - ka
Gargzdy socialiniy paslaugy centro darbuotojy, bendruomenés nariy ir 3 - ys Klaipédos miesto
socialinés paramos centro darbuotojai ir 1 - na VS| "Treciasis amzius" savanoré. Mokymuose
dalyvauja asmenys, kuriy amzius yra daugiau nei 55 - ri, ta¢iau dar néra sukakes pensinis amzius.
Mokymy dalyviai yra rengiami savanorystei socialiniy paslaugy sektoriuje ir Siuose mokymuose
ugdé bendravimo ir laiko valdymo jgudzius, diskutavo, dirbo individualiai ir grupése, rengé
pristatymus.

2019-05-13/14 ir 2019-06-26/27 dienomis vyko projkto "Per savanoryste j geresng
gyvenimo kokybe" mokymai kaimo turizmo sodyboje "lesnalé", Plungés rajono savivaldybéje.
Geguze mokymuose dalyvavo 15 - ka Klaipédos miesto socialinés paramos centro darbuotojy ir 1-
na V8] "Treciasis amzius" atstové. Birzelj mokymuose dalyvavo 15 - ka Klaipédos miesto globos
namy darbuotojy ir 1- na Centro darbuotoja. Mokymy dalyviai yra rengiami savanorystei socialiniy
paslaugy sektoriuje ir Siuose mokymuose ugdé jtempty asmeniniy ir profesiniy santykiy (streso)
valdymo jgtdzius bei IT naudojimo informacijos paieSkai ir bendravimui jgtidzius, diskutavo, kiiré
pasakas pagal neurolingvistinio programavimo metodikg dirbo individualiai ir grupése, rengé
pristatymus.

2019-11-20 ir 2019-11-28 vyko projekto "Per savanoryste | geresn¢ gyvenimo kokybe"
mokymai “Darbas su senjorais”. Mokymuose, kurie vyko Palangoje ir Gargzduose, dalyvavo po 15
asmeny i§ Palangos ir Gargzdy bendruomenés.

Projekto metu teikiama psichologiné pagalba, tai svarbus aspektas, padedantis vyresnio
amziaus zmonéms aktyviai jsitraukti ] visuomenés gyvenimg ir darbo rinka, didinti saviverte,
iSlaikyti ir plétoti socialinius jgiidZius, skatina atrasti mentaliteting pusiausvyra, saves pazinimg ir
pozitrio keitimo dZiaugsma.
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2019-12-03 vyko projekto "Per savanoryste j geresne gyvenimo kokybe¢" mokymai "Darbas
su uzsienieiais ir pabégéliais". Mokymuose, kurie vyko Uzimtumo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Palangos skyriuje, dalyvavo 18 dalyviy i§ Palangos ir Klaipédos
miesty bendruomeniy.

2019-12-09/10 dienomis projekto "Per savanoryste j geresn¢ gyvenimo kokybg"
mokymai "Darbas su uzsienieciais ir pabégéliais" ir "Darbas su socialinés rizikos asmenimis" vyko
Kretingos socialiniy paslaugy centre. Mokymuose dalyvavo 16 Kretingos bendruommenés nariy ir
Kretingos socialiniy paslaugy centro darbuotojai.

2019-12 18/19 dienomis Klaipédos miesto globos namuose vyko projekto "Per savanorystg j
geresng gyvenimo kokybe" mokymai "Darbas su asmenimis su fizine negalia” ir "Darbas su
socialinés rizikos asmenimis". Mokymuose dalyvavo 16 Klaipédos miesto bendruomenés nariy,
tame tarpe ir Klaipédos miesto globos namy darbuotojai.

Projektas ,, Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant
socialine paramq Klaipédos miesto savivaldybéje *

Klaipédos miesto savivaldybés administracija jgyvendina projekta ,,Paslaugy organizavimo
ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialing paramg Klaipédos miesto
savivaldybéje* (projekto kodas Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-31-0003). Projektas yra jgyvendinamas
pagal 2018 m. geguzés 21 d. pasiraSyta projekto finansavimo sutart] tarp Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos ir vieSosios jstaigos Europos socialinio fondo agentiros.
Finansavimo sutartimi numatyta, kad projekto jgyvendinimui skiriama ES 1éSy iki 265 115,00 Eur ir
savivaldybés biudzeto 1ésy iki 46 785,00 Eur. Projekto pradzia: 2018 m. geguzés 21 d. Numatoma
projekto pabaiga: 2021 m. geguzés 21 d. Projekto tikslas — didinti Klaipédos miesto savivaldybéje
gyvenanciy asmeny pasitenkinimg aptarnavimo vieSojo valdymo institucijose kokybe ir teikiamy
paslaugy prieinamumu visuomenei. Projekto rezultaty pagrindiniai naudos gavéjai bus Klaipédos
miesto savivaldybés gyventojai, kuriems teikiamos paslaugos bus optimizuojamos, taip pagerinant
teikiamy paslaugy kokybe. Numatomos vykdyti veiklos savivaldybéje bei socialing parama
teikianc¢ioje biudzetinéje jstaigoje Klaipédos miesto socialinés paramos centras: socialinés paramos
teikimo ir asmeny aptarnavimo naudojamy IS procesy perzitra, sukurta (jsigyta) ir jdiegta veiklos
organizavimo procedira, kokybés vadybos metodas (LEAN), Pilieciy chartijos, paslaugy kokybés
standarto parengimas.

Projekty/programy finansavimas

Informacija apie Centro vykdomus projektus ir jy finansavimg pateikiama 23 lenteléje.
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23 lentelé. Centro jgyvendinami projektai/programos ir ju finansavimas

Eil. [ Projekto pavadinimas [Paraiskos/projekt| Programa ir/ar paramos | Parama, [IgyvendiniKSPC vaidmuo ir
Nr. 0 registracijos $altinis Eur. mo atsakomybé
numeris laikotarpis| jgyvendinant
projekta

1. |,Valstybés parama Patvirtintas Valstybés biudzetas 8400 2018-2020 |Vykdytojas pagal
prieglobstj Lietuvos  [finansavimas pagal sutartj, kuri
Respublikoje gavusiy [sutart] Nr. 3.24-D- galioja iki 2020-
uZsienieciy socialinei (33 06-30.
integracijai priemoniy
igyvendinimui”

2. |Projektas ,Integrali |Nr. 08.4.1.ESFA-|Europos socialinis fondas| 753300,00 (2016 - 2020|Projekto partneris
pagalba j namus \V-418-01-0012  |(ESF)

Klaipédos mieste” Valstybés biudzetas (VB)

3. [Projektas ,,Matyk kitg [Nr. LLI-212 LATLIT INTERREG| 112650,00 {2017 - 2019|Projekto partneris

kelia” bendradarbiavimo 2014
2020 programa

4. |Projektas ,,Per Nr. 08.3.2-ESFA- [Projektas  finansuojamas| 99780,62 [2018 - 2021|Savanorius
savanoryste j geresne |K-415-01-0151  |pagal 20142020 mety priimanti
gyvenimo kokybe* Europos Sajungos fondy organizacija

investicijy veiksmy)
programos 8  prioriteto
,Socialinés jtraukties
didinimas ir kova su
skurdu® igyvendinimo
priemong Nr. 08.3.2-ESFA-
K-415,,54 +“.

5. |Projektas ,,Paslaugy Nr. 10.1.3-ESFA- |Europos socialinis fondas| Iki 311900 | 2018-2021 |Istaiga
organizavimo ir asmeny [R-920-31-0003  |(ESF) organizuojanti ir
aptarnavimo kokybés Savivaldybés biudzetas| teikianti socialines|
gerinimas, teikiant (SB) paslaugas
socialine parama
Klaipédos miesto
savivaldybéje*

Centro, kaip metodinio centro, Sviefiamoji (mokomoji) veikla ir dalyvavimas
renginiuose

Centras organizuoja gerosios patirties vizitus (toliau — GPV) ne tik Centro socialiniams
darbuotojams, bet ir kity Lietuvos ir uZsienio Saliy socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojams,
savivaldybiy atstovams, politikams, savanoriams ir kitiems socialiniu darbu besidomintiems
asmenims 1§ kity Lietuvos miesty ir Saliy.

Centras skleidzia geraja patirt] Lietuvoje ir uzsienyje, Centro darbuotojams dalyvaujant

patiems konferencijose/seminaruose/mokymuose su praneSimais ar kita forma pristatydami
socialinio darbo patirtj ir taikomus metodus.
Centras per ataskaitinj laikotarpj pateiké paraiSka EQUASS kokybés sistemos diegimui
socialinése jstaigose. Centras buvo atrinktas §ios sistemos diegimui, tad:
2019-12-05 Centro direktoré dalyvavo mokymuose apie EQUASS kokybés setifikavimo

sistemos diegimg socialiniy paslaugy sektoriuje. Mokymai vyko Valakupiy reabilitacijos centre,
Vilniuje. Tarp 24 — riy | socialiniy paslaugy sertifikavimag atrinkty jstaigy yra 5 — kios Klaipédos
regiono jstaigos: Klaipédos miesto socialinés paranos centras, Klaipédos miesto vaiky globos namai
"Rytas", Priekulés socialiniy paslaugy centras, Silutés seneliy globos namai, Palangos globos
namai.

2019-12-11/13 dienomis Centro direktorés pavaduotoja bendriesiems reikalams dalyvavo
EQUASS sistemos koordinatoriy mokymuose, kurie vyko Valakupiy reabilitacijos centre, Vilniuje.
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Centras organizuoja jvairius renginius, konferencijas, gerosios patirties vizitus:

e 2019-01-04 Centras organizavo vidinius mokymus (seminarg) ,,Pasitinkant tris karalius,
apie socialiniy jgiidziy ugdyma ir palaikymg Portugalijos socialinése jstaigose®, kuriuose dalyvavo
69 asmenys.

e 2019-01-31/02-01/02 Centras organizavo nemokamus vidinius mokymus ,,Pokyciai
pensijy kaupimo sistemoje 2019 m.*, kuriuose dalyvavo 79 asmenys.

e 2019-02-11/13 Centras organizavo diskusijas ,Susitelkti vardan Zzmogaus, vardan
bendruomenés®, kuriose dalyvavo 144 asmenys. Diskusijy metu Centro direktoré Diana
Stankaitiené, direktorés pavaduotoja Eglé Buivydaité ir padaliniy vadovés Rasa Zeniauskien¢, Lina
Salpyté, Sigita Berziniené ir Renata Kulbokaité atsiskait¢ uz 2018 m.veikla ir pateiké jzvalgas
probleminiais klausimais. Diskusijose dalyvavo sveciai: 11 dieng — kandidatas j Klaipédos miesto
merus Arvydas Vaitkus ir jo komanda, 13 dieng — Klaipédos miesto tarybos nar¢ Lilija Petraitiené.

-w—
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¢ 2019-02-19 Centras organizavo gerosios patirties mainy vizita ,, Socialiniy jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugy organizavimo ypatumai Aknystos socialinés globos namuose*, kurie
vyko Aknystés socialinés globos namuose Anyks¢iy rajone. Renginyje dalyvavo 8 asmenys.

¢ 2019-02-28 Centras organizavo 11 — gja prakting konferencijg ,,Susitelkti vardan zmogaus,
vardan bendruomenés®, kurioje dalyvavo 113 dalyviy. Gausiai susirinkusius socialinius darbuotojus
1§ Klaipédos miesto ir viso vakary Lietuvos regiono sveikino Klaipédos miesto savivaldybés meras
Vytautas Grubliauskas, Klaipédos universiteto rektorius prof. dr. Arturas Razbadauskas,
klaipédietis, kandidatas j Klaipédos miesto savivaldybés merus Arvydas Vaitkus, Lietuvos
Respublikos Seimo narys, Sveikatos ir socialiniy reikaly komiteto pirmininkés pavaduotojas Tomas
Tomilinas, Klaipédos miesto tarybos nar¢ Lilija Petraitiene, profesoré dr. Elvyra Aciene, socialinio
darbo katedros vedéjas Valdas Rimkus, Klaipédos miesto savivaldybés administracijos socialiniy
reikaly departamento socialinés paramos skyriaus vedéja Audroné Liesyté. Konferencijoje skaityti
praneSimai palieté¢ svarbiausias socialinio darbo aktualijas: socialines inovacijas, paslaugy plétros
galimybes, supervizijos ir savanorystés svarba.

e 2019-03-07 Centras organizavo socioedukacinj renginj ,,Gyvenimas spalvotas kaip
mozaika® ir su asmenimis su negalia vyko j Sv. PranciSkaus onkologijos centrg. Klientai turéjo
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galimybe atskleisti savo kirybiSkumag, trumpam pamirsti savo riipescius ir ligas, pabendrauti. Po
uzsiémimo darbuotojai su klientais aplanké Sv. Pranciskaus Asyzie¢io koply¢ia, uzdegé zvakutes ir
pabuvo maldoje prie altoriaus Renginyje dalyvavo 17 Zmoniy.

e 2019-03-08 12 Centro darbuotojy dalyvavo didziojoje motyvacinéje konferencijoje
»Moters vizija“, kuri vyko LITEXPO konferencijy centre, Vilniuje.

e 2019-03-30/04-12 ir 2019-07-29/08-16 Centras organizavo sociokultrinius renginius
»Blusy turgus®, kuriy metu buvo galima nusipirkti jvairiausiy daikty, riiby ir pan. Suaukoti pinigai
bus skirti Centro klienty kalédinéms dovanéléms. Per §j laikotarp; Centras sulauké per 150
lankytojy ir surinko 1242,04 Eur auky.

=

e 2019-04-05 Centro darbuotojai kartu su kolegomis vyko | gerosios patirties mainy vizita
"Socialiniy paslaugy ir aplinkos prieinamumo priemonés Latvijoje. Vizite dalyvavo miisy Centro
darbuotojai, kolegos i§ VS| "Treciasis amzius", Tel$iy ir Rietavo socialiniy paslaugy centry. Vizito
metu dalyviai lankési Rucavoje, Liepojos aklyjy sajungos Pojiic¢iy parke Ziemupé¢je, dalyvavo
baigiamojoje projekto "Matyk Kitg Kelig" konferencijoje, su palydovu susipaZzino su Liepojos
taktiliniais takais ir Zemélapiais, lankési Nicos savivaldybeje ragavo latvisky deserty ir uZlipo |
auk3ciausia kopa "Pusény kalns", Latvijos pajlryje. Vizite dalyvavo 23 asmenys.

e e

e 2019-04-15 daugiau nei 40 Centro darbuotojy Sventé¢ 19 - tg gimtadienj, keliaudami
vingiuotais ir kalvotais Zemaitijos keliais, aplankydami jaukius Zemaitijos miestelius ir kitas
Sventas ir mielas vietas: Salantus, Zemaiéiq Kalvarija, Seda, Renavo dvara, TelSius, Tverus ir
Lopaic¢iy piliakalnj. Renavo dvaro kompleksas, priklausgs pranciizy dvarininkui Rene ir jo
palikuonims, priémé pakiliai nusiteikes, nes §venté "Zibudiy $vente". Grjzdami uzsukome j Telsius
ir trumpai pasivaiksciojome Mascio pakrantémis.
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e 2019-04-16 Centre ir klienty namuose vyko socioedukacinis renginys "Pabuskime kartu
su gamta". Darbuotojai papuosé Centro erdves, ruosé ranky darbo atvirukus, puosé klienty namus,
margino kartu su jais kiauSinius.

/i . ¢4 )

e 2019-04-25 Centre vyko socioedukacinis renginys "Prakalbinti popieriy" arba Viltimi
prakalbintas popierius. Ypac jautriai popieriy ,,prakalbinti geba Sutrikusio intelekto bendrijos
»Klaipédos Viltis“ klientai, kartu su uzimtumo specialiste Ilona Zeniauskaite kuriantys nuostabaus
grozio dirbinius i§ popieriaus. ,,Prakalbinto® popieriaus dirbiniais balandzio 25 dieng galéjo
pasidziaugti ir Klaipédos miesto socialinés paramos centro darbuotojai ir klientai — salytéje ta dieng
vyko ,,Klaipédos Viltis“ klienty darby paroda ,,Prakalbinti popieriy“. Parodoje dalyvavo ir patys
darbeliy kiir¢jai bei su jais dirbancios socialinés darbuotojos Ieva Ubartaité ir Kristina Cicine.
Parodos atidarymo $vente vedé Centro socialinio darbuotojo padéjéja Vilija Simkuviené — jai $ios
parodos organizavimas buvo viena uzduodiy, butiny socialinio darbo praktikai atlikti. Renginyje
dalyvavo 78 asmenys.
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e 2019-05-16 Centro darbuotojai dalyvavo vykusioje 6 — oje metinéje praktinéje
konferencijoje "Perdegimo sindromo prevencija: Matyk kitg kelig" Renavo dvare, Mazeikiy rajone.
Konferencija 6-tus metus i§ eilés organizuoja Klaipédos valstybiné kolegija, VS] "Socialiniy
inovacijy studija" ir Klaipédos miesto socialinés paramos centras. Vykstant atgal j Klaipéda
uzsukome | energetinius labirintus netoli Plateliy. Vaiks$¢iodami labirintais, stiprinome draugyste,
susikaupima ir kitus socialinius jgtidzius. Viso dalyvavo 32 asmenys, 28 i$ jy Centro darbuotojai.

e 2019-06-25 Centro klientai su lydinciais asmenimis vyko j Palangos gintaro muziejy.
Centro darbuotojai ir klientai ne tik pamaté jstabiy eksponaty, bet ir suzinojo, kaip atsirado gintaras,
ir kiek mety reikia, kad saky laselis tapty juvelyro ranky verta medziaga. Visiems kvapa uzgniauzé
,,Lobiy“ kolekcija, kuriai | Lietuva sugrjzti prireike net keliy deSim¢iy mety. Sociokultiirinj renginj
"Gintaro kelias" organizavo Centro Pagalbos | namus skyrius. Renginyje dalyvavo 50 Centro
klienty su lydin¢iais asmenimis.

e 2019-07-07 Centras organizavo susitikimg — verslo vakarieng¢ su jachtos ,,Spirito of soul*
komanda ir jtraukiosios sgveikos jachtavimo dalyviais. Renginyje dalyvavo apie 10 asmeny.

e 2019-07-08 Centras bendradarbiaudamas su katamarano "Sails of the spirit" komanda,
nevyriausybine organizacija "White Cane" ir jos vadovu Oleg Kalpashchikov (Rusija) bei
Jonhannes Marseille, vaiky su proto negalia profesijos mokytoju (Svedija), organizavo tarptautinj
seminarg "[traukioji sgveika" (Inclusive interaction) ir apskrito stalo diskusijg. Renginyje dalyvavo
117 asmenys.

e 2019-07-17 Centras organizavo susitikimg su Rotary klubo “Adité” narémis dél bendry
socialiniy programy ir projekty jgyvendinimo. Abi pusés sutaré pradéti jgyvendinti ilgalaik; ir labai
nuoSirdy bendradarbiavimo projekta ,,Augu ir senstu”, kuris buvo palaimintas paciy senjory.
Projekto renginyje jau dalyvavo 19 Centro klienty.

e 2019-07-18/19 ir 2019-09-05/06 dvi Centro darbuotojy komandos po 16 darbuotojy
dalyvavo nemokamuose mokymuose “Dramos terapija, saves pazinimui”. 2019-07-18/19 mokymai
vyko kaimo turizmo sodyboje “Indrani”, Zemupéje, Latvijoje. 2019-09-05/06 mokymai vyko kaimo
turismo sodyboje “Iesnalé”, Plungés rajone. Mokymus vedé¢ Centro socialinio uzimtumo specialiste
Saloméja Burneikaite. Mokymy metu kolegos dirbo indidualiai ir grupése, atskleidé¢ savo
kiirybiskuma ir individualuma, stiprino socialinius rysius ir bendradarbiavimo kompetencijas.

P ES
s
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e 2019-07-26 ir 2019-11-19 Centras organizavo renginj ,,Pasitikrink akis prevenciskai,
kuris vyko Centro patalpose. Patikrose dalyvavo 40 darbuotojy.

e 2019-08-08 Centras organizavo gerosios patirties mainy vizita "Socialiniy paslaugy ir
aplinkos prieinamumas Kauno, Jurbarko ir Pagégiy rajono savivaldybiy socialiniy paslaugy,
Svietimo ir benduomenés jstaigose". Vizito dalyviai susitiko su Vilkijos Zemés tkio mokyklos
direktore Dalyte Radzeviciene ir praktinio mokymo mokytoja, SeredZiaus globos namy komanda ir
klientais, VSI "Jurbarko socialinés paslaugos" direktore Audrone Balcitiniene ir komanda. Visy
susitikimy metu dalintasi gerosiomis patirtimis, diskutuota apie bendradarbiavimo galimybes, $iltai
bendrauta prie arbatos ar kavos puodelio, pasikeista atminimo dovanélémis. Vizito metu darbuotojai
vysté sociokultirines kompetencijas ir aplanké Raudondvario pilies dvara, Veliuonos miestelj,
Raudonés pilj, egle "Raganos Sluota". Renginyje dalyvavo 33 asmenys.

e 2019-08-21 Centras kartu su Klaipédos valstybinio jury uosto direkcija organizavo
socioeduakacinj renginj "Pazink Klaipédos uostg" ir turéjo galimybe patirti pasiplaukiojimo laivu
"VENUS" dziaugsma. Renginyje dalyvavo Centro klientai, darbuotojai, kolegos su klientais i§
misy socialiniy partneriy organizacijy: Ukmergées, TelSiy, Gargzdy socialiniy paslaugy centry,
Mazeikiy socialinés pagalbos tarnybos, Silutés, Palangos, Viliaus Gaigalai¢io globos namy, Danés
socialiniy paslaugy centro, Nejgaliyjy centro "Klaipédos lakStute". Renginyje dalyvavo 140
asmeny.
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e 2019-08-22/24 Centras organizavo socialing akcijg "Biik pirmiinas". 67 Centro savanoriai
dalyvavo akcijoje penkiose parduotuvése Klaipédoje. Akcijos metu buvo renkamos mokyklinés
prekés nepasiturin¢iy Seimy vaikams. IS surinkty prekiy buvo paruosti 80 krepseliy moksleiviams.
Bendra surinkty mokykliniy prekiy verté beveik 3200 Eur, o vieno mokyklinio krepSelio vidutiné
verté didesné nei 40 Eur.

e 2019-08-26 Centras organizavo gerosios patirties vizita j Neringos socialiniy paslaugy
centrg. Centro darbuotojy komanda ir socialiniy partneriy atstovai savizudybiy prevencijos
mokymuose "SAFEtalk" Neringoje. Vizito metu aplankytos trys Neringos savivaldybés socialiniy ir
bendruomeniniy paslaugy jstaigos. Savizudybiy prevencijos mokymus organizavo Klaipédos miesto
visuomeneés sveikatos biuras kartu su socialiniais partneriais. Renginyje dalyvavo 8 asmenys.

e 2019-08-29/09-01 Centras organizavo gerosios patirties mainy vizitg ,,Sociokultiiriniy ir
bendradarbiavimo kompetencijy tobulinimas per partnerystés programas/projektus Lietuvoje ir
Lenkijoje. Vizito metu dalintasi sociokultiiriniy/socioedukaciniy paslaugy, socialinés pagalbos
asmenims su negalia ir pagyvenusiems organizavimo ir teikimo patirtimi. Renginyje dalyvavo 11

-v\ "{'-

e 2019-09-28 Centras organizavo “Tradicinj zygj pajiiriu, skirta socialinio darbuotojo

dienai pazymeti”, kuriame dalyvavo 11 Centro darbuotojy.
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e 2019-10-07 Centras organizavo vidinj kvalifikacijos tobulinimo seminara “Mokomés i$
kolegy: gerosios patirties mainy vizity Kauno, Jurbarko, Marijampolés rajony socialiniy paslaugy
jstaigose ir Lenkijoje atspindziai”. Seminare dalyvavo 68 asmenys.

e 2019-10-29/11-02 Centras bendradarbiaudamas su asociacijomis Klaipédos regiono
motery informavimo centru ir asociacija CIF — LIETUVA organizavo Klaipédos regione, Lietuvos
gerosios patirties mainy vizitg “Tarptautinio bendradarbiavimo kompetencijy ugdymas inovatyviy
socialiniy paslaugy kiirimo ir teikimo kontekste”, vizite dalyvavo 6 dalyviai.

& il 1
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e 2019-11-15 Centras kartu su VS| “Treciasis amzius”, Palangos, Gargzdy, Kretingos
socialiniy paslaugy centrais ir Klaipédos miesto globos namais organizavo diskusija, skirtg
tarptautinei tolerancijos dienai “Totali tolerancija: misija (ne) jmanoma. Diskusija vyko Palangoje,
Uzimtumo tarnyboje prie LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Palangos skyriuje, renginyje
dalyvavo 42 dalyviai.

e 2019-11-16 Centro DSG skyrius organizavo renginj (seminarg) “Sveika gyvensena nuo
pirmo SauksSto iki juoko ir kity terapijy”. Savo patyrimais ir ziniomis dalinosi dr. Aleta
Chomicenkiené, Klaipédos universitetas, Danuté Kekiené, mentoré, UAB "Karlingas" direktor¢,
Nikolajus Gor¢iakovas, bitininkas, Eligijus Valskis, Lietuvos profesinés sveikatos asociacijoS
pirmininkas. Renginj moderavo Vida DaukSiené, miisy Centro savanor¢, kouceré. Renginyje
dalyvavo 100 dalyviy.

e Nuo 2019-11-26 Centras organizavo socioedukacinj (sociokultiirinj) renginj ,,]
kiekvienus namus ateina kalédos“. Sio renginio metu: a) Centro darbuotojai (komandos),
savanoriai, studentai jsijungé j klienty namy puosyba; b) Centro darbuotojai (komandos), savanoriai
studentai puosé jstaigos erdves ir dalyvavo konkurse. Rekomenduojama puoSybos tema ,,Senelés
pasaka® (S. Neéries eilérastis); ¢) Centro socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo studijoje ir
virtuveléje buvo atveritos Kalédy dirbtuvés darbuotojams, savanoriams ir studentams, kur visi
norintys ir galintys galéjo kurti kalédinius atvirukus ir kitas mielas kalédines dovanéles, skirtas

misy socialiniy paslaugy gaveéjams.
Centro erdviy puoSybos konkurse prizines vietas uzéme:
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- Aukso puodas — 14, 15, 16 kabinetai: R. Zeniauskien¢, K. Kvietkauskaité, A.
Gudeliené, J. Judickiené, M. Diliautas, P. Banys, R. Smilgeviciené, J. Simkuviené, R. Peckiené, R.
Zabitiené;

- Sidabro puodas — 7, 17, 10 kabinetai: A. PriSmontiené, D. Butkevi¢iené, T. Semionova,
R. Jenko, B. Stulcas, K. Cerkaitiené, A. Jurkuviené, R. Kupstyté, M. Eitmanyté, D. Fabijonavigiené,
L. Norkiené, G. Anfimovaité, R. Lukaité;

- Bronzos puodas — 2, 8, 9, Taikos pr. 106 kabinetai: E. Buivydaité, R. Kulbokaité, V.
Mineikiené, R. Endriekiené, V. Rimké, 1. Paulauskiené, G. Bimbiraité, L. Salpyté, L. TamasSauskas,
L. DZigajeva, S. Suchodolova.

- Be konkurencijos stilingai. Sioje kategorijoje buvo nubalsuota uZz 4 erdves: 1, 3
kabinetai, administracijos koridorius ir 6 klienty aptarnavimo erdvé kab.: D. Stankaitiené ir L.
Petraitiené.

Visos prizinés vietos buvo apdovanotos jvairiomis veiklomis ir uzsiémimais. Nebuvo

pamirsti ir tie, kurie nelaiméjo, jiems buvo jteikti ir paguodos prizai.
B w

Kalédiniy atviruky konkurse dalyvavao daugiau nei 50 atviruky, i§ kuriy nugalétojais
pripazinti:

- Aukso puodas — 12, 35, 37, 3 atvirukai: N. Nikiforova ir L. Salpyté;

- Sidabro puodas — 40, 48, 47, 11 atvirukai: R. Smilgevicien¢ ir J. Birgioliené;

- Bronzos puodas — 59, 14, 38, 50 atvirukai: N. Nikiforova, V. Raupeliené, G. Anuliené.

Visos prizinés vietos buvo apdovanotos jvairiomis veiklomis ir uzsiémimais. Nebuvo
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e 2019-12-11 Centras kartu su Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuru organizavo
psichikos sveikatos kompetencijy ir kolektyvo vienybe stiprinantj seminarg, kuris vyko Visuomenés
sveikatos biure. Seminare dalyvavo 26 darbuotojai.

e 2019-12-17 Centras organizavo socioedukacing popiete — diskusija “Advento
apkabinimai”, kuri vyko vieSbutyje “Lijo”, Gargzduose. Popietéje dalyvavo 38 darbuotojai.

e 2019-12-22 Centro darbuotojai dalyvavo socioedukaciniame renginyje Martyno
Kavaliausko $ventiniame koncerte, kuris vyko Klaipédos koncerty saléje. Koncerte dalyvavo 44
Centro darbuotojai ir jy Seimos nariai.
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