. 405 MIESTO 5
\?Q‘o C"V( s

IG,
SNG4 £
e
Vava s>

N

%

K7

4, S
&4 ®)
Jg(]nm = Svalﬂa

PATVIRTINTA

Biudzetingés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés
paramos centro direktoriaus
2019 01 16 jsakymu Nr. V-78

BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO
SOCIALINES PARAMOS CENTRO
2018 METAIS SUTEIKTU SOCIALINIU
PASLAUGU ATASKAITA

Ataskaita parengé

Direktor¢ Diana Stankaitiené

Direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams E. Buivydaité
Skyriaus vadove Rasa Zeniauskiené

Skyriaus vadové Renata Kulbokaite

Skyriaus vadové Sigita Berziniené

Skyriaus vadové Lina Salpyté

Klaipeda, 2019



. SKYRIUS .
SOCIALINIY PASLAUGU GAVEJAI

Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius 2016 — 2018 metais pateiktas 1 pav.
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1 pav. Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius 2016 — 2018 metais

Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, matome, kad bendras Socialiniy paslaugy gavéjy
skaicius padidéjo 40 asm. arba 2,01 proc.: bendryjy soc. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 90
klienty arba 5,94 proc. pagalbos namuose paslaugy gaveéjy skaicius sumazejo 39 klientais arba 10,2
proc, dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy skai¢ius sumazéjo 11 klienty, arba 12,09
proc. Bendras Centro socialiniy paslaugy ir klienty sgrasas pateiktas 1 priede.

Il. SKYRIUS
BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS
2.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiSkai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosios socialinés paslaugos (toliau — BSP) teikiamos Klaipédos miesto socialinés paramos
centre (toliau — Centre) ir/ar asmens namuose.

Socialiniy paslaugy teikima reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr.T2-425 ,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo®, kiti Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
sprendimai ir Centro soc. paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasai.

Bendryjy socialiniy paslaugy skyrius (toliau — BSPS) vykdo $ias funkcijas (teikia Sias
socialines paslaugas): informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas (bitiny
ripybos jteisinimui rengimas, jy teikimas teismui, atstovavimas ripintiniy interesams teisme ir
ripintojy paslaugy atlikimo kontrol¢); apriipinimas drabuziais, avalyne, maisto produktais ir kitais
daiktais, gavus parama; apripinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP); transporto
paslaugy (toliau — TP) organizavimas; prieglobstj gavusiy uZsienieCiy socialiné integracija
Klaipédos mieste; sociokultirinés paslaugos; lydéjimas.



2 lentel¢je pateiktas klienty, kuriems buvo suteiktos bendrosios socialinés paslaugos,
skai¢ius 2016 — 2018 metais.

2 lentelé. Klienty skaicius, kuriems suteiktos BSP 2016-2018 m.

Rodiklis 2016 m. 2017 m. 2018 m. Pokytis, lyginant 2017/2018 m.
(+/- proc.)
Klienty skaiius, kuriems 1020 1515 1605 +90/5,94
suteiktos BSP

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis, matome, kad bendryjy soc. paslaugy
gavejy skaicius padidéjo 90 klienty arba 5,94 proc. Igyvendinant projekta ,,Matyk kita kelig*
pilotin¢ socialiniy gudziy ir palaikymo paslauga buvo suteikta 462 asmenims.

Per 2018 m. skyriaus darbuotojai, organizuodami ir teikdami bendrasias socialines
paslaugas, atliko jvairius administracinius veiksmus. 3 lentel¢je pateikiama BSPS darbuotojy
administracing nasta per 2016-2018 m.

3 lentelé. Bendryju socialiniy paslaugy administraciné veikla 2016-2018 m. kartais/proc.

2016 2017 2018 Pokytis, lyginant

BSPS administraciné darbuotoju veikla m. m. m. 2017/2018 m.

(+/-)/proc.
Parengti rastai 201 262 267 +5/1,91
Parengtos sutartys ir jy papildymai 1030 1074 1296 +222/20,67
Parengti jsakymai 435 444 477 +33/7,43
Parengti praneSimai transporto paslaugy gavéjams 265 249 213 -36/14,46
Parengti pranesimai dél atsisakymo atsiimti techninés - 44 30 -14/31,82
pagalbos priemones
Parengtos paraiskos TPNC dél TPP gavimo 12 31 20 -11/35,48
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy 192 205 222 +17/8,29
tikrinimo aktai
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo | 1135 802 330 -472/58,85
aktai
Suvesti duomenys i SPIS 4911 4944 4888 +56/1,13
Suvesti duomenys j TPPA IS 660 2716 3306 +590/21,72
Suvesti duomenys j PAIS 6 8 9 +1/12,50
IS viso: 8847 | 10779 | 11058 +279/2,59

Palyging 2017-2018 m. duomenis matome, kad bendryjy socialiniy paslaugy skyriaus
darbuotojams, BSPS administraciné veikla padidé¢jo 279 wvnt. arba 2,59 proc., tafiau yra
administraciniy veikly, kur §i veikla sumaZzéjo Zenkliai: asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimai - 58,85 proc., paraiSky parengimas TPNC - 35,48 proc., praneSimy dél
atsisakymo atsiimti TPP- 31,82 proc., pranesimy transporto paslaugy gavéjams — 14,46 proc.,
Padidéjo suvedimas j TPP IS — 21,72 proc., sutaréiy ir jy priedy parengimas — 20,67 proc.

4 lenteléje pateikiama informacija apie bendryjy socialiniy paslaugy pateikty ir patenkinty
prasymy skaiciy, 2016-2018 m.

Palyging 4 lenteléje pateiktus 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis, matome, kad:
bendrosioms paslaugoms pateikta 243 vnt. arba 9,03 proc. daugiau prasymy ir patenkinta
atitinkamai 198 vnt. arba 7,37 proc. daugiau prasymy.



4 lentelé. Pateikty ir patenkinty naujy prasymu dél bendryju socialiniy paslaugu skyrimo,
skaicius 2016-2018 m., vnt.

Paslaugy rasis Pateikti nauji praSymai Patenkinty prasymy skaicius
2016 | 2017 | 2018 Pokytis, 2016 2017 2018 Pokytis,
m. m. m. lyginant m. m. m. lyginant
2017/2018 2017/2018
m. (+/- m. (+/-
)/proc. )/proc.
Transporto paslaugy | 404 261 402 +141/54,02 390 258 399 +141/54,65
organizavimas ir teikimas
Tarpininkavimas ir 172 222 232 +10/4,50 172 222 232 +10/4,50
atstovavimas
Lydéjimas 125 132 78 -54/40,91 125 132 78 -54/40,91
Apripinimas techninés | 1196 | 1100 | 1430 | +330/30,00 | 1015 1100 1385 | +285/25,91
pagalbos priemonémis
Apripinimas drabuZiais, 575 969 786 | -183/18,89 575 969 786 -183/18,89
avalyne, maisto produktais ir
kitais daiktais, gavus paramag
Prieglobstj gavusiy 6 7 6 -1/14,29 6 7 6 -1/14,29
uzsienieciy socialiné
integracija Klaipédos mieste
IS viso: 2478 | 2691 | 2934 +243/9,03 2283 2688 2886 +198/7,37

5 lenteléje pateikiama informacija apie kitas socialines paslaugas, kurioms nereikia pateikti
prasymy per 2016-2018 m. asm., kartais.
5 lentelé. Suteiktos socialinés paslaugos 2016-2018 m., asm./kartai/proc.

Paslaugy rasis Suteikta paslaugy, asm./kartais
2016 2017 2018 Pokytis, lyginant
m. m. m. 2017/2018 m.
(+/-)/proc.

Informavimas (Centre ir telefonu) 3800/4860 | 4000/4900 | 4222/4322 +222/5,55/-578
Konsultavimas 84/160 126/240 82/132 -44/34,92/-108/45,00
Sociokultrinés paslaugos 495/1650 624/1660 632/1622 +8/1,32
Tarpininkavimas ir atstovavimas 172 222 232 10/4,5

IS viso: | 4551/6670 | 4972/6800 | 5168/6076 +196/-724/10,65

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis, matome, 196 asm. arba 3,94 proc.
padidéjo asmeny skaiCius, bet paslaugy 724 kartais arba 10,65 proc. sumazéjo.

2.2. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
2.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS
Informavimas
e 15 kab. socialiniai darbuotojai dirba ,,vieno langelio* principu, pagal Centro direktoriaus
jsakymu patvirtintg grafikg. Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis, matome, kad:
informavimo paslaugos 2018 m. buvo suteiktos 222 klientais arba 5,55 proc. daugiau, bet suteikta
paslaugy 578 kartais arba 11,80 proc. maziau. (Zr. 5 lentele).
Konsultavimas
e 2018 m. konsultavimo paslaugos buvo suteiktos 82 klientams, 132 kartus. Palyging 2018 m.
duomenis su 2017 m. duomenimis, matome, kad: konsultavimo paslaugos 2018 m. buvo suteiktos
44 klientams arba 34,92 proc. maziau ir atitinkamai 108 kartus arba 45,00 proc. maziau negu 2017
m. Konsultavimo paslaugos klientams padéjo analizuoti situacijg, nustatyti problemas ir jy
sprendimy galimybes, jgauti Ziniy, stiprinti jZvalguma, vystyti, organizuoti ir nukreipti savo paciy
zinias, jgauti specifiniy ziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus, padedancius asmeniui ir
Seimai. 2019 m. planuojame aktyvinti atvejo vadyba, prioriteta teikiant konsultavimo paslaugoms.
(Zr. 5 lentele).



Tarpininkavimas ir atstovavimas

Teikdami tarpininkavimo — atstovavimo paslaugg dél rapybos nustatymo teismine tvarka,
skyriaus darbuotojai vadovavosi Klaipédos miesto savivaldybés valdybos 2002 m. liepos 26 d.
sprendimu Nr. 433 ,,D¢l neveiksnumo ar riboto veiksnumo nustatymo, globos ir ripybos skyrimo
dokumenty rengimo tvarkos patvirtinimo*.

2018 metais tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos buvo suteiktos 232 klientams. Palygine
2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad 2018 m. tarpininkavimo ir atstovavimo

paslaugos 10 klienty arba 4,50 proc. paslaugy suteikta daugiau negu 2017 m. (Zr. 5 lentele).
Soc. darbuotojai teiké pagalba suaugusiems ir sunkiai besiorientuojantiems soc. rizikos

asmenims, kitiems asmenims rengé dokumentus dél riipintojo paskyrimo teismine tvarka ir
ripintojo pareigy atlikimo kontrolés.

Vyr. socialinis darbuotojas 26 kartus atstovavo teismuose, kai nejgaliesiems turi biiti
nustatyta riupyba ir jiems paskirtas ripintojas. Skyriaus socialinis darbuotojas vyko i nejgaliyjy
asmeny namus ir tikrino kaip ripintojai atlicka savo pareigas. 2 pav. pateikiama informacija apie
ripybos skyrimg teismine tvarka ir riipintojy pareigy atlikimo kontrole 2016-2018 m., asm.

25 28 26
Rapyba paskirta, asm. Rapintojy kontrolé atlikta, asm.
2016 m. 2017 m. 2018 m.

2 pav. Riipybos skyrimas ir riipintoju pareigy atlikimo kontrolé 2016-2018 m., asm

Palyging 2018 m. su 2017 m. duomenimis, matome, kad: 2018 m. vyr. socialinis darbuotojas
tarpininkavo ir atstovavo 2 asm. arba 7,14 proc. maZiau teismo posédziuose dél riipybos pagal
teismo Saukimus negu 2017 m. 2018 m. darbuotojas 1§ 116 riipintiniy, tikrino riipintiniy prieZiiirg,
t. y. 3 asm. arba 2,65 proc. daugiau nei 2017 m. 2018 m. skundy dél ripintojy pareigy atlikimo
neuzfiksuota.

Socialiniai darbuotojai paslaugas asmenims daZniausiai suteiké tarpininkaudami ir
atstovaudami asmenis jvairiose jstaigose ir bendradarbiaudami su jstaigy darbuotojais: sveikatos
priezitros, socialinés globos, Klaipédos darbo birzos, Valstybinés socialinio draudimo fondo
valdybos, Svietimo, policijos, antstoliy kontoros, nakvynés namy, komunaliniy paslaugy.

2018 m. socialiniai darbuotojai 98 kartus vyko j klaipédieciy biistus, kuriuose kaupiamos
Siuksleés, nesilaikoma higienos normy, sklinda nemalonus kvapas ir dél to skundZiasi jvairios
Jstaigos ir bendruomenés nariai. Pateikiame informacijg apie vieng atveja:

e Klaipédoje gyvena viena Seima, kurioje 2 asmenys prarade geb¢jimus tvarkytis ir
palaikyti tvarkg namuose. Soc. darbuotojai teiké informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, apripinimo drabuziais, avalyne ir kitais daiktais paslaugas, lydéjimo, transporto
paslaugas ] sveikatos priezitiros institucijas. Kreiptasi | VSDF ,,Sodrg”, UAB ,,Klaipédos
bendrabutis®, bankus, AB ,,Klaipédos energija®. Seimos bute atliktas generalinis sutvarkymas, o
dél sunkios kojy biiklés vyras buvo paguldytas i slaugos ligoning, KMSA socialinés paramos
skyriui pateikti dokumentai pagalbos | namus paslaugoms gauti. Centras parengé dokumentus j



Klaipédos miesto savivaldybés administracijos departamento Socialinés paramos skyriui dél
materialinés paramos bistui remontuoti, jsikurti skyrimo.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos Materialinés paramos teikimo komisijos
sprendimu 2018-10-25 buvo priimtas sprendimas materialinés paramos biistui remontuoti, jsikurti
skyrimo.

e 2018-11-28 buvo skirta materialiné parama gyvenamajam bistui nukentéjus nuo
inzinieriniy tinkle avarijos, gaisro stichinés nelaimés ar nusikalstamos veiklos, apmokant patalpy
apSvietimo instaliacijos remonto prietaisy keitimo darbus, UAB “Klaipédos bendrabutis”.

e Centras organizavo buto remonts, kuris vyko nuo 2018-12-03 iki 2018-12-21. (zr.
zemiau pateiktas nuotraukas).

2.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

TP teikima reglamentuoja Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas
Nr. T2395 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro transporto
paslaugos teikimo bei mokéjimo tvarkos apraSo ir jkainio patvirtinimo” ir Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimas Nr. T2-208 ,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos
miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo®. Centras turi
4 specialiosios paskirties automobilius, kuriais teikiamos transporto paslaugos ir jie naudojami kity
socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui. Centras 2018 m. rudenj jsigijo naujg automobilj
Citroen Spacetoure ir jj pradéjo naudoti 2018-10-09. (Zr. apacioje pateiktas nuotraukas).

6 lenteléje pateikiama informacija apie TP poreik] ir jo tenkinimg 2016-2018 m.

Kaip matyti i§ 6 lentelés, per 2018 m. TP buvo suteiktos 244 asmenims arba 5882 Kkartus.
Dazniausiai asmenys vyko ] socialiniy paslaugy, sveikatos prieziiiros jstaigas, jvairius renginius
Klaipédos mieste ir kituose Lietuvos miestuose. Klienty prasymai dél TP tenkinti 100 procenty.



6 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2016 - 2018 m., asm./kartai/proc.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
2016 2017 2018 Pokytis, 2016 2017 2018 Pokytis lyginant
Eil. TP ruasys m. m. m. lyginant m. m. m. 2017/2018 m. (+/-
nr. 2017/2018 m. )/proc.
(+/-)/proc.
1. Vienkartinés 216 170 207 +37/21,76 460 311 421 +110/35,37
2. Nuolatinés 2 1 6 +5/500 48 26 516 +490/1884,62
vaikams su
negalia
Nuolatinés 23 24 31 +7/29,17 3768 3972 4945 +973/24,50
suaugusiems su
negalia
I8 viso: 241 195 244 +49/25,13 4276 4309 5882 +1573/36,50

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis, matome, kad 2018 m. TP suteikta 49
klientais arba 25,13 proc. daugiau, bei 1573 kartais arba 36,50 proc. daugiau. Tokj asmeny
skaiciaus didéjimg lémé tai, kad 2018 m. balandZzio mén. 26 d. patvirtintas KMSA tarybos 2007 m.
lapkricio 29 d. sprendimas Nr. T2-395 , D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés
paramos centro transporto paslaugos teikimo bei mokéjimo tvarkos apraSo ir jkainio patvirtinimo*
19 p., kad TP gavéjams bus teikiamos nemokamai, kai jo pajamos yra mazesnés uz valstybés
remiamy pajamy trigubg dydj.

3 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos TP, i$ jy: mokamai/nemokamai

skaicius, 2016-2018 m.
194
153
88 I :
68
l ;

Asmenys, kurie mokéjo uz TP Asmenys, kurie nemokéjo uz TP
w2016 m. 2017 m. m2018 m.

3 pav. Asmenys, kuriems suteiktos TP, i§ ju: mokamai/nemokamai, 2016-2018 m.

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. matome, kad 2018 m. metais sumaz¢jo asmeny,
kuriems buvo teikiamos mokamos TP, t. y. 18 asm. arba 26,47 proc., tatiau padidéjo asmeny,
kuriems teikiamos nemokamos TP skai¢ius — 97 asm. arba 100 proc. Tokj pokytj 1émé padidéje
vienkartiniy nemokamy TP, teikty asmenims (Seimoms), kuriems paskirta socialiné pasalpa arba jy
pajamos, mazesnés uz valstybés remiamy pajamy trigubg dydj poreikis.

4 pav. pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz suteiktas TP, suteikty TP vertes,
nuvaziuotus kilometrus, teikiant TP, 2016-2018 m.

559161 21309,42 3
>762,16 51058,62
A—
Pajamos, gautos uz  Suteikty TP verté, NuvaZiuota
suteiktas paslaugas Eur kilometry

®2016 m. 2017 m. = 2018 m.

4 pav. Pajamos, gautos uZ suteiktas TP, suteikty TP vertés, nuvaziuoti kilometrai, teikiant TP, 2016-
2018 m.



Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad 2018 m. nuvaziuoty km
skaicius padidéjo net 30615 kilometry arba 47,91 proc., nes iSaugo TP poreikis, ypac vienkartiniy
TP. Suteikty paslaugy, kurios kompensuojamos i§ SB 1éSy, verté padidéjo 10102,95 Eur arba 47,41
proc. 2016 m. ir 2017 m. buvo neteisingai paskai¢iuota suteikty TP verté, todél 2018 m. §i verté
buvo perskaiciuota. Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad Centro
pajamos uz suteiktas TP, neZymiai sumazéjo 170,55 Eur arba 3,05 proc.

2018-03-14 Centras pateike pasiilymag KMSA SRD dél transporto organizavimo paslaugy
kaing padidinti nuo 0,33 iki 0,35 Eur. IS§ KMSA gautas atsakymas, kad KMS tarybos sprendimas
»Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto
paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo nebus rengiamas. D¢l to sumazéjo galimybé gauti
didesnes pajamas.  Teikdami TP, didiname asmeny galimybe dalyvauti renginiuose, lankytis
jvairiose institucijose, o tai uztikrina jy geresne integracija j bendruomene. Sios paslaugos neretai
gretinamos su lydéjimo paslaugomis.

Duomenys apie tai, kiek Centro automobiliais nuvaziuota kilometry, organizuojant ir
teikiant jvairias socialines paslaugas Klaipédos miesto gyventojams ir Centro reikméms, pateikiami
7 lenteléje.

7 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant Kitas
socialines paslaugas, nuvaziuoti kilometrai 2018 m., km.

Eil. Nr. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas Nuvaziuota kilometry, km.
1. Transporto paslaugos, i§ ju: Teikiant transporto paslaugas
1.1. | Nuolatinés paslaugos, i$ jy: Viso: Pagal Kilometrai
78033,5 | patvirtintg nejskaiciuoja-
is ju: grafika ar | mi i
fakta paslaugos
kilometrus
1.1.1. | I spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 9902 2404 7498
1.1.2. | | universiteta/namus (asmens su negalia nuvezimas | | 27705 396 2374,5
universiteta)
1.1.3. | I sveikatos prieziliros jstaigas (suauge¢ asmenys su negalia | 57528 19935 37593
hemodializés procediiras)
1.1.4. | I darba/namus (asmuo su negalia nuvezamas | darbg ir i$ jo | 7833 1119 6714
namus)

1.2. | Vienkartinés paslaugos, i$ jy: 26253,5 18537 7716,5
1.2.1. | V/iS socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigas | 14341,5 7827 6514,5
1.2.2. | I/i8 renginius (sociokulttrinés paslaugos) Klaipédos mieste 2814 1612 1202
1.2.3. | Dienos socialinés globos paslaugy organizavimas ir teikimas 9098 9098 -

2. Kity socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, iS ju: 10638 10638 -

2.1. | TPP parvezimas i§ Nejgaliyjy techninés pagalbos centro prie 1275 1275 -

LR SADM Klaipédos skyriaus ir nuvezimas j nuomojamas
patalpas, Minijos g. 169/12

2.2. | Socialiniy darbuotojy vykimas vertinti socialiniy paslaugy 8967 8967 -
poreikj ir socialing situacija

2.3. | Paramos maisto produktais ir ribais, avalyne, daiktais 396 396 -
parvezimas
IS VISO: 114925 53029 61896

5 pav. pateikiami duomenys apie Centro 4 spec. paskirties ir 2 lengvyjy automobiliy
nuvaziuotus kilometrus, teikiant transporto paslaugas, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas.



114925
78033,5
48599 52270
26253,5
15215 22051
2016 m. 2017 m. 2018 m.
Transporto paslaugos m Vienkartinés paslaugos = Nuolatinés paslaugos

5 pav. Centro automobiliy nuvaziuoti kilometrai, teikiant nuolatines ir vienkartines

transporto paslaugas, ir organizuojant, teikiant kitas socialines paslaugas, 2016 - 2018 m., km.

I§ 5 pav. pateikty duomeny matome, kad 2018 m.:

e socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui, naudojant Centro specialiosios paskirties
ir lengvuosius automobilius, nuvaziuota 114925 km. arba 23,40 proc. daugiau nei 2017 metais.

e teikiant nuolatines transporto paslaugas 2018 m. buvo nuvaziuota 78033,5 km arba
33,02 proc. daugiau nei 2017 m.

e teikiant vienkartines transporto paslaugas 2018 m. buvo nuvaziuota 26253,5 km arba
16,01 proc. daugiau nei 2017 m.

Bitina pabrézti, kad tokj nuvaziuoty kilometry didéjimg (23,40 proc.) labiausiai lémé
nuolatinéms transporto paslaugoms nuvaziuoty kilometry didéjimas. Teikiant nuolatines transporto
paslaugas nuvaZziuota net 33,02 proc. daugiau kilometry, nes pradé¢jome teikti transporto paslaugas,
nuvezdami vaikus j spec. ugdymo jstaigas. Daugiau kilometry nuvaziuota, teikiant nuolatines
transporto paslaugas, nes hemodializés procediiras atliekanti gydymo jstaiga, kurj laikg buvo
i§sikélusi | kitg pastatg, esantj S. Néries g. 20.

2.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Sociokultirines paslaugas organizuojame ir teikiame vadovaudamiesi Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimu Nr. T2-229.
Per 2018 m. sociokultiirinés paslaugos buvo suteiktos 632 klientams, 1622 Kkartus (zr. 5
lentele).

8 lentel¢je pateikiami duomenys apie asmenis, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos
2016-2018 m.

8 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2016-2018 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2017/2018
2016 m. 2017 m. 2018 m. m. (+/-), proc.
Asmeny skaiéius 495 624 632 +8/1,28

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad klienty, kuriems buvo
suteiktos sociokultiirinés paslaugos 8 asm. arba 1,28 proc. nezymiai padidéjo. Klientai pasveikinti:
Vasario - 16-0sios, Kovo 11-osios, gimimo dienos, Sv. Velyky, Sv. Kaledy progomis. (Zr. Zemiau
pateiktas nuotraukas).



e 2018-03-29 Centro darbuotojai bendradarbiaudami su asociacija Vaiky socialinés pagalbos
centro darb§tumo ugdymo mokykla ,,20 talenty* organizavo Velykinj renginj ,,Gamtos prisikélimas,
pasitinkant Sv. Velykas®, kuriame dalyvavo 40 asmeny. (7r. Zemiau pateiktas nuotraukas).

e 2018-05-04 Centre vyko socioedukacinis "I$ Sirdies j Sirdj". Renginyje dalyvavo 21
asmuo, jy Seimos nariai, kiti bendruomenés nariai. Visi dalyviai galéjo pajausti kiirybos i§ molio
dziaugsma ir sukurti savo rankomis ,,0buoliukg“. Renginio metu buvo atidaryta Klaipédos
moksleiviy saviraiskos centro keramikos studija ,,Ziezdré® moksleiviy VIII autoriniy keramikos
darby paroda ,,I8 Sirdies j $irdj“. (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

e 2018-05-12 buvo organizuotas socioedukacinis renginys — ekskursija ‘“Pavasario spalvy
gama: tulpiy zyd¢jimas”. Renginys vyko Balbieriskio dvare, Prieny rajone. (Zr. Zemiau pateiktas
nuotraukas).
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e 2018-05-25 vyko sociokulttirinis renginys ,,Pazink pasaulj aplink save®. Renginyje dalyvavo
15 dalyviy, kurie aplanké Klaipédos zoologijos soda Mini Zoo. Renginio metu dalyviai pajauté savo
santykj su aplinka, gamta, gyvinais, sékmingai tobulino bendravimo ir pazinimo jgudzius,
pasivaiSino arbata. Zoologijos sodas paliko labai didziulj ispidj renginio dalyviams.(zr. Zemiau
pateiktas nuotraukas).

e 2018-07-11 Simto mety jubiliejaus proga pasveikinta klaipédieté Veronika
Rankauskiené.

Centro darbuotojai kartu su Klaipédos miesto meru Vytautu Grubliausku pasveikino
uostamiesCio gyventoja Veronika Rankauskieng 100 mety jubiliejaus proga. Jubiliaté gimeé 1918
mety liepos 11 diena Sirvinty rajone, tadiau prie§ 24 metus persikélé gyventi j Klaipédos miesta.
Moteris visg gyvenima sunkiai dirbo, patyré nepritekliy. Gyvenimas V. Rankauskienei padovanojo
4 nuostabius vaikus. 2 vaikai gana anksti miré ir ji liko viena su 2 dukromis, kurios ripinasi mama
iki $iol. Veronika Rankauskiené visg gyvenima buvo aktyvi ir pozityvi, tokia isliko iki dabar. Visi
ja pazjsta kaip meno zmogy. Moteris jaunystéje dainavo baznycios chore, buvo nuostabi Soké¢ja.
Dabar moteris mezga, ta¢iau jos mezginiai ne is$ sitly, 0 i§ plastikiniy maiSeliy. V. Rankauskienés
ilgo gyvenimo priezastis yra jos vaiky meilé ir nuoSirdi priezitra, suteikiantys jai stiprybés ir noro
kuo ilgiau bati su artimaisiais. (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

e 2018-08-21/22 vyko projekto “Matyk kitg kelig” vieSinimo renginys, kuriame dalyvavo
303 asmenys, 1§ kuriy 33 dalyviai i§ Latvijos, regin¢ius bei regéjimo negalig turinius Zmones
pasveikinti atvyko LR Seimo narys Dainius Kepenis, Klaipédos miesto savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéja Audroné Liesyté, projekto ,,Matyk kitg kelig”
vadoveé Laura Pakule-Kruce i§ Liepojos, Klaipédos miesto savivaldybés tarybos naré Lilija
Petraitiené, vieSinimo renginio Seimininké Diana Stankaitiené. Centro socialinés darbuotojos
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suruoié neeiling Simtme¢io paminéjimo paroda — ,, I§ omamy, baby, mociuciy, motinéliy, gyvenimy:
Simtmecio palikimas “. Parodoje buvo eksponuojami negalig turin¢iy zmoniy ir projekto partneriy
asmeniniai daiktai, ranky darbo staltiesés, jvairiomis technikomis gaminti paveikslai, atributika
maldai, paveldétos dovanos, nuotraukos, riibai, rakandai, namy apyvokos daiktai, servizai ir kitos
Seimy vertybés. Tarp eksponaty renginiy dalyviai galéjo gérétis Kretingos dienos veiklos centro
asmeny su negalia keramikos — floristikos darby paroda ,,Tarp iliuzijy ir tikroves...“, Priekulés
socialiniy paslaugy centro asmeny su negalia tapytais paveikslais, Klaipédos moksleiviy saviraiskos
centro keramikos studijos ,Ziezdré“ moksleivés Ievos Gedgaudaités, keramikos dirbiniais,
savanorés molio lipdiniais, Klaipédos miesto socialinés paramos centro jgyvendintuose projektuose
klienty ir darbuotojy sukurtais tapybos ant Silko.(Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

e 47 Centro savanoriai 2018-08-24 ir 2018-08-25 dienomis dalyvavo akcijoje "BUK
PIRMUNAS", kurig koordinavo Zymantas Sinkevi¢ius ir kiti aktyviis klaipédie¢iai. Savanoriai
rinko paramg mokyklinémis prekémis ir per dvi dienas surinko mokykliniy prekiy uz beveik 2000
Eur. Mokykliniai krepSeliai buvo suformuoti 65 moksleiviams. Moksleiviai, juos lyd¢je téveliai ir
"20 talenty" vadovas Vitalijus ChomicCenko su komanda tur¢jo galimybe pabendrauti, pabiti
jaukioje aplinkoje ir pasivaiSinti Centro darbuotojy paruoStomis vaiSémis. (Zr. Zemiau pateiktas
nuotraukas).

e 2018-11-06 SDPS organizavo sociokultiirinj renginj “...kai kiekviena diena kaip Svente”.
Renginyje dalyvavo 49 dalyviai. Pyragus kepé ir renginio dalyvius vai$ino: bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés globos skyriaus ir socialinés prieziliros paslaugy skyriaus darbuotojai.
Bendravimas jaukioje erdvéje prie arbatos puodelio susSildé ir pamalonino. Renginio metu buvo
surinkta 108,25 Eur, 1§ kuriy bus nupirktos dovanélés Centro klientams.(Zr. Zemiau pateiktas
nuotraukas).
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e 2018-12-14 BSPS organizavo sociokultiirinj renginj — kalédiniy atviru¢iy paroda “AtneSame
Siluma ] kiekvienus namus”, kuriame dalyvavo 22 dalyviai. Parodoje dalyviai pamaté jvairiomis
technikomis sukurtus kalédinius atvirukus, kuriuos sukiiré VS| "TreCiasis amzius" moterys,
Klaipédos valstybinés kolegijos studentai, Klaipédos miesto socialinés paramos darbuotojos ir
Klaipédos miesto bendruomenés nariai. (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas.)

e 2018-12-19 Centro darbuotojai bendradarbiaudami su asociacija Vaiky socialinés pagalbos
centro darb§tumo ugdymo mokykla ,,20 talenty* organizavo sociokultiirinj renginj skirta Sv.
Kalédoms “Kalédy zvaigzdé”, kuriame dalyvavo 30 asmeny.

2.2.4. LYDEJIMO PASLAUGOS

Lydéjimo paslaugy teikimg reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimo Nr. T2-425 , D¢l biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo* 8.2 punktas.

Per 2018 m. 78 klientams suteiktos nemokamos lydéjimo paslaugos. Sios paslaugos buvo
teikiamos pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy gavéjams, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims, vaikams su negalia. Skyriaus soc. darbuotojai daugiausia
Klienty lydéjo j gyvenamosios vietos deklaravimo tarnyba, sveikatos priezitiros jstaigas, ugdymo
jstaigas. 9 lentel¢je pateikiami duomenys apie gavéjy skaiciy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos
2017-2018 m.

9 lentelé. Asmeny, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos, skaiciaus pokytis 2016-2018 m., asm.
proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2017/2018
2016 m. 2017 m. 2018 m. m. (+/-), proc.
Asmeny skaicius 125 164 78 -86/52,44

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad klienty, kuriems buvo
suteiktos lydéjimo paslaugos buvo 86 asm. arba 52,44 proc. maziau, nes S§iai paslaugai triiko
socialiniy darbuotojy, jy pad€j€jy. Asmenims/Seimoms, turintiems negalig ar turiniam funkciniy
sutrikimy, $i paslauga yra reikalinga, lydint juos j jvairias gydymo jstaigas, renginius ir kitas
Istaigas.

2.5. NEIGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS

Centras aprupina Klaipédos miesto TPP. Nejgaliyjy apriipinimg techninés pagalbos
priemonémis (toliau — TPP) reglamentuoja:
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e Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir darbo ministro (toliau SADM)
2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 ,,Dél nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

e Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009 m. geguzés 29 d. sprendimas Nr. T2-203
“Del nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, jsigytomis i§ savivaldybés biudzeto
1esy”.

6 pav. pateikiama informacija apie TPP, gautas i§ TPNC, nupirktas i§ SB 1¢éSy, grazintas ir

iSduotas klaipédieciams ir jas gavusiy asmeny skaiciy 2016-2018 m.

1554
1370
257
1148 1219
10374071
909 945
823
714
547
a5 112 10
TPP gautais TPNC Nupirkta TPPvnt.i§ GraZinta TPP vnt. I53duota TPPvnt.  Asmenys, gave TPP
vnt. SB lesy
2016 m. 2017 m. 2018 m.

6 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSy, grazinty ir iSduoty klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaicius 2016-2018 m. vnt./asm.

IS 6 pav. pateikty duomeny matome, kad 2018 m. i§ TPNC gauta 909 vnt. TPP, i§ viso uz
32879,28 Eur. Palyging 2018 m. ir 2017 m. duomenis matome, kad 2018 m. TPP gauta 195 vnt.
arba 27,31 proc. daugiau nei 2017 m. 2018-04-12 Centras, i$ savivaldybés biudzeto 1éSy, nupirko 10
TPP (lovos staliuky), kurie buvo i§duoti klaipédiec¢iams, eilés tvarka.

Asmenys 2018 m. graZino 1148 vnt. TPP, t. y. 203 vnt. arba 21,48 proc. daugiau TPP negu
2017 m. I$ 1148 vnt. grazinty TPP 729 vnt. TPP buvo isduotos pakartotiniam naudojimui, 5 vnt.
TPP atidétos remontui, 238 vnt. TPP buvo nurasytos 2018 m., 116 vnt. TPP dél pasibaigusio
eksploatacijos laiko bus nurasSytos 2019 m. I ketv. 2019 m. iSduota 1554 vnt. TPP, t. y. 297 vnt.
arba 23,63 proc. daugiau nei 2017 m. 2018 m. 1370 asmuo apripintas jvairiomis TPP, t.y. 299
asm. arba 27,92 proc. daugiau negu 2017 m.

Centro darbuotojai siekia patenkinti klienty poreikius TPP gauti, todél dél naudoty TPP
grazinimo rengé skelbimus, vykdé patikrinimus asmeny namuose, skambino artimiesiems. 10
lentel¢je pateikiami duomenys apie TPP, kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai, 2016-2018
metus, asm./kartais.

10 lentelé. TPP, kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai, 2016-2018 metus, asm./kartais.

TPP Asmenuy, jrasSyty i eile, TPP gauti, skai¢ius Pokytis, lyginant 2017/2018 m.
2016 m. 2017 m. 2018 m, | (*1) kartais.
IS viso: 89 7 45 +38/6,4

Is 10 lenteléje pateikty duomeny matome, kad asmeny, jrasyty j eile TPP gauti, 2018 m.
lyginant su 2017 m. padidéjo 38 asm. arba 6,4 karto, nes 6 asm. gydomi slaugos ligoningje. 2018 m.
didziausias poreikis buvo Sioms TPP: universaliems veziméliams. Asmuo, kuris buvo jrasytas j eile
universaliam veziméliui gauti, Sios TPP lauké nuo 2018-11-27 arba 1 ménesj nuo prasymo
pateikimo dienos. Vidutiné laukimo TPP trukmé 2018 m. buvo 31 kalendoriné diena.
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TPP i§ TPNC 2018-12-18 parveztos ir bus iSduotos 2019 m. sausio ménesj. 11 lentel¢je
pateikiami duomenys apie asmeny jmokas uz TPP j Centro sgskaitg 2016-2018 m. asm./ proc.

11 lentelé. Duomenys apie asmeny jmokas 2016-2018 m. asm./proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2016 m. 2017 m. 2018 m. | 2017/2018 m. (+/-), proc.
Asmenys, kurie jmokéjo uz TPP | 111 128 122 -6/4,7
Centro saskaitg

Palyginge 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad 2018 m. 6 asm. arba 4,7
proc. imokéjo maziau uz TPP j Centro saskaitg negu 2017 m.

12 lentel¢je pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurios buvo jmokétos uz TPP |
Centro sagskaitg 2016-2018 m.

12 lentelé. Duomenys apie vienkartines imokas, kurios jmokétos uz TPP j Centro saskaitg ir
grazintos klientams uz TPP, 2016-2018 m. Eur/proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2017/2018
2016 m. 2017 m. 2018 m. m. (+/-), proc.
Imokos jmokétos uz TPP j 3629,43 2514,00 1677,00 -837/33,29
Centro saskaitg
Imokos, kurios pervestos i 899 263,00 222,00 -41/15,59
klienty saskaita uz grazintas
TPP (Eur)
Viso pajamos uz TPP 2730,43 2251,00 1899,00 -352/15,64

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad 2018 m. j Centro saskaita
asmenys jmokéjo 837,00 Eur arba 33,29 proc. maziau negu 2017 m. Visos Centro pajamos uz TPP
2018 metais buvo 352,00 Eur arba 15,64 proc. mazZesnés, nei 2017 metais. Tok] pajamy mazéjima
jtakojo ir tai, kad buvo i8duota daugiau TPP, kurioms néra nustatyta fiksuotos jmokos.

2.2.6. APRUPINIMAS DRABUZIAIS, AVALYNE, MAISTO PRODUKTALIS IR KITAIS
DAIKTAIS, GAVUS PARAMA

Teikdami apripinimg drabuZiais, avalyne, maisto produktais ir kitais daiktais, BSPS
darbuotojai vadovavosi BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
direktoriaus 2017-01-23 jsakymu Nr. V-60 patvirtintu ,,Apripinimo daiktais ir maisto produktais
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos apraSu“. Apripinimas daiktais teikiamas
skurstan¢ioms Seimoms, auginancioms vaikus, kai Seimoje vienas ar abu tévai bedarbiai,
daugiavaikéms Seimoms, auginan¢ioms 3 ir daugiau vaiky, benamiams ir kitiems asmenims,
neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, pagyvenusiems asmenims ar negalig turintiems
asmeny Seimoms.

Centras 2018 m. gavo paramg drabuziais, daiktais ir maisto produktais: 1§ VS| ,,Vaivorykstes
tako* gimnazijos 3619 vnt. uz 67,28 Eur., i§ NVO , ISganymo armija“ — 140 vnt. i§ viso uz 42,00
Eur, i$ privaciy asmeny — 980 vnt. uz 980,00 Eur.

7 pav. pateikiama informacija apie paramg drabuziais, avalyne ir kitais daiktais, vnt., jos
verte, Eur 2016-2018 m.
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20680,32

14043,64

4819 4819 4739 3196,59

Gauta parama drabuiiais, avalyne ir kt.
daiktais vnt.

Gautos paramos verté, Eur.

2016 m. 2017 m. 2018 m.

7 pav. Gauta parama drabuZiais, avalyne ir Kitais daiktais ir gautos paramos verté,
Eur 2016-2018 m.

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad 2018 m. buvo gauta 80 vnt.
arba 1,66 proc. maziau daikty negu 2017 m. Gautos paramos vert¢ 108470,5 Eur arba 77,24 proc.
mazesné nei 2017 m.

Centras 2018 m. gavo paramg ir maisto produktais: i§ privaciy asmeny (Zuvies) 105 kg uz
175,00 Eur, (jogurty) 462 vnt. uz 184,80 Eur, i§ UAB “Baltic Steel Inspections” (Sokoladus) — 120

vnt. uz 70,17 Eur. 8 pav. pateikiama informacija apie paramg maisto produktais, vnt., jos verte, Eur
2016-2018 m.

3311 3357,55

2190,69
1534
687 429,97

Gauta parama, maisto produktais vnt. Gautos paramos verte, Eur

2016 m. 2017 m. 2018 m.

8 pav. Gauta parama maisto produktais ir gautos paramos verteé,
Eur 2016-2018 m.

786 klientai buvo apriipinti drabuZiais, avalyne, maisto produktais ir kitais daiktais, gavus
paramg ir jiems buvo iSduoti 6500 vnt. drabuziy, avalynés ir kity daikty uz 4609,88 Eur ir maistas
(zuvis) 105 kg uz 175,00 Eur, (jogurtai, Sokoladai) 582 wvnt, uz 254,97 Eur. Parama maistu
(Sokoladais) buvo gauti tik 2018 m. gruodZio mén. pabaigoje ir jie bus iSduoti 2019 m. sausio mén.

9 pav. pateikiama informacija apie gavejy skaiCiy ir apripinimo drabuZziais, avalyne, kitais
daiktais ir maisto produktais (gavus paramg) uz 2016-2018 m.

969
682 786 659
425 469
345311 257257
17 6
Viso gaveéjy Gavéjy sk., Gavéjy sk., Gavéjy sk.,
skaicius kuriems skirti  kuriems skirti  kurie aprapinti
drabuziai, daiktai maistu (Zuvimi,
avalyné jogurtais)
2016 m. 2017 m. 2018 m.

9 pav. Gavéju skaicius ir apriipinimo drabuZziais, avalyne, kitais daiktais ir maisto produktais
(gavus paramg) uz 2016-2018 m. vnt.
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Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad 2018 m. 183 asm. arba
18,89 proc. paramos gavéjy skaicius sumazejo, nes zenkliai sumazéjo gautos paramos vnt. skaicius
ir jy verté. Sunkiai gyvenantys klientai, neturintys galimybiy jsigyti daikty ir maisto, $ios paslaugos
déka patenkino savo biitiniausius poreikius.

2.2.7. PRIEGLOBST] GAVUSIU UZSIENIECIU SOCIALINE INTEGRACIJA
KLAIPEDOS MIESTE

Centras 2016-01-26 pasirasé sutartj Nr. 8.14-S18-03 su Pabégeliy priémimo centru (toliau —
PPC) ,,.Dél Valstybés 1éSomis apmokamo prieglobs¢io Lietuvoje gavusiy uzsienieciy socialinés
integracijos priemoniy Klaipédos apskrityje. Centras jgyvendina prieglobs¢io gavéjy ir | Lietuva
perkelty asmeny integracijg Klaipédos mieste pagal Klaipédos miesto tarybg nustatytag 20 asmeny
kvota ir pagal su Pabégéliy priémimo centru pasiraSytas bendradarbiavimo ir jungtinés veiklos
sutartis. Centras su Pabégeliy priémimo centru yra pasiras¢s jungtinés veiklos sutartis dél projekty
»Lietuva — kitatauciy uzuoveja“ ir ,,Atrask save Lietuvoje* jgyvendinimo, taciau kol kas nei vienas
asmuo, perkeltas i§ Turkijos ar Graikijos stovykly, nebuvo atsiystas j Klaipéda. Kol kas pagal Sias
sutartis neatvyko nei viena Seima ar asmuo, perkelti i§ Graikijos ir Turkijos stovykly, nors ketinimy
perkelti tokius asmenis i§ Pabégéliy priémimo centro buvo.

Problemos:
¢ Centro soc. darbuotoja atliko buty nuomos kainy rinkos analiz¢ Klaipédos mieste ir 2018-
02-01 rastu informavo PPC direktoriy. Didziausia problema yra ta, kad néra galimybés iSnuomoti
bustg Klaipédoje uz maza kaing. Kreipémés rastu j 20 nekilnojamojo turto agentiiry ir negavome
atsakymo. 2018 m. integracijoje dalyvavo 6 perkelti asmenys, kurie yra atvyke i§ Ukrainos Krymo
Autonominés Respublikos:

e 4 perkelty asmeny $eimos integracija vykdoma i§ Valstybés biudzZeto 1éSy. Centras kreipési
rastu 2018-01-09 j PPC dél integracijos pratgsimo ir integracija pratgsta iki 2018-06-13 ir 2018-05-
18 1 PPC dél integracijos 4 perkeltiems asmenims pratgsimo ir jiems integracija pratgsta iki 2018-
09-25.

e Klaipédoje gyveno 2 prieSpensinio amZziaus asmenys (Seima), 1§ jy vienas yra asmuo Su
negalia. Jie gyvena kartu su dukros Seima.

Centras kreipési rastu | PPC:

e 2018-01-09 dél integracijos pratesimo ir integracija pratesta iki 2018-07-15.

e 2018-05-18 dél integracijos pratesimo ir integracija pratgsta iki 2019-01-15.

Integracijos paslaugos

Centro vyr. socialiné darbuotoja perkeltiems asmenims teikeé Sias socialines paslaugas:
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, lydéjimo, organizavo TP, apriipinimag
TPP, 25 kartus tarpininkavo ir atstovavo Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
departamento Socialinés paramos skyriuje, Brozyny sveikatos centre, Nefridos ambulatoringje
klinikoje ir Kitur.

2 perkelty asmeny Seima lanke lietuviy kalbos kursus (50 valandy) ir mokeési pagal specialig
integracijos programa. 2018-06-08 islaik¢ baigiamajj testa pagal bendruosius Europos kalby
metmenis ir gavo lietuviy kalbos kursy baigimo pazymas.

2018-11-22 4 Centro darbuotojai dalyvavo tarptautiniame seminare ,,Migranty ir pabégéliy
integracija savivaldybése®. Konferencijos metu buvo kalbama apie 2018 mety sékmingos
integracijos pavyzdzius, prieglobs€io prasytojy apgyvendinimo tvarkos aspektus ir realybe,
prieglobscio suteikimo procediirg Lietuvoje, Lenkijoje, Didziosios Britanijos pabégéliy integracijg i
darbo rinka, mokiniy uzsienieciy ugdymo ir integracijos praktinius aspektus, kultliriniy stereotipy ir
lukesciy bendravima su pabégéliais.

Centro vyr. soc. darbuotoja, atsakinga uz integracija ir bendradarbiaudama su Migracijos
departamentu prie LR VRM, dalyvavo rengiant informacijg apie uzsienieciy integracijg Lietuvoje,
Klaipédos mieste. Duomenis buvo pateikti, kuriant 2017-2018 m. migracijos metrast].
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2.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES UZTIKRIN IMAS, GERINIMAS IR
VIESINIMAS

Soc. darbuotojy organizuojamy ir teikiamy paslaugy kokybe priziuri skyriaus vadové ir
direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams. 2018 m. buvo pakoreguotos atmintinés, parengtos
vertinimo metinés veiklos uzduotys, skyriaus veiklos planas ir i$platinti 31 skelbimas institucijoms
dél Centro TP ir apriipinimo daiktais suteikimo klaipédieciams.

2018-03-23 Centras dalyvavo parodoje "Sveikata 2018". Skyriaus soc. darbuotojai aktyviai
viesino Centro teikiamas paslaugas. 2018-08-24 ir 2018-08-25 skyriaus darbuotojai aktyviai
savanoriavo, rinkdami mokyklines prekes akcijoje ,,Buk pirmiinas“. (zr. zemiau pateiktas
nuotraukas)

2018-12-28 skyriaus vadové R. Zeniauskiené pateiké pasitlymus dél padalinio veiklos
efektyvumo didinimo. Padidéjus kritiniy atvejy, dél kuriy skundziasi bendruomenés nariai, skyriuje
labai truksta socialiniy darbuotojy, kurie dirbty su kritiniais atvejais, nuo atvejo vadybos
inicijavimo, pagalbos Seimai poreikiy jvertinimo, pagalbos plano sudarymo iki jo jgyvendinimo,
perzitros, sutarties su klaipédieCiais sudarymo, siekiant klaipédieCiams padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus. Skyriaus organizuojamos ir teikiamos paslaugos yra skirtingos ir reikalauja
labai gery bendravimo, tarpusavio bendradarbiavimo, komandinio darbo, Ziniy, gebéjimy ir jgtdziy.

Buvo pasitlyta:

e 1§ SPPS perkelti 1 vyr. socialin; darbuotojg darbui su kriziniais atvejais, kuris nuolat
vykdavo komandoje, bet dé¢l socialiniy situacijy Seimose atvejy gausos, skyriuje nepakanka soc.
darbuotojy. Bitina iSplétoti konsultavimo paslaugas.

e BSPS vyr. socialinei darbuotojai, atsakingai uzZ transporto paslaugy organizavimg ir teikimg
perimti SDPS funkcijas dél transporto paslaugy teikimo.

e Lydé¢jimo paslaugas teikty tik soc. darbuotojo padéjéjas, todel kriivis yra tinkamai
paskirstytas. Sis soc. darbuotojo padéjéjas taip pat toliau vykty kartu su vyr. soc. darbuotojais j
Krizinius atvejus.

e TPP paslaugas administruoty 2 vyr. socialiniai darbuotojai, kurie taip pat vykty j patikras
susijusias su TPP naudojimo kontrole.

1. SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS
3.1. PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Socialinés priezitiros paslaugy skyrius (toliau — SPPS) — organizuoja ir teikia pagalbos j
namus paslaugas (toliau — PNP) padedancias nejgaliems asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje
bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendimu Nr. T2-51 patvirtintame,
Pagalbos j namus teikimo tvarkos aprase numatyta, kad PNP gali gauti:

e suaugusiems asmenims su negalia, kurie pripazinti nedarbingais ar i§ dalies darbingais
(neteikia turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);
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e senyvo amziaus asmenims, kuriems nustatytas vidutiniy ar dideliy specialiyjy poreikiy lygis

(nuo 70 mety specialiyjy poreikiy lygio nustatymas nebiitinas) (neteikia turintiems psichikos ir

elgesio sutrikimy)

e Seimoms, kai Seimos nariai (sutuoktiniai, sugyventiniai) atitinka auks$ciau jvardintas sglygas;

e laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy savarankiskumo netekusiems asmenims (Seimoms);

Iki 2018-05-01 Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimu Nr. T2-207 ,,Dél
BJ Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos i namus teikimo jkainiy patvirtinimo*, nuo
2010-08-09 buvo patvirtinta PNP 1 valandos kaina — 0,00975 MMA. Iki 2018-05-01 MMA buvo
380,00 Eur, todél PNP 1 valandos kaina buvo 3,71 Eur. Nuo 2018-05-01 Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-04-25 jsakymu Nr. AD1-1033 ,,Dél biudzetinése
jstaigose Klaipédos miesto socialinés paramos centre ir nejgaliyjy centre ,,Klaipédos lakstuté™
pagalbos j namus teikimo kainos patvirtinimo* patvirtinta PNP kaina — 5,76 Eur/val. Viso 1 val.
kaina padidéjo 2,05 Eur.

2006-01-19 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad
PNP teikiamos nemokamai asmeniui ($§eimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
asmeniui) yra mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dydj, t. y. 244 Eur. Mokéjimo uz
PNP dydis neturi vir§yti 20 procenty asmens (Seimos) pajamy.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-12-23 sprendimo Nr. T2-351 ,Dé¢l B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos | namus teikimo tvarkos apraso ir jkainiy
patvirtinimo® pakeitime numatyta, kad asmens (Seimos), kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos,
tenkancios vienam S$eimos nariui) yra didesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj (244
Eur), bet mazesnés uz valstybés remiamy pajamy triguba dydj (366 Eur), mokejimo uz PNP dydis
neturi vir§yti 5 procenty asmens ($§eimos) pajamy.

2018 m. 6 SPPS vyr. socialinés darbuotojos, dirbancios 5,25 etatiniuose vienetuose vykdé
administracing veikla, apie kurig informacija pateikiama 13 lentel¢je.

13 lentelé. SPPS administraciné veikla 2016-2018 m., vnt./proc.

Darbuotojy veikla 2016 m. 2017 m. | 2018 m. Pokytis, lyginant 2016/
2017 m. (+/-)
kartai/proc.

Priimta praSymy dél PNP 479 474 505 31/6,54

Surasyti tarnybiniai praneSimai dél PNP 0 0 52 52/-

Parasyti rastai klientams ir institucijoms 385 508 670 162/31,89

Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai | 139 100 118 18/18

Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai 64 68 67 -1/-147

Sudarytos sutartys ir priedai prie sutar¢iy 4903 6010 3149 -2861/-47,6

Parengti PNP teikimo grafikai/darbinés veiklos

Ziniara$ciai 605 858 657 -201/-23,43

Suvesti duomenys j SPIS (kartai) 4257 4466 4341 -125/-2,8

Atlikti PNP kokybés vertinimai - 134 63 -71/-52,99

Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy 10832 12618 9622 -2996/-23,74

Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai 2018 m. sumazéjo 23,74 proc.:

e 2 861 kartais arba 47,6 proc. sumazéjo sudaryty sutarciy ir jy priedy, nes pagal nuo 2018-
05-01 jsigaliojusia PNP tvarka, su klientais nebereikia sudaryti sutarties priedy, kuriuose buidavo
nurodomas darbuotojo konkreciam klientui paslaugy teikimo grafikas Dél Sio pakeitimo Zenkliai
sumazgjo §i administracing veikla.

e 201 kartais arba 23,43 proc. sumaze¢jo parengti PNP teikimo grafikai/darbinés veiklos
Ziniara$€iai, nes pagal nuo 2018-05-01 jsigaliojusia PNP tvarka nebereikia i§ anksto parengti
socialinio darbuotojo padéjéjy detaliy PNP teikimo grafiky, kuriuos kaskart darbuotojui ar klientui
susirgus reikédavo keisti. Vietoj Sio grafiko pildomi darbinés veiklos ziniara$¢iai, kuriuose matosi
visa soc. darbuotojo pad¢jéjo veikla per ménes;.

e 162 kartais arba 31,89 proc. padauge¢jo paraSyty rasty klientams, nes reikéjo visus
klientus rastu informuoti apie jsigaliojusj jstatyma dél privalomo diimy detektoriy jsirengima
namuose.
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2018 m. vienas vyr. socialinis darbuotojas vidutini$skai per ménesj dirbo su 47,2 asmenimis
(Seimomis), (2017 m. — 50,5; 2016 m. — 49,2) ir administravo vidutini§kai 12,5 soc. darbuotojo
padéjéjy dirbanéiy pilna pareigybe arba nepilnu darbo kriiviu darba.!

3.2. PNP TEIKIMAS IR POREIKIS
PNP 2018 m. teiktos 343 klaipédie¢iams (2016 m. - 353, 2017 m. — 382). 2 priede
pateikiamas sgrasas asmeny 2018 m. gavusiy PNP.
Vidutiniskai 2018 m. per ménesj PNP buvo suteiktos 248 asmenims (2016 m. — 246; 2017
m. — 261). 10 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eile skai¢iaus mety gale, vidutinio klienty skaiciaus
per meénes] ir sgrasinio klienty skaiciaus per metus kaita 2016-2018 m.

450
382
353 343
300
246 261 248
150 -
0 .
2016 2017 2018
M |rasyty j eile skaicius mety gale
B Vidutinis klienty skaicius per ménes;j
i Klienty skaicius per metus (sgrasinis)

10 pav. Asmeny, jrasyty j eile PNP gauti, skaiCius mety gale, vidutinis klienty skaicius
per ménesij ir sgrasSinis klienty skaicius per metus 2016-2018 m., asm.

Kaip matyti i§ 10 pav. pateikty duomeny, PNP poreikis 2018 m. auga, nes 2018 mety
pradzioje jrasyti j eile buvo 19 asmeny, mety pabaigoje jrasyty i eilg dél PNP buvo 46 asmenys.
Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad per 2018 m. PNP gavo
vidutiniskai 13 asmeny arba 4,98 proc. maziau nei 2017 m. PNP buvo suteikta 39 asmenims arba
10,21 proc. maziau nei 2017 m. Jrasyty j eile asmeny 2018 m. pabaigoje buvo 27 klientais arba
142,11 proc. daugiau nei 2018 m. pabaigoje.

14 lenteléje pateikiama vidutiné laukimo eiléje trukme.

14 lentelé. Vidutiné laukimo eilé¢je trukmé 2016-2018 m., d.

Metai Pagalbos i namus Bendras pagalbos | namus Vidutiné laukimo eiléje nuo PNP
eiléje laukusiy laukty dieny skaicius paskyrimo asmenims iki jos
asmeny sk. gavimo trukmé (dienomis)

2016 107 6832 64
2017 94 5327 57
2018 63 5691 90

D¢l gyventojy senéjimo ir jauny zmoniy emigracijos PNP poreikis iSlieka didelis. Per 2017
m. PNP eil¢je lauké 63 asmenys, vidutiné laukimo eiléje nuo PNP paskyrimo iki PNP gavimo
trukmé buvo 90 dieny (Zr. 14 lentele). Laukimo trukmé 2018 m. buvo 33 d. ilgesné nei 2017 m.

11 pav. pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmés kaita 2016-
2018 m. Palygine 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis, matome, kad nors PNP atlikimo
kartai sumazéjo, bendra PNP teikimo trukmé isliko beveik nepakitusi. PNP atlikimo Kartai

12018 m. su PNP klientais dirbo 5,25 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, o soc. darbuotojo padéjéjy darbg
administravo 4,25 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, nes 1 socialinis darbuotojas konsultuoja asmenis norincius
gauti PNP, vertina soc. paslaugy poreikj, vyksta j jvairius socialiniy situacijy tyrimus, veda duomenis apie suteiktas
PNP j SPIS ir kita.
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sumazéjo 9,52 proc. (2017 m. — 66,306 tukst. karty, 2018 m. — 59,994 tukst. karty), 3,41 proc.
sumazéjo bendra PNP teikimo trukmé (2017 m. — 62 857 val., 2018 m. — 60 713,5 val.). 2018
metais PNP buvo suteikta 2 143,5 valandomis maziau nei 2017 m.

70 68,21
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66 -
64 -
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56 -
54 4

59,99 60,71

Takstandiai

2016 2017 2018

B Paslaugy atlikimo kartai, vnt. B Bendra paslaugy trukme, val.

11 pav. PNP kartai ir bendra suteikty paslaugy trukmeé 2016-2018 m., vnt. / val.

15 lenteléje pateikiama PNP gaveéjy skaiciaus ir suteikty paslaugy pagal jy rasis pokytis
2016-2018 metais.
15 lentelé. PNP gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rasis 2018-2019 metais, asm./Kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Metai Skirtumas lyginant
2017/2018 m. (+ -)
2016 m. 2017 m. 2018 m. kartai/proc.

Bendras pagalbos i namus gavéju skaicius 358 382 343 -39/-10,21
Informavimas, kartai 4175 3 267 946 -2 321/-71,04
Konsultavimas, kartai 850 797 238 -559/-70,14
Tarpininkavimas ir atstovavimas, kartai 10 145 7 607 6 303 -1304/-17,14
Bendravimas, kartai 18 353 19 150 17 242 -1 908/-9,96
Maitinimo organizavimas, kartai 21943 21 887 18 729 -3158/-14,43
Pagalba tvarkant namus kartai 6 965 7377 9 394 2017/27,34
Pagalba ripinantis asmens higiena ir prieZilra,

kartai 3 555 3944 3765 -179/-4,54
Ukio darbai, kartai 98 62 1274 1212/1 954,84
Asmens lydéjimas, kartai 1196 1131 1254 123/10,88
Pasivaikséiojimas, kartai 634 708 794 86/12,15
Asmens priezilira dienos metu, kartai 294 376 55 -321/-85,37
Psichologiné pagalba, kartai 0 0 0 0
Viso: 68 208 66 306 59 994 -6 312/-9,52

Palyging 2018 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad 2018 m. pagalbos
tvarkant namus paslauga teikta 2 017 kartais arba 27,34 proc. daugiau nei 2017 m., tikio darby
paslauga teikta 1 212 kartais arba 1 954,84 proc. daugiau nei 2017 m., asmens lydéjimo paslauga
teikta 123 kartais arba 10,88 proc. daugiau nei 2017 m. Labiausiai sumazéjo maitinimo
organizavimo, informavimo, bendravimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy: 2018 m.
maitinimo organizavimo paslauga teikta 3 158 kartais arba 14,43 proc. maziau nei 2017 m.
informavimo paslauga teikta 2 321 kartais arba 71,04 proc. maZiau nei 2017 m., bendravimo
paslauga teikta 1 908 karty arba 9,96 proc. maziau nei 2017 m. tarpininkavimo ir atstovavimo
paslauga teikta 1 304 kartais arba 17,14 proc. maziau nei 2017 m. Sie pokygiai jvyko todél, kad nuo
2018-05-01 jsigaliojus naujai PNP teikimo tvarkai, visos paslaugos tapo mokamos (iki 2018-05-01
bendravimo, informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo paslaugos buvo teikiamos
nemokamai), todél Sias paslaugas renkasi maziau klienty.

2018 m. paklausiausios buvo S$ios paslaugos: maitinimo organizavimas, bendravimas,
pagalba tvarkant namus, tarpininkavimas ir atstovavimas, pagalba riipinantis asmens higiena ir
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priezitra ir kio darbai. Prioritetai 2018 m. panasus kaip ir 2017 m. tik 2018 m. prioritety sgrase
atsirado iikio darby paslauga.
16 lentel¢je pateikti paslaugy prioritetai.

16 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2016-2018 m.

4&

Prioritetas | 2016 m. 2017 m. 2018 m.

1 Bendravimas Bendravimas Maitinimo organizavimas

2 Maisto  produkty  pirkimas | Maisto  produkty  pirkimas | Bendravimas
parduotuvéje parduotuvéje

3 Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir | Pagalba tvarkant namus
atstovavimas atstovavimas

4 Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus Tarpininkavimas ir

atstovavimas
5 Informavimas Maisto  produkty  pirkimas | Pagalba rilipinantis asmens
turgavietéje higiena ir prieziiira
6 Pagalba i§plaunant indus Pagalba i§plaunant indus Ukio darbai

uz paslaugas 5 arba 10 proc. savo pajamy, padid¢jo ir mokestis uz PNP.

Maziausiai paklausios buvo asmens priezitiros dienos metu, konsultavimo, pasivaiks¢iojimo
paslaugos. Psichologinés pagalbos paslaugy suteikta nebuvo, nes 2018 m S§iai paslaugai teikti
nebuvo skirta psichologo pareigybé. 12 pav. pateikiama suteikty PNP vertés ir uz suteiktas PNP
gauty pajamy kaita 2016-2018 m.
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12 pav. Suteikty PNP verté ir gautos pajamos 2016-2018 m., tukst. Eur

2017 m. PNP buvo suteikta uz 232 781,58 Eur, 0 2018 m. — uz 320 705,96 Eur, tai yra
87 924,38 Eur arba 37,77 proc. daugiau nei 2017 m. Uz suteiktas PNP 2017 m. buvo surinkta 37
338,78 Eur, be banko mokesc¢iy, o 2018 m. surinkta 48 617,53 Eur, tai yra 11 278,75 Eur arba
30,21 proc. daugiau nei 2017 m. Mokes¢iy uz PNP surinkta daugiau, nes nuo 2018-05-01
jsigaliojus naujam paslaugy jkainiui PNP pabrango. Didesniam mokes¢iy surinkimui jtakos taip pat
turejo klienty pensijy uz darbo stazg perskai¢iavimas. Padidéjus pensijoms, klientams kurie moka

13 pav. pateikiamas vidutinio darbuotojy teikusiy PNP, vidutinio klienty skaiciaus per
ménesj ir klienty skaiciaus per metus (sarasinio) pokytis 2016-2018 m.
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13 pav. Vidutinis darbuotojy, teikusiy PNP, vidutinis klienty skaicius per ménesj ir
klienty skaicius per metus (sarasinis) 2016-2018 m., asm.

2018 metais klienty, mokéjusiy uz paslaugas, skai¢ius sumazéjo nuo 241 asm. iki 220 asm.
Vidutini§kai per ménesj uz PNP 2018 m. mokéjo 217 klienty; 2017 metais — 232 klientai. 2018 m.
socialinio darbuotojo padéjéjy darbo valandy vidurkis buvo 166,8 valandos per ménesj, o i§ viso per

darbuotojo padéjéjy skaiCius per ménesj teikian¢iy PNP sumazéjo dél didesnio nei 2017 m.
darbuotojy sergamumo.

17 lenteléje pateikiama vidutinio klienty skai¢iaus vienam socialinio darbuotojo padéjéjui ir
vidutiniSkai 1 klientui per ménesj suteikty paslaugy pokytis.

17 lentelé. Vidutinis klienty skaicius, tenkantis vienam socialinio darbuotojo padéjéjui, ir
vidutiné 1 klientui per ménesj suteikty paslaugy trukmé, asm./val.

Rodiklis 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Vidutinis klienty skaifius tenkantis 1 soc. 6,3 7 6,8
darbuotojo padéjéjui, asm.

Vidutini§kai 1 klientui per ménesj suteikta PNP 22,7 21,2 20,4
(val.)

v —

2018 m. 1 socialinio darbuotojo pad¢jéjas PNP teiké vidutiniskai 6,8 klientams, 2017 m. — 7
klientams. 2018 m. vienam klientui per ménesj vidutini$kai suteikta paslaugy 20,4 val., 2017 m. —
21,2 val.

14 pav. pateikiama vidutinés suteikty PNP kainos ir surinkty mokesCiy per ménesj kaita
201-2018 m.

IS 14 lentel¢je pateikty duomeny matome, kad vidutiné vienam klientui teikty paslaugy
kaina 2018 m. buvo 107,76 Eur per ménesj, 2017 m. — 74,32 Eur, 2016 m. — 80,72 Eur, vienos
paslaugos karto vidutiné kaina 2018 m. buvo 5,28 Eur, 2017 m. — 3,51 Eur, 2016 m. — 3,49 Eur.
2018 metais 1 klientas uz suteiktas paslaugas vidutiniS§kai per ménesj mokéjo vidutiniskai po 18,67
Eur, 2017 m. — po 13,41 Eur; 2016 m. — po 13,13 Eur per ménesj. Atotrukis tarp suteikty PNP
kainos ir vidutinés jmokos didelis, o tai reiSkia, kad didesn¢ dalis paslaugy kainos kompensuojama
i$ SB 1ésy.
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14 pav. Vidutiné suteikty PNP kaina ir gautos pajamos per ménesj 2016-2018 m., Eur

3.3. PNP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

SPPS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama bendradarbiaujant su kitais centro
darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy kvalifikacija
seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties vizituose.

SPP skyriaus teikiamy PNP kokybés uztikrinimui yra parengtas vidinis PNP tvarkos
aprasas, kuriame yra detaliai aprasyta kaip turi vykti PNP organizavimas ir teikimas, nurodyti tam
tikry atlikimo procediiry terminai. Per 2018 m. buvo atlikti 1 tvarkos apraso koregavimas. Teikiamy
paslaugy kokybe gerina ir tai, kad nuo 2017-11-07 PNP organizuoja 6 vyr. socialinés darbuotojos
arba 5,25 etatai, todél sprendziant jvairias problemas darbuotojos dirba komandoje. ]vairios
problemos, sitilymai ir naujovés yra aptariamos bendruose Centro darbuotojy pasitarimuose, kurie
vyksta kas antrg penktadienj. Socialinio darbuotojo padéjéjos renkasi j savo grupés pasitarimus du
kartus per ménesj ir 1 karta per ménes] vyksta atvejy analizés (aptarimai). Visi pasitarimai
protokoluojami. Per 2018 m. buvo 104 pasitarimas ir 52 atvejy analizés aptarimai, kuriy metu yra
nagrinéjami sudétingi atvejai, kurie iskyla teikiant PNP. Siy aptarimy metu yra iskeliamos atvejo
problemos, ieSkoma problemos sprendimo biidy, dalinamasi gergja patirtimi.

Nuo 2018 m. vyr. socialinés darbuotojos vyksta pas klientus } namus, kad jvertinti socialinio
darbuotojo padéjéjo teikiamy PNP kokybe, dél Sios priezasties per 2017 m. buvo aplankyti 63
klientai.

Pagrindinés problemos teikiant PNP buvo Sios:

. Vyr. socialiniai darbuotojai dirbo labai dideliu darbo kraviu, kuris kélé rizika darbo
kokybei. Siai problemai iSspresti Klaipédos m. savivaldybés administracijos buvo prasoma
pakoreguoti Pagalbos j} namus teikimo tvarkos apraSa, siekiant praplésti klienty tiksling grupe ir
sumazinti socialiniy darbuotojy administracing nasta. | miisy praS§yma buvo atsizvelgta ir pagalbos |
namus trikimo tvarka buvo pakoreguota.

. Skyriaus vadovas ir vyr. socialiniai darbuotojai labai daug savo darbo laiko sugaiSta
rankiniu biidu pildydami ir skai¢iuodami jvairias ataskaitas ir analizes, nes néra jokios
kompiuterinés programos, kuri pateikus uzklausimg $j darbg padaryty ar bent palengvinty.
Socialinés paramos Seimai informacing sistema (SPIS) Siam poreikiui visiSkai nepritaikyta. Sitilome
pirkti programuotojo paslaugas dél programos palengvinancios PNP apskaitg.

IV. SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS
4.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.

DSGANP paslaugos teikiamos asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas nuolatinés
slaugos poreikis:
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v' darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir
socialinis nesavarankiskumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

v senyvo (pensinio) amziaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiskumas
(neteikiama turintiems psichikos sutrikimy).

DSGS vykde Sias funkcijas: teike ir skleidé informacija DSGANP klausimais, organizavo ir
teiké DSGANP senyvo amziaus, darbingo amziaus su sunkia negalia asmenims; bendradarbiavo su
kitomis socialinémis jstaigomis; uztikrino DSGANP kokybe.

Siy paslaugy teikima reglamentuoja: Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23
sprendimas Nr. T2-416 ,,Dél asmenims su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose
skyrimo, teikimo ir moké&jimo tvarkos apraso patvirtinimo*; Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425 , D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty pakeitimo*; projekto ,,Integralios socialinés globos paslaugy
teikimas Klaipédos mieste” (toliau — ISGPTKM) VP1-1.1-SADM-14V-01-020 finansavimo ir
administravimo sutartis; 2016 m. geguzes 16 d. i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamo projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0012 ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos
mieste* sutartimi.

Organizuodami ir teikdami DSGANP, skyriaus vadovas ir socialiniai darbuotojai atlieka
jvairias administracines funkcijas. 18 lenteléje pateikiamas DSGS darbuotojy administracinés
veiklos dinamika per 2016 — 2018 metus.

18 lentelé. DSGS administracinés veiklos dinamika 2016/ 2018 m., vnt.

Pokytis, lyginant
Administraciné DSGS darbuotoju veikla 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2017/2018 m.
(+/-)/proc.
1. Priimta praSymy dél DSGANP, vnt. 741 590 233 -357/60,51
Parengti rastai klientams ir institucijoms, vnt. 155 135 192 +57/42,22
Parengti dokumentai (klienty bylos) 32
sprendimams dél DSGANP skyrimo priimti, vnt. 37 42 +5/13,51
4, \//\r:ilktl asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, 125 208 2532 +45/21,63
5. Atllk_tl_senyvp amZiaus asmens socialinés globos 29 40 38 25
poreikio vertinimai, vnt.
6. Atlikti suaugusio asmens su negalia socialinés 3 5 8 +3/60
globos poreikio vertinimai, vnt.
7. Pat11_<r1nta soc. situacija ir uzpildyti buities tyrimo 25 7 12 +3/42.86
aktai, vnt.
8. Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutarciy, vnt. 550 502 1969 +1467/292,23
9. Suvedimas j SPIS- 3, kartai 987 1357 1394 +37/2,73
10. Parengti soc. darbuotojo/slaugytojo padéjéjy 906 i
DSGANP teikimo grafikai bei jy pakeitimai, vnt. 1114 1074 40/3,59
11. Atlikti asmens (Seimos) finansiniy galimybiy 726
mokéti uz dienos socialing globa asmens 795 852 +57/7,17
namuose vertinimai
12. DSGANP kokybés vertinimas - 70 36 -34/48,57
\I/sn leo soc. paslaugy administravimo veiksmu, 4279 4860 6103 +1243/25.58

18 lentel¢je palyging 2017 ir 2018 m. duomenis konstatuojame, kad DSGS administraciné
veikla iSaugo beveik 25,58 proc.:

2 Dienos socialinés globos skyriaus darbuotojy atlikty Asmens soc. paslaugy poreikio vertinimy skaic¢ius pateikiamas
kartu su Asmens soc. paslaugy poreikio vertinimais, atliktais budéjimo klienty priémime (15 kab.) metu.
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J parengta 3,92 karto daugiau sutar¢iy ir jy priedy, nes skyriaus specialistai
(slaugytojai, kineziterapeutai, masazuotojai, psichologas) pakeitus skyriaus tvarkos aprasg 2018-04-
23 pradéjo rengti savo teikiamy paslaugy priedus prie sutarciy;

. parengta 1,14 karto daugiau dokumenty (byly) sprendimams dél DSGANP
skyrimo priimti, nes j Centrg kreipési daugiau asmeny, norinciy gauti DSGANP. Pasitaiké atvejy,
kai zmonés lauké paslaugy ir kitoje istaigoje, taciau dél susidariusiy eiliy kreipési i Centra
tikédamiesi gauti paslaugas greiciau;

o atlikta 1,07 karto daugiau asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz dienos
socialing globg asmens namuose vertinimy, nes augo klienty eilé paslaugoms gauti;

. parengta 1,42 karto daugiau rasty klientams ir institucijoms;

. atlikta 1,03 karto daugiau duomeny apie DSGANP gavéjus ir jiems suteiktas

paslaugas suvedimy j SPISg karty, nes augo klienty eilé¢ paslaugoms gauti, reikéjo suvesti asmens
laukiancius eiléje.

4.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS
Per 2018 m. DSGANP buvo suteiktos 80 asmeny su sunkia fizine negalia (Zr. 3 prieda).
Vidutiniskai 2018 m. per ménesj DSGANP buvo suteiktos 65,33 asmenims (2016 m. — 54,33;
2017 m. — 62,25). 15 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eil¢ skai¢iaus mety gale, vidutinio klienty
skaiCiaus per ménesj ir sgraSinio klienty skaiciaus per metus kaita 2016 — 2018 m.

100 91
- 80
80 < 62,25 65,33
60 54.33
40 26
20 9 7
0
2016 2017 2018
Iragyty | eile klienty skaicius Vidutinis klienty skaicius per ménesj
Klienty skaicius per metus (sarasinis)

15 pav. Asmeny, jrasyty j eile DSGANP gauti, skai¢ius mety gale, vidutinis klienty skaicius
per ménesj ir sarasinis klienty skaicius per metus 2016 — 2018 m., asm.

Kaip matyti i§ 15 pav. pateikty duomeny, DSGANP poreikis 2018 m. auga. 2018-12-31 j eile
buvo jraSyta 26 asmenys. Palyging 2018 m. duomenis su 2017 m. duomenimis matome, kad per
2018 m. DSGANP gavo vidutiniSkai 3,08 asmenimis arba 4,95 proc. daugiau nei 2017 m. DSGANP
buvo suteikta 11 asmeny arba 12,09 proc. maZiau nei 2017 m. JraSyty j eile asmeny 2018 m.

v —

prizitiréjo 2,01 kliento®.

19 lenteléje pateikiama informacija apie viduting laukimo eiléje trukme 2018 m.

Kaip matyti i§ 19 lenteléje pateikty duomeny, per 2018 m. DSGANP eiléje lauké 39 asmenys,
vidutiné laukimo eiléje nuo dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos paskyrimo
asmenims iki jos gavimo trukmé 154,79 dienos.

palyginimo.
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19 lentelé. Vidutiné laukimo eilé¢je trukmé 2018 m., d.

Metai

Dienos socialinés globos
asmens namuose eiléje
laukusiy asmeny skaicius

Bendras dienos socialinés
globos asmens namuose
laukty dieny skaicius

Vidutiné laukimo eiléje nuo dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos paskyrimo
asmenims iki jos teikimo pradzios trukmé

(dienomis)
2016 19 1065 56,05
2017 21 1490 70,95
2018 39 6037 154,79

Palygine 2017 m. ir 2018 m. duomenis matome, kad DSGANP eiléje laukusiy asmeny
skaicius iSaugo 18 asmeny arba 85,71 proc., bendras DSGANP laukty dieny skai¢ius padidéjo 4547
dienomis ir vidutiné laukimo eil¢je nuo DSGANP skyrimo asmenims iki jos teikimo pradzios
trukmeé iSaugo 83,84 dienomis arba 118,17 proc.

16 pav. pateikiama informacija apie suteiktas DSGANP valandas, pagalbos namuose ir
slaugos valandas pagal finansavimo Saltinius 2018 m.
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I§ Valstybés biudzeto 1e3y I8 Projekto lésy Viso valandy
Viso valandy ™ Pagalbos namuose valandy Slaugos paslaugy valandy

16 pav. DSGANP valandos, pagalbos namuose ir slaugos valandos pagal finansavimo
Saltinius 2018 m.

I$ pateikty duomeny matome, kad 2018 m. DSGANP buvo teikta 38096,75 pagalbos namuose
valandy, 19484,30 slaugos paslaugy valandy, i$ jy: i§ Valstybés biudzeto 1éSy 18433,35 pagalbos
namuose valandy ir 9437,10 slaugos paslaugy valandy, i§ Projekto 1éSy — 19663,40 pagalbos
namuose valandy ir 10047,20 slaugos paslaugy valandy. Per 2018 m. buvo suteikta 3126,62
pagalbos namuose valandomis maziau ir 1709,40 slaugos valandomis daugiau negu 2017 m., nes
2018 m. slaugytojo pad¢jéjo pareigybé retai buvo neuzimta, taciau buvo didelé soc. darbuotojo
padéjéjy kaita ir ilgalaikiai darbuotojy nedarbingumai.

20 lentel¢je pateikiama 2018 mety klientams suteikty pagalbos namuose valandy analizeé
pagal ménesius, finansavimo Saltinius ir specialistus.

IS 20 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj per 2018 m. pagalbos
namuose paslaugos buvo teikiamos: i§ Valstybés biudzeto léSy, i§ jy: 2,5 val. vyr. socialinés
darbuotojos paslaugy, 717,10 val. psichologés paslaugy, 17713,75 val. socialinio darbuotojo
padé¢jéjy paslaugy; i§ Projekto 1eSy: 2,5 val. vyr. socialinés darbuotojos paslaugy 19660,90 val.
socialinio darbuotojy pad¢jéjy paslaugy.
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20 lentelé. Suteiktos pagalbos namuose paslaugos, 2018 m., val.

Suteikta DSGANP pagalbos namuose paslaugos val.
. IS Valstybés biudzeto 1&sy IS Projekto 1Sy 1ésy
Eil. | Mé .
Viso
Nr. | nuo socialinio socialinio .
. vyr. socialiné | psichol . vyr. socialiné | psichol
darbuotojo - ) darbuotojo . .
Y darbuotoja 0ge e darbuotoja oge
padéjéja padéjéja
1. 01 1656,80 - 69,70 2168,30 - - 3894,80
2. 02 1086,95 - 64,30 1715,05 - - 2866,30
3. 03 1370,80 0,5 65,90 1661,80 - - 3099,00
4, 04 | 1353,30 - 50,20 1452,10 - - 2855,60
5. 05 1691,05 0,5 66,70 1541,85 - - 3300,10
6. 06 1523,70 - 54,80 1533,70 - - 3112,20
7. 07 1260,70 - 48,70 2032,20 - - 3341,60
8. 08 1250,15 - 7,50 1969,60 - - 3227,25
9. 09 1232,50 - 77,50 1478,20 - - 2788,20
10. | 10 | 2280,40 1,0 30,40 1386,70 - - 3698,50
11. | 11 1844,50 - 95,80 1406,00 - - 3346,30
12. |12 1162,90 0,5 85,60 1315,40 2,50 - 2566,90
I§ viso: | 17713,75 2,50 717,10 19660,90 2,50 — 38096,75

21 lentel¢je pateikiama per 2018 m. klientams suteikty slaugos valandy analizé pagal
ménesius, finansavimo Saltinius ir specialistus.

21 lentelé. Suteiktos slaugos paslaugos, 2018 m, val.

Suteikta DSGANP slaugos paslaugos val.
. IS Valstybés biudzeto 1éSuy I3 Projekto 165y
S é e 2 - o
z : = : .2 : 2 - - 2
— : S = 5.5 @ 5= S = 5.5 @ 5 <
s g% £ | 2E| =% | 2% | & | %E
= =

1. 01 686,40 59,30 34,20 37,40 653,80 138,60 52,80 41,80 | 1704,30
2. 02 486,30 55,30 56,80 20,40 568,30 106,10 80,10 32,30 | 1405,60
3. 03 708,40 60,30 58,40 27,20 634,40 105,70 101,50 28,50 | 1724,40
4. 04 603,70 23,90 76,90 023,8 633,00 68,10 105,20 36,10 | 1570,70
5. 05 783,60 45,80 75,30 51,80 714,00 97,50 99,00 42,00 | 1909,00
6. 06 709,50 47,70 56,40 27,20 606,00 89,80 83,00 32,30 | 1651,90
7. 07 614,10 66,30 77,50 27,20 507,30 110,70 130,00 28,50 | 1561,60
8. 08 502,90 31,60 15,40 3,00 663,50 89,90 32,50 5,70 134450
9. 09 532,70 47,10 38,80 22,00 396,80 115,10 79,20 40,30 | 1272.00
10. 10 776,60 47,90 53,60 32,40 713,10 114,30 112,90 36,10 | 1886,90
11 11 775,90 45,40 66,10 35,70 723,20 119,40 99,40 30,40 | 1895,50
12. 12 696,30 42,60 42,80 27,20 553,90 100,70 66,80 27,60 | 1557,90
I§ viso: 7876,40 | 573,20 | 652,20 | 335,30 | 7367,30 | 125590 | 1042,40 | 381,60 | 19484,30

paslaugy, 7367,30 slaugytojo padéjejos paslaugy.

2018 metais.

IS 21 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj per 2018 m. slaugos
paslaugos buvo teikiamos: i§ Valstybés biudzeto 1€Sy, 18 jy: 573,20 val. vyr./vyresn. slaugytojos
paslaugy, 652,20 val. kineziterapeutés paslaugy, 335,30 val. vyr./vyresn. masazuotojos paslaugy,
7876,40 val. slaugytojo pad¢jejos paslaugy; i8S Projekto 1ésy, 18 jy: 1255,90 val. vyr./vyresn.
slaugytojos paslaugy, 1042,40 val. kineziterapeutés paslaugy, 381,60 val. vyr./vyresn. masazuotojos

17 pav. yra pateikiami duomenys apie suteiktas DSGANP, dienomis ir valandomis 2016 -
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17 pav. Suteiktos DSGANP 2016 - 2018 m., d./val.

IS pateikty duomeny matome, kad 2018 m., suteikty DSGANP dienomis skaic¢ius padidéjo
949 dienomis arba 6,86 proc., bet suteikty valandy sumazéjo 1417,22 arba 2,40 proc. lyginant su
2017 m. suteiktomis paslaugomis dé¢l Siy priezasciy: 2018 m. paslaugos teiktos 11 klienty maziau ir
jie uzsisaké maziau valandy per dieng nei 2017 m., tai jtakojo bendra paslaugy valandomis
skai¢iaus mazéjimg. Bet 2018 m. buvo maziau klienty, kurie gydési slaugos ligoningje ar buvo
laikinai susistabd¢ DSGANP, todél paslaugy skaicius dienomis padidéjo.

18 pav. yra pateikiami duomenys apie suteikty DSGANP vidutinj skai¢iy per ménesj ir per
dieng 2016 - 2018 metais, dienomis ir valandomis.

87.39
100 78.98 73.45

50
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1 asmeniui suteikta vidutinigkai valandy per meénesj
1 asmeniui suteikta vidutinigkai valandy per diena

1 asmeniui suteikta vidutiniskai dieny per meénesj

18 pav. 1 asmeniui suteikty vidutiniS$kai valandy per ménesj skaicius, 1 asmeniui
suteikty vidutiniSkai valandy per dieng skaicius, 1 asmeniui suteikty vidutini§kai dieny per
ménesj skaicius, 2016 — 2018 m., val./d.

Vienam asmeniui suteikta DSGANP 18,86 d. / 73,45 val. per ménesj, per 2017 m. — 18,53 d. /
78,98 val. per ménes;, 18 jy:

o [§ Valstybés biudzeto 1€Sy vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 18,11 d./ 89,91 val. per
ménes], per 2017 m. — 17,12 d./ 93,40 val. per ménesj;

e I3 Projekto 1é8y vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 19,36 d. / 62,67 val., per 2017 m.
IS Projekto léSy vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 19,35 d. / 70,53 val.

Vidutiniskai per dieng vienam klientui DSGANP teiktos 3,50 val., per 2017 m. — 3,76 val., i§
Ju

e i§ Valstybés biudzeto 1éSy vidutiniskai per dieng DSGANP teiktos 4,28 val., per 2017 m. —
4,45 val.;

¢ 1§ Projekto 1éSy vidutiniSkai per dieng DSGANP teiktos 2,98 val., per 2017 m. i§ Projekto
1ésy vidutiniskai per dieng DSGANP teiktos 3,36 val. Projekto klientai uZsisaké maziau valandy per
dieng nei klientai, kuriems paslaugos teikiamos i§ Valstybés biudZeto.

Klienty skaiCiaus ir teikty paslaugy trukmés augimas tiesiogiai jtakoja ir pajamy, gauty uz
suteiktas DSGANP, augimga. Informacija apie Centro 2016 — 2018 m. gautas pajamas yra
pateikiama 19 pav.
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19 pav. Bendra suteikty paslaugu verté ir pajamos, gautos uz suteiktas DSGANP, Eur.,
2016 — 2018 m.

2018 m. bendra suteikty paslaugy verté yra 199806,24 Eur (57581,05*%3,47) , nes patvirtintas
vienos valandos jkainis — 3,47 Eur (galioja nuo 2015.09.01). I§ 19 pav. pateikty duomeny matome,
kad teikiant DSGANP klientams, pajamos uz suteiktas paslaugas 2018 m. buvo 2848,15 Eur arba
7,75 proc. didesnés nei 2017 m. Bendra suteikty paslaugy vert¢ 2018 m. buvo 4917,76 Eur arba
beveik 2,40 proc. mazesné nei 2017 m.

Vienas klientas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos i§ Valstybés biudZeto 1ésy,
vidutiniskai mokejo 46,72 Eur per ménesj arba 2,22 Eur. per dieng, i§ Projekto 1¢Sy vidutiniSkai
mokéjo 53,03 Eur. per ménesj arba 2,53 Eur. per dieng. Projekto klientams suteikta daugiau
paslaugy valandomis nei skyriuje, nes projekte buvo vidutiniskai 13,67 klienty daugiau nei klienty,
kuriems teiktos paslaugos 1§ Valstybés biudzeto. Projekte dirba 6,50 slaugytojo padéjéjo
pareigybés, bet 17,50 soc. darbuotojo padéjéjo pareigybés, todél klientai nemoka tik uz mazesne
suteikty paslaugy dalj. Projekto klientus konsultuoja psichologé, kurios darbas finansuojamas i§
Valstybés biudzeto 1¢Sy. Kita priezastis, kad projekto klientais daznai tampa Seimos, kuriy
valandinis jkainis yra didesnis nei vieni§y asmeny.

4.3. DSGANP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

Skyriaus veiklos plane numatytos 2018 m. veiklos buvo jgyvendintos laiku: buvo organizuoti
33 skyriaus darbuotojy pasitarimai; tinkamai administruojamos ir koordinuojamos klientams
teikiamos DSGANP; uztikrintas informacijos apie klientus konfidencialumas; uztikrintas klientams
planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir prieinamumas (pagal
turimas galimybes). 2018 m. paslaugy kokybei uztikrinti vykome pas klientus j 33 neplanines
patikras ir 3 planines patikras klienty namuose. 2018 m. koreguoti ir patvirtinti 3 DSGANP
organizavimo ir teikimo tvarkos aprasai.

Skyriaus veiklos vieSinimas:

e 2018-05-21 pristatyta skyriaus veikla Klaipédos universiteto Socialinio darbo katedros
déstytojams ir studentams;

e 2018-05-30 pristatyta skyriaus veikla senitinai¢iams;

e 2018-08-30 pristatyta skyriaus veikla projekto ,,Atrask save* dalyviams — studentams i§
teritorineés darbo birZos.

Problemos, su kuriomis susidiiréme 2018 m., tai:

e Padidéjusi administraciné nasta dél pasikeitusiy sutaréiy ir jy priedy formy. Sias sutartis
keitéme dél to, kad senosiose sutarciy formose nebuvo nurodyta tiksli kliento mokama suma uz
suteiktas DSGANP. Siekdami uztikrinti, kad klientas buty informuotas apie tikslig mokamg suma
uz paslaugas, pradé¢jome pildyti kiekvieno specialisto, teikiancio klientui paslaugas, priedus prie
sutarties. Priedy rengimas apsunkino ne tik specialisty, teikianc¢iy klienty namuose darba, taciau ir
administruojanéiy vyr. socialiniy darbuotojy, kurie tuos priedus registruoja ir organizuoja
DSGANP. Problemai spresti 2018-04-20 rengéme raSta Klaipédos miesto savivaldybeés
administracijos socialiniy reikaly departamento socialinés paramos skyriui dél sitlymo keisti
»~Asmenims su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose skyrimo, teikimo ir
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mokéjimo tvarkos aprasa”. 2018-04-24 gautas Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
socialiniy reikaly departamento socialinés paramos skyriaus atsakymas, kuriame informuojama, kad
planuojama keisti ,,Asmenims su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose skyrimo,
teikimo ir mokéjimo tvarkos apra$a” planine tvarka ir kad keiciant tvarkos aprasg bus atsizvelgta ]
misy sitlymus.

e Teikiant DSGANP vienam klientui. Kliento Zmona nuolat konfliktavo su darbuotojomis,
prasé i§ juy atlikti darbus, kurie nenumatyti jy pareigybés aprasyme, neisileisdavo i namus
slaugytojos teikti slaugos paslaugy, psichologiskai smurtavo prie§ savo vyra, nesutiko pasiraSyti
prasymo, kad vyrui Centras skirty slaugos lova, kuri biitina slaugomam asmeniui priziiiréti ir bty
palengvinusi jo prieziirg Seimos nariams ir darbuotojoms, nesutiko, kad vyrui bity teikiamos
kineziterapijos paslaugos. Matydami, kad klientas yra psichologiskai paZzeidziamas ir jo Zmonos
agresyvy biida, pradéjome Seimai teikti psichologo paslaugas, taciau Zzmona neleisdavo psichologei
pabendrauti asmeniskai su klientu, kiSosi j psichologés darba ir pati norédavo atsakyti j visus
klausimus uz savo vyrg. Kliento Zzmona ras¢ skundus dé¢l teikiamy paslaugy Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos socialiniy reikaly departamento socialinés paramos skyriui, taciau
skundai buvo nepagristi. Moteris skambino ne kartg telefonu j Centrg ir Saukdama bendravo su
skyriaus vadove, vyr. socialine darbuotoja, dél Siy jos veiksmy darbuotojos jauté stresg ir
psichologing jtampg. Nematydami kitos iSeities kaip biity galima spresti susiklosCiusig situacija,
2018-04-24 rengéme Klaipédos miesto savivaldybés administracijos socialiniy reikaly
departamento socialinés paramos skyriui sitilymg nutraukti paslaugas Siam klientui.

e Didel¢ darbuotojy kaita. D¢l padidéjusios socialiniy darbuotojy kaitos padidéjo darbo
kriiviai skyriaus vadovei ir skyriaus vyr. socialiniams darbuotojams. Reikéjo skirti daug savo darbo
laiko naujy darbuotojy apmokymui, ko pasekoje pradé¢jome véluoti atlikti savo darbus, teko dirbti
vir§valandzius. Padidéjusi socialinio darbuotojo ir slaugytojo padéjéjy kaita 1émé didesnius
dirbanciy padéjéjy krivius, dél to nukentéjo klienty prieziiira ir paslaugy kokybé. Socialinés
darbuotojos dirbo jtampoje del darbuotojy kaitos, nes daug laiko reikéjo skirti naujy darbuotojy
apmokymui, paslaugy uZztikrinimui. 3 vyr. soc. darbuotojos neatlaiké jtampos ir i jy 2 paprase, kad
buty atleistos 1§ uzimamy pareigy, 1 vyr. soc. darbuotoja per¢jo dirbti j Socialiniy paslaugy
prieziliros skyriy, kai atsirado laisva pareigybé. 2018-12-31 skyriaus vadove, atsiZzvelgdama j didele
vyr. soc. darbuotojy administracing nastg ir j Centro direktorés 2018-12-19 jsakymg Nr. AK-1314
,»Dél Centro padaliniy veiklos efektyvumo didinimo®, raStu pateike sitilymus dé¢l skyriaus vadovo ir
vyr. soc. darbuotojy konsultacijy laiko nustatymo ir darby paskirstymo 0,75 pareigybés dirbanciai
Vyr. soc. darbuotojai.

V. SKYRIUS
CENTRO PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS

5.1. IGYVENDINAMI PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS

Igyvendinami projektai

Nuo 2016 m. birzelio 1 d. Centras vykdo ESF finansuojamg projekta “Integrali pagalba |
namus Klaipédos mieste” (projekto Nr. 08.4.1.ESFA-V-418-01-0012). Uz projekto jgyvendinima
atsakinga Centro administracija ir Dienos socialinés globos skyrius. Projekte i§ ES ir VB 1ésy yra
jdarbinta 52 darbuotojai. Per ataskaitinj laikotarp] paslaugas projekte gavo 42 Klaipédos miesto
gyventojai. Jiems suteikta 8089,05 val. paslaugy, i§ kuriy: 2,5 val. vyr. socialinio darbuotojo,
4107,40 val. socialinio darbuotojo padéjejo, 1990,2 val. slaugytojo pad¢jéjo, 334,4 val. slaugytojo,
243.9 val. masazuotojo, 107,80 val. kineziterapeuto paslaugy.

Nuo 2017 m. geguzés mén. Centras pradéjo vykdyti projekta ,Matyk kitg kelig®,
finansuojama LATLIT bendradarbiavimo per sieng programos. Centras gaves Klaipédos miesto
tarybos pritarimg nuo 2017 m. liepos mén. pabaigos prisijungé prie projekto dalyviy ir pasirase
2017-04-04 partnerystés sutartj Nr. Al/26/2017. Projekto vykdantysis partneris — Latvijos
Respublikos Kurzemés regioninio planavimo agentiira, kiti partneriai: Kretingos dienos veiklos
centras, Saldus miesto savivaldybés socialinés paramos centras ir Centras.

2018-01-25 ir 2018-04-17 Centre vyko projekto “Matyk kitg kelig” partneriy pasitarimai,
kuriuose dalyvavo projekto ,,Matyk kita kelig vadové Laura Pakule — Kriice, Kretingos dienos
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veiklos centro direktoré Biruté Viskontiené, Centro direktoré Diana Stankaitiené, projekto “Matyk
kita kelig” koordinatoré Eglé Buivydaité ir projekto finansininké Liucija Dzigajeva. Pasitarimo
metu buvo aptarta projekto eiga, s€ékmés ir grésmés, diskutuota apie projekte numatyty mokymy
temas ir nuspresta, kad bus rengiamos keturios mokymo programos. (Zr. Zemiau pateiktas
nuotraukas).

2018 m. balandzio pradzioje pradéjo dirbti 5 socialiniai darbuotojai (uzZimtumo
specialistai), kurie vykdé uzimtumo veiklas projekto klientams, lanks¢iomis darbo salygomis. Per
ataskaitinj laikotarpj vyko ne tik grupiniai uzsiémimai, bet ir individualis terapiniai uzsiémimai
klienty namuose.

Per ataskaitinj laikotarpj i§ projekto “Matyk kitg kelig” 1¢Sy buvo nupirkta:

o vikSrinis kopiklis, padedantis asmeniui su nejgaliojo veziméliu “nuvaziuoti” laiptais;

o Centro iSorines aplinkos pritaikymo nejgaliesiems pagal UD principus paslaugos;

o mokymy programy rengimo ir organizavimo paslaugos (zemiau iSvardintos datos ir
mokymy pavadinimai, kurie buvo suorganizuoti projekto dalyviams). Viso buvo suorganizuota 12
seminary, juose dalyvavo 382 asmenys;

o Centro internetinés svetainés pritaikymo nejgaliesiems paslaugos. Siuo metu dél
svetainés atnaujinimo darbai tebevyksta;

o projekto tikslinés grupés konsultavimo ir socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos, 60 val. konsultavimo ir 40 val. socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy;

o priemongés ir jrankiai terapiniams uzsiémimams, individualioms veikloms vesti;

o parengtas ir paskelbtas straipsnis apie projektg dienrastyje “Vakary ekspresas”;

o 2 dieny projekto vieSinimo renginio organizavimo paslaugos. Renginys vyko 2018-08-
21/22, dalyvavo 306 asmenys, 1§ kuriy 32 asmenys i§ Latvijos;

o 3 dieny projekto socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo stovykla (socioedukacinés
veiklos), kurios vyko 2018-09-12/13/14 dienomis, viso dalyvavo 82 asmenys, 11 asmeny i$
Latvijos.

Centras gruodzio meén. vykde taktiliniy Zemélapiy pirkimg. Buvo gauti du pasitilymai,
kurie buvo atmesti dél per didelés kainos.

Per ataskaitinj laikotarpj nejvykdytas vienas pirkimas — Centro vidaus patalpy pritaikymo
nejgaliesiems pagal UD principus paslaugy. Siuo metu yra konsultuojamasi dél §iy paslaugy
atlikimo.

2018-04-18/19 Kretingos dienos veiklos centre vyko mokymai “Socialinio darbo
partnerysté teikiamy paslaugy kontekste”, kuriuose dalyvavo 3 Centro darbuotojos. Mokymai vyko
kaip projekto "Matyk kita kelig" veikla.

2018-06-20 Projekto ,,Matyk kita kelig“ partneriai susitiko Kretingoje aptarti projekto
pazanga. 3 Centro darbuotojos dalyvavo projekto partneriy pasitarime, Dienos veiklos centre,
Kretingoje. (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).
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2018-06-29 6 Centro darbuotojai dalyvavo gerosios patirties vizite, vieSinimo renginyje
Liepojoje, Latvijoje ir susipazino su universalaus dizaino principy taikymu vieSose erdvése,
pastatuose, dalyvavo diskusijoje. VieSinimo renginj organizavo Liepojos savivaldybé. (zr. Zemiau
pateiktas nuotraukas).

2018-08-08/10 5 Centro darbuotojai bei viena savanoré dalyvavo gerosios patirtie vizite
Latvijoje ir Lietuvoje. Vizite dalyvavo 48 dalyviai, i§ juy 16 dalyviy i§ Klaipédos ir Siauliy regiony.
Vizito metu aplankyta Kuldigos, Liepojos, Kretingos ir Klaipédos socialiniy paslaugy centrai,
diskutuota apie socialines paslaugas, jy prieinamuma, kokybe, darbuotojy kvalifikacijos tobulinima,
darbo uzmokestj, skatinimo priemones ir galimybes jas taikyti.

2018-08-21/22 Centras organizavo projekto “Matyk kita kelig” vieSinimo renginj.
Renginys vyko LCC tarptautiniame universitete. Renginyje buvo pristatyta paroda IS omamy,
baby, mociuciy, motineliy gyvenimy: Simtmecio palikimas”. Renginyje dalyvavo 306 asmenys, i§
kuriy 32 asmenys i§ Latvijos. (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

2018-09-06/07 7 Centro darbuotojai dalyvavo mokymuose “Specialisty, dirban¢iy su
regé¢jimo negalia ir sutrikimais, kompetencijy tobulinimas”, kurie vyko Liepojoje (Latvija), juos
organizavo Kurzemés regiono plétros agentiira kaip projekto “Matyk kitg kelig” veikla. (zr. zemiau
pateiktas nuotraukas).
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T
D linterrey [ ]

Latvija-Lietuva

LLI-212 “SAREDZI CITADAK"

Centras nupirko projekto “Matyk kita kelig” mokymy organizavimo paslaugas i§ Vs]
Socialiniy inovacijy studijos. 2018 m. rugpjucio — rugs€jo ménesiai paslaugy teikéjas suorganizavo
“Aplinkos pritaikymas asmenims su reg¢jimo negalia pagal universalaus dizaino principus” ir
“Informacijos ir paslaugy prieinamumas asmenims su regéjimo negalia ir sutrikimais” mokymus,
kuriy metu buvo apmokyta 382 asmeny.

2018-09-12/14 dienomis vyko projekto ,,Matyk kita kelig” veiklos Klaipédoje ir minétomis
dienomis vyko socioedukaciné dienos uzimtumo stovykla 50 asmeny su regé€jimo negalia ir
sutrikimais, juos lydintiems asmenims. Stovykloje dalyvavo sveéiai i§ Latvijos, Kretingos ir
Klaipédos. Jie dalyvavo terapinése ir uzimtumo veiklose, kuré¢ ir bendravo.
Projektas "Matyk kit kelig" finansuojamas i§ LATLIT bendradarbiavimo per sieng programos
2014-2020. (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

2018-10-18 2 Centro darbuotojos dalyvavo projekto “Matyk kitg kelig” renginyje Rojoje
(Latvija), kurio metu buvo pristatyta projekto jgyvendinimo ataskaita uz 3-¢ig ketvirtj.

2018 m. spalio — lapkri¢io mén. vyko projekto “Matyk kita kelia” mokymai: “Asmeny Su
regéjimo negalia pazinimas per emocinio intelekto stiprinimg” ir “Socialiné drama ir pasaky terapija
kaip stresag mazinantys instrumentai”, kuriuose dalyvavo 100 asmeny.

Tesiamos projektinés veiklos pagal Valstybés paramos prieglobst] Lietuvos Respublikoje
gavusiy uzsienie¢iy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo programa ir 2017 m. sausio
ménes] ] Klaipéda perkelti 2 asmenys, kuriems Centras teikia socialines paslaugas pagal sutartj.
Siems asmenims paslaugos teikiamos buvo ir per §j ataskaitinj laikotarpj.

Centras vykdo projektus ,,Lietuva — kitatau¢iy uzuovéja“ ir ,,Atrask save Lietuvoje* pagal
UzsienieCiy perkélimo 1 Lietuvos Respublikos teritorija i§ Europos sajungos valstybés narés
programa. Yra sukomplektuota projekto komanda ir suplanuotos veiklos, taciau per 2018 m. 9 meén.
neatvyko né vienas perkeltas asmuo. Abiejy projekty veiklos organizuojamos pagal Pabégéliy
priémimo centro (vadovaujancio partnerio) projektus, finansuojamus pagal Prieglobs¢io, migracijos
ir integracijos fondo 2014-2020 m. nacionalinés programos ypatingo atvejo programg. Centras
Siuose projektuose dalyvauja kaip projekto partneris. Per §] ataskaitinj laikotarpj veiklos nevyko,
nes nebuvo perkelty uzsienieciy.

Centras kaip savanoriSkos veiklos organizatorius dalyvauja projekte "Per savanorystg |
geresne gyvenimo kokybe". Sj projekta nuo 2018-05-01 iki 2020-04-30 jgyvendins V3] " Treéiasis
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amzius". Kiti savanoriSkos veiklos organizatoriai socialiniy paslaugy istaigos i§ Kretingos,
Palangos, Gargzdy miesto ir rajono savivaldybiy. 2018-04-17 vyko projekto "Per savanoryste ]
geresng gyvenimo kokybeg" partneriy susitikimas su Europos socialinio fondo agentiiros projekty
vadove Daiva Kaleckaite. Susitikimo metu aptartos projekto veiklos, stiprybés ir grésmés. 2018-05-
29 Centro direktoré ir direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams dalyvavo projekto "Per
savanoryste ] geresn¢ gyvenimo kokybe" apskrito stalo diskusijoje. Diskusija vyko vieSbucio
"Euterpé" konferencijy sal¢je.

2016-12-23 pasiraSytas bendradarbiavimo susitarimas su UAB “ETKC” dél projekto
“Atrask save” jgyvendinimo. Centras priims nedirbancius ir nesimokancius 18-29 mety jaunuolius —
dalyvauti motyvacija skatinanciose veiklose, suteiks jiems trukstamus gebéjimus ir kompetencijas,
kurie padés jsilieti i darbo rinka. Per ataskaitinj laikotarp; Centre dalyvavo 9 praktikantai
(savanoriai), kurie susipazino su Centro veikla, noriai vykdé¢ jiems pavestas uzduotis ir aktyviai
dalyvavo kitose Centro veiklose. Centras ataskaitiniu laikotarpiu nuolat organizavo susitikimus su
socialiniu partneriu UAB ,,ETKC*, kurio metu buvo pristatyta Centro veikla projekto ,,Atrask save*
dalyviams. Projekto dalyviai tai — nuo 18 iki 29 mety asmenys, kurie niekur nedirba ir registruoti
Klaipédos miesto darbo birzoje. Po $iy susitikimy, Centro veiklos pristatymy, jaunuoliai renkasi, ar
praktika atlicka Centre ar kitoje jstaigoje su kitomis funkcijomis. Nuo projekto pradzios Centre
praktika atliko 27 asmenys. (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

Projekty/programy finansavimas
Informacija apie Centro vykdomus projektus ir jy finansavimg pateikiama 22 lenteléje.

22 lentelé. Centro jgyvendinami projektai/programos ir ju finansavimas

Eil. | Projekto pavadinimas |ParaiSkos/projekt|Programa ir/ar paramos| Parama, |Igyvendi| KSPC vaidmuo ir
Nr. 0 registracijos $altinis Eur. nimo atsakomybé
numeris laikotarp igyvendinant
is projekta
1. |,Valstybés parama Patvirtintas Valstybés biudZetas 4344 2017- |Vykdytojas pagal
prieglobstj Lietuvos  [finansavimas pagal 2018 |sutartj
Respublikoje gavusiy [sutart] Nr. 3.24-D-
uzsienie¢iy socialinei (31 ir finansavimas
integracijai priemoniy [pagal sutartj Nr.
igyvendinimui” 3.24-D-34 (2017
06-30)
2. |Projektas ,,Lietuva — [Patvirtintas Uzsienie¢iy perkélimas j| 1500,00 | 2016 - |Projekto partneris.
kitataudiy uzuovéja“ [finansavimas pagallLietuvos Respublikos 2020
sutartji PMIF4.2-Vteritorija 1§  Europos|
02-001 sajungos valstybés narés.
[Valstybés biudzetas
3. |.Integrali pagalbaj |Nr. 08.4.1.ESFA- Europos socialinis fondas| 753300,00 | 2016 - |(Projekto partneris
namus Klaipédos \V-418-01-0012  |(ESF) 2020
mieste” Valstybés biudzetas (VB)
4. [Projektas ,,Atrask saveNr. PMIF-4.1-V-{ Uzsienieéiy perkélimas j| 29096,95 | 2016 - |Projekto partneris
Lietuvoje” 02 Lietuvos Respublikos 2020
teritorija 1§  Europos
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sajungos valstybés narés|
Europos socialinis fondas
(ESF)

Valstybés biudzetas (VB)

5. |,Atrask save” Nr. 07.4.1-ESPA-{ Europos socialinis fondas - 2016 - |Projekto asocijuotas
\V-40401-0001 (ESF) 2018 |partneris

6. |,,Matyk Kkita kelig” Nr. LLI-212 LATLIT INTERREG| 112650,00 | 2017 - |Projekto partneris
bendradarbiavimo 2014- 2019
2020 programa

7. |,Per savanoryste i Nr. 08.3.2-ESFA- [Projektas finansuojamas| 99780,62 | 2018 - |Savanorius priimanti
geresne gyvenimo K-415-01-0151  [pagal 2014-2020 mety| 2021 |organizacija
kokybe* Europos Sajungos fondy|
investicijy veiksmy
programos 8 prioriteto
,,Socialinés itraukties|
didinimas ir kova su
skurdu“ igyvendinimo
priemong¢ Nr. 08.3.2-
ESFA-K-415 ,54 +.

Centro Svie¢iamoji (mokomoji) veikla ir dalyvavimas renginiuose

Centras organizuoja gerosios patirties vizitus (toliau — GPV) ne tik Centro socialiniams
darbuotojams, bet ir kity Lietuvos ir uZzsienio Saliy socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojams,
savivaldybiy atstovams, politikams, savanoriams ir kitiems socialiniu darbu besidomintiems
asmenims i$ kity Lietuvos miesty, ir kity Saliy.

Centro komanda 2018-04-06 parengé paraiskg Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentui prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél Metodinio centro statuso gavimo.
2018-06-19 Centrui suteiktas metodinio centro statusas.

Centras skleidzia gergjg patirt] Lietuvoje ir uzsienyje, Centro darbuotojams dalyvaujant
patiems konferencijose/seminaruose/mokymuose su praneSimais ar kita forma pristatydami
socialinio darbo patirtj ir tatkomus metodus.

Centras organizuoja jvairius renginius, konferencijas, gerosios patirties vizitus:

e 2018-02-27/28 ir 2018-03-01/02 32 Centro darbuotojai dalyvavo mokymuose ,,Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas ir motyvacijos skatinimas pagal
Eneagramos modelj“, kurie vyko Palangoje ir Klaipédoje.

e 2018-03-07 4 Centro darbuotojai dalyvavo konferencijoje ,,Moters vizija“, kuri vyko
Vilniuje, Litexpo.

¢ 2018-03-09 Centras organizavo meting prakting konferencijg ,,Susitelkti vardan Zmogaus,
vardan bendruomenés®, kurioje dalyvavo 106 dalyviai.

e 2018-03-23/24 26 Centro darbuotojai/savanoriai dalyvavo sveikos gyvensenos parodoje
L,SVEIKATA 2018, kuri vyko Klaipédos ,,Svyturio arenoje. Centras parodoje turéjo savo stenda,
kuriame pristaté jstaigos teikiamas socialines paslaugas Klaipédos gyventojams.

e 2018-03-29 Centras kartu su asociacija Vaiky socialinés pagalbos centro darbstumo
ugdymo mokykla “20 talenty” organizavo velykinj sociokultiirinj renginj Velyky dvasiai pajausti,
kuriame dalyvavo 34 asmenys.

e 2018-05-04 Centras organizavo socioedukacj renginj (uzimtumo klase) "I$ Sirdies j $irdj",
renginio metu atidaréme Klaipédos moksleiviy saviraiskos centro keramikos studijos ,,Ziezdré”
paroda, dalyvavo 21 asmuo. Renginys organizuotas kaip viena i§ projekto “Matyk kita kelig”
veikly. (zr. zemiau pateiktas nuotraukas).
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e 2018-05-08 Centras organizavo socioedukacinj renginj "Pazink ir atrask save padédamas
kitiems", kuriame dalyvavo 9 asmenys. Renginys organizuotas kaip viena i§ projekto “Matyk kitg
kelig” veikly.

e 2018-05-12 Centras organizavo iSvyka 1 Tulpiy zydéjimo Svente, kuri jau aStuoniolikta
karta vyko Burbiskiy dvare, Radviliskio rajone. Siemet ji vadinosi ,,Simtmecio istorijos jkvepti®,
nes buvo skirta Lietuvos valstybés atkiirimo Simtmec¢iui. Kelionés metu, buvo organizuojama viena
1§ projekto “Matyk kitg kelig” uZimtumo veikly ,,Kiirybinio mastymo impulsai, naudojant tekstilés
technikas®. Viso dalyvavo 40 dalyviy.

e 2018-05-15 Centras organizavo socioedukacinj renginj — dokumentinés fotografijos
paroda "Vilties kelias", dalyvavo 10 asmeny. Renginys organizuotas kaip viena i§ projekto “Matyk
kitg kelig” veikly.

e 2018-05-16 Centras organizavo socioedukacinj renginj — mokymus "Senovés ryty
medicina — misy sveikatinimui ir aktyviam ilgaamziSkumui"”, dalyvavo 21 asmuo, renginys
organizuotas kaip viena i§ projekto “Matyk kita kelig” veikly.

e 2018-05-17 Centras kartu su socialiniais partneriais Klaipédos valstybinés kolegijos
sveikatos moksly fakulteto socialinio darbo katedra ir V§I Socialiniy inovacijy studija organizavo
penktaja nacionaling konferencijg "Saviveiksmingumo praktikos socialiniame darbe". Konferencija
vyko Pranciskony vienuolyne prie Kryziy kalno. Konferencijoje dalyvavo 14 Centro darbuotojy,
viso konferencijoje dalyvavo apie 100 asmeny.

e 2018-05-18/25/06-06 Centras organizavo mokymus darbuotojams “Pagyvenusiy zmoniy
prieziiira ir slauga”, kuriuose dalyvavo 60 asmeny, 3 grupés po 20 darbuotojy.

e 2018-05-24 Centras organizavo sociokultiirinj renginj “Pazink pasaulj aplink save”,
dalyvavo 15 asmeny. Renginys organizuotas kaip viena i§ projekto “Matyk kita kelig” veikly. (zr.
Zemiau pateiktas nuotraukas).

e 2018-05-30/31 Centras organizavo Sveikatos prieziliros centro patalpose seminarg
“Farmaciniy — vaisty atlieky patekimas j jiirg: kaip sumazinti tar§g per misy socialinés atsakomybés
ugdyma*“, dalyvavo 37 asmenys. Seminaras organizuotas kaip viena i§ projekto “MKK” veikly.

e 2018-05-30/31 Centras organizavo socioedukacinj renginj — prisiminimy popiete
"Atmintis gyva, nes liudija", dalyvavo 7 asmenys. Renginys organizuotas kaip viena i§ projekto
“Matyk kitg kelig” veikly.
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e 2018-06-21 Centras organizavo savo patalpose socioedukacini renginj “Sensoriné
integracija kiekvienam”, dalyvavo 15 asmeny, renginys organizuotas kaip viena i8§ projekto “Matyk
kitg kelig” veikly.

e 2018-06-22 Centras organizavo atviry dury dieng naujose patalpose, Taikos pr. 107,
renginyje dalyvavo socialiniai partneriai, politikai, Centro darbuotojai, viso dalyvavo 10 asmeny.
(zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).
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e 2018-07-02 Centras organizavo tarptautinés ekspedicijos ,,Sails of the spirit” komandos
priémimg. Komandoje asmenys su regéjimo negalia ir juos lydintys asmenys.

e 2018-07-26 Centras organizavo bendruomenés ir LR Seimo nario Dainiaus Kepenio
susitikimg. Centro bendruomené su juo aptaré socialiniy paslaugy plétros, socialiniy paslaugy
sektoriaus darbuotojy darbo uzmokescio planavimo, seny ir nejgaliy asmeny priezitiros problemas
Klaipédoje ir kitus aktualius klausimus.

e 2018-08-02 Centras kartu su Lietuvos Respublikos Seimo nariu Dainiumi Kepeniu
organizavo atvirg diskusija apie socialiniy darbuotojy atlyginimus Klaipédoje, kuri vyko Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos saléje.

e 2018-08-24/25 Centro savanoriai dalyvavo akcijoje "Biik pirmiinas". Savanoriai rinko
paramg mokyklinémis prekémis ir per dvi dienas surinko mokykliniy prekiy uz beveik 2000 Eur.
Mokykliniai krepseliai buvo suformuoti 65 moksleiviams 1§ sunkiai besiver¢ianciy Seimy. Surinktos
prekés buvo perduotos Seimoms, kurioms §i parama yra svarbi, parengiant vaikus | mokykla.(zr.
Zemiau pateiktas nuotraukas).
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e 2018-09-06 Dvi Centro socialinés priezitros paslaugy skyriaus darbuotojos lankési VS]
,,Vaivorykstés tako“ gimnazijoje, kur pristaté Centro teikiamas socialines paslaugas gimnazijos
bendruomenei ir sveciams i§ Norvegijos. Sveciai, tai grup€ norvegy savanoriy i§ nevyriausybinés
organizacijos ,,NYSTAR®. Sios organizacijos savanoriai Norvegijoje surenka ir véliau kaip parama
issiun¢ia dévétus rabus, avalyne ir kitus daiktus. Si parama pasiekia Klaipéda per V3]
,»Vaivorykstes tako* gimnazijg, kuri gauta parama, pasidalina su Centru. Renginio metu Centro
darbuotojos padékojo uz parama organizacijai ,,NYSTAR® ir Sios organizacijos savanoriams jteiké
Centro direktorés padékg ir simbolines dovanéles, o VS] ,,Vaivorykstés tako* gimnazijos direktorei
Dziuljetai Gecienei — Klaipédos miesto savivaldybés mero Vytauto Grubliausko padéka uz
nuolatinj bendradarbiavima, kuriuo mazinama socialiné atskirtis Klaipédoje.

e 2018-09-29 Centras organizavo zygi pajiriu, skirta socialiniy darbuotojy profesinei
dienai paminéti. Dziugu, kad zygyje dalyvavo ne tik Klaipédos miesto socialinés paramos centro
darbuotojai, jy Seimos nariai, bet ir LR Seimo narys Simonas Gentvilas ir Klaipédos miesto tarybos
naré Lilija Petraitiené. Zygeiviai nuéjo daugiau nei 5 kilometrus.

e 2018-10-23/26 Centras organizavo “Atvejo vadybos” mokymus, kurie vyko B] Klaipédos
miesto Visuomeneés sveikatos biure, dalyvavo 20 Centro darbuotojy.

e 2018-10-24 Centro bendruomené vyko sveikinti Dienos socialinés globos skyriaus
klientés vestuviy proga.

e 2018-11-06 Centras organizavo pyragy dienai skirtg renginj “Kai kiekviena diena kaip
Svente”, kurio metu vai§ino namuose keptais pyragais, ne tik kolegas, klientus, bet ir svecius bei
socialinius partnerius. (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

e 2018-11-29/12-08 Centras organizavo gerosios patirties vizita j Portugalija
“Socioedukaciné veikla — kaip socialiniy paslaugy gavéjy igalinimo instrumentas: Portugalijos
patirtys”, kuriame dalyvavo 6 Centro darbuotojai.

e 2018-11-29 4 Centro savanoriai dalyvavo Klaipédos valstybinés kolegijos
organizuojamoje karjeros kontakty mugéje “Karjeros diizgés 2018 m” ir gavo padékas uz
dalyvavimg ir savo jstaigos pristatyma.

e 2018-12-11/12 Centras organizavo darbuotojams kalédinj sociokultiirinj edukacinj
rengin] Mazosios Lietuvos muziejuje “Legendiné Klaipédos virtuve”, viso dalyvavo 43 asmenys.

e 2018-12-14 Centras organizavo kalédinj renginj, iSvyka j Kastyc¢io Kerbedzio koncerta
Klaipéedos “Svyturio” arenoje, viso dalyvavo 32 asmenys.

e 2018-12-21 Centras dalyvavo socioedukaciniame renginyje “Kai suspindo zvaigzdé
danguje”, kuris vyko Gargzdy socialiniy paslaugy centre.
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