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I. SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJAI

Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius 2016 — 2017 metais pateiktas 1 pav.

1988

1444 1515

1020

353 382
71 91

Viso gavéjy Bendryjy socialiniy PNP gavéjai DSGANP gavéjai
paslaugy gavéjai

2016 m. 2017 m.

Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, 2017 m. did¢jo visy teikiamy socialiniy paslaugy
gaveéjy skaicius: bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 495 klientais arba 48,5 proc.,
pagalbos namuose paslaugy gavéjy skaicius — 29 Kklientais arba 8,2 proc., dienos socialinés globos
namuose paslaugy gavéjy skaicius — 20 klienty arba 28,2 proc. Bendras socialiniy paslaugy gavéjy
skaicius 2017 m. iSaugo 544 asm. arba 37,7 proc. (Zr. 1 prieda).

I1. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

2.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui ($eimai), kurio geb¢jimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos Klaipédos miesto socialinés paramos centre (toliau —
Centre) ir/ar asmens namuose.

Socialiniy paslaugy teikimg reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr.T2-425 ,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo*. Bendryjy socialiniy paslaugy skyrius (toliau —
BSPS) vykdo $ias funkcijas (teikia Sias socialines paslaugas): informavimo; konsultavimo;
tarpininkavimo ir atstovavimo (butiny rapybos jteisinimui rengimas, jy teikimas teismui,
atstovavimas ripintiniy interesams teisme ir ripintojy paslaugy atlikimo kontrol¢); apripinimo
rubais, avalyne, kitais daiktais ir maisto produktais; apripinimo techninés pagalbos priemonémis
(toliau — TPP); transporto paslaugy (toliau — TP) organizavimo; prieglobsc¢io gavéjy ir perkelting
asmeny integracijos Lietuvoje, kuriy integracija vykdoma Klaipédos mieste; sociokultiiriniy
paslaugy teikimo; lydéjimo paslaugy.

2017 m. skyriaus darbuotojai, organizuodami bendrasias socialines paslaugas, atliko jvairius
administracinius veiksmus. Bendryjy socialiniy paslaugy administraciné veikla 2015-2017 m.
pateikta 1 lenteléje.

Kaip matyti i§ 1 lentel¢je pateikty duomeny, matome, kad administraciné veikla padidéejo
1932 karty arba 21,84 proc. Socialiniai darbuotojai parengé: 44 vnt. arba 4,27 proc. daugiau
sutar¢iy ir jy papildymy, 9 vnt. arba 2,07 proc. daugiau jsakymy, 61 vnt. arba 30,35 proc. daugiau
raSty, 19 vnt. arba 158,33 proc. daugiau TPP paraisky j} TPNC, 333 vnt. arba 29,34 proc. sumazéjo
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asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo akty, nes nuo 2017 02 02 juos pildome tik
TPP ir apriipinimo maistu paslaugoms.
1 lentelé. Bendruju socialiniy paslaugy administraciné veikla 2015-2017 m. kartais/proc.

2015 2016 2017 Pokytis, lyginant

BSPS administraciné darbuotoju veikla m. m. m. 2016/2017 m.

(+/-)/proc.
Parengti rastai 172 201 262 +61/+30,35
Parengtos sutartys ir jy papildymai 1020 1030 1074 +44/+4,27
Parengti jsakymai 356 435 444 +9/+2,07
Parengti prane§imai transporto paslaugy gavéjams 266 265 249 -16/-6,04
Parengti praneSimai dél atsisakymo atsiimti techninés - - 44 +44
pagalbos priemones
Parengtos paraiSkos TPNC dél TPP gavimo - 12 31 +19/+158,33
Asmens ($eimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy 230 192 205 +13/+6,77
tikrinimo aktai
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo | 1127 1135 802 -333/-29,34
aktai
Suvesti duomenys i SPIS 3002 4911 4944 +33/+0,67
Suvesti duomenys | TPPA IS - 660 2716 +2056/+311,52
Suvesti duomenys j PAIS - 6 8 +2/+33,33
IS viso: 6173 8847 10779 +1932/+21,84

2017 m. j Centro, ,,vieno langelio” principu dirbantj klienty aptarnavimo kabineta (toliau —
15 kab.) klientai kreipési ir dél bendryjy socialiniy paslaugy teikimo.

2 lenteléje pateikiama informacija apie bendryjy socialiniy paslaugy pateikty ir patenkinty
prasymy skaiciy, 2015-2017 m.
2 lentelé. Asmeny, besikreipusiu dél bendryju socialiniy paslaugy, pateikty ir patenkinty
naujy prasymy skaiéius 2015-2017 m., vnt./proc.

Paslaugy risis Pateikti nauji praSymai Patenkinty praSymy skaifius
2015 2016 2017 Pokytis, 2015 | 2016 m. | 2017 | Pokytis, lyginant
m. m. m. lyginant m. m. 2016/2017 m. (+/-
2016/2017 )/proc.
m. (+/-
)/proc.
Transporto paslaugy organizavimas ir 299 404 261 -143/-35,40 273 390 258 -132/-33,85
teikimas
Tarpininkavimas ir atstovavimas 145 172 222 +50/+29,07 145 172 222 +50/+29,07
Lydéjimas 183 125 132 +7/+5,60 183 125 132 +7/+5,60
Apriipinimas techninés pagalbos 1339 1196 1100 -96/-8,03 1230 1015 1100 +85/+8,37
priemonémis
Apriipinimas riibais, avalyne, kitais 224 575 969 +394/+68,52 224 575 969 +394/+68,52
daiktais ir maisto produktais *
Prieglobsc¢io gavéjy ir perkelting asmeny 0 6 7 +1/+16,67 0 6 7 +1/+16,67
integracija Lietuvoje, kuriy integracija
vykdoma Klaipédos mieste
IS viso: 2190 2478 2691 +213/+8,60 | 2055 2283 2688 +405/+17,74

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis, matome, kad: bendrosioms
paslaugoms pateikta 213 vnt. arba 8,60 daugiau prasymy ir patenkinta atitinkamai 405 vnt. arba
17,74 proc. daugiau praSymy.

3 lenteléje pateikiama informacija apie kitas socialines paslaugas, kurioms nereikia pateikti
prasymy? 2015-2017 m. asm./kartais.proc.

Higienos priemoné klaipédie¢iams buvo iddalintos pagal jsakymu patvirtinta sarasa,
%Informavimo ir konsultavimo paslaugoms praSymy nebiitina teikti pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyma.

Sociokultirinéms paslaugoms praSymy pateikti nebtitina pagal Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendima Nr. T2-
229
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3 lentelé. lentelé. Suteiktos socialinés paslaugos 2015-2017 m., asm./kartai/proc.

Paslaugy rasis Suteikta paslaugy, asm./kartais
2015 2016 2017 Pokytis, lyginant
m. m. m. 2016/2017 m.
(+/-)/proc.
Informavimas (Centre ir telefonu)? 3200/4700 | 3800/4860 | 4000/4900 +200/5,26,+ 40/0,82
Konsultavimas 2 2951/30023 84/160 126/240 +42/+50, +80/+50
Sociokultlirinés paslaugos? 488/1560 495/1650 624/1660 +129/26,06, +10/+0,61
Tarpininkavimas ir atstovavimas 145/- 172/- 222/- +50/+29,07
IS viso: | 6784/9262 | 4551/6670 | 4972/6800 +421/+9,25, +130/+1,95

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 421 asm. arba 9,25 proc. ir
130 kartais arba 1,95 proc. informavimo, konsultavimo ir sociokulttriniy paslaugy buvo suteikta
daugiau.

2.2. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
2.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS

Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy teikimg reglamentuoja
Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr.T2-
425 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo® ir
Centro direktoriaus 2009-02-06 jsakymu Nr. V-29 patvirtintos Klaipédos miesto gyventojy ir kity
asmeny aptarnavimo Biudzetingje jstaigoje Klaipédos miesto socialinés paramos centre taisyklés.
Siy paslaugy tenkinamas 100 proc.

Informavimas.

DidZioji dalis asmeny ; Centro 15 kab. kreipési dél socialiniy paslaugy skyrimo, todeél teko
juos informuoti kokiomis sglygomis skiriamos jvairios socialinés paslaugos. Teikdami $ig paslauga
Klientui, soc. darbuotojai suteikia visa reikalingg informacija apie Centro teikiamas socialines
paslaugas. 15 kab. socialiniai darbuotojai dirba ,,vieno langelio* principu, pagal Centro direktoriaus
jsakymu patvirtintg grafika. Informavimo paslaugos 2017 m. buvo suteiktos Centre ir telefonu 4000
asmeny arba 4900 kartus. Palygine 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 2017
m. informavimo paslaugy telefonu ir Centre suteikta 200 asm. arba 5,26 proc. ir 40 karty arba 0,82
proc. daugiau.(zr. 3 lentele).

Socialiniai darbuotojai teikdami informacija turi teisingai iSsiaiSkinti jo poreikius
socialinéms paslaugoms ir paaisSkinti kokios socialinés paslaugos ir/ar kita socialiné¢ pagalba jam
priklausyty ir ka jis turi padaryti, kad gauty Sias paslaugas. Asmuo informuojamas apie socialiniy
paslaugy prieinamuma t. y. ar yra asmeny jraSyty j eile tam tikrai paslaugai gauti.

Konsultavimas.

2017 m. konsultavimo paslaugy buvo suteikta 126 klientams arba 240 karty. Palyging 2017
m. duomenis su 2016 m. duomenimis, matome, kad konsultavimo paslaugy 2017 m. buvo suteikta
42 asm. arba 50 proc. ir 80 karty arba 50 proc. daugiau negu 2016 m. (zr. 3 lentelg).

Skyriaus darbuotojai konsultavo gyventojus (Seimas), esancius krizinése, dirbant su socialinés
rizikos asmenimis, jy integracijos j bendruomeng gerinimo klausimais, siekiant uztikrinti socialiniy
paslaugy prieinamuma, visapusiSskuma ir tgstinuma.

Tarpininkavimas ir atstovavimas, teikiant pagalba soc. rizikos asmenims, rengiant
dokumentus dél riipybos nustatymo ir ripintojo paskyrimo.

2017 m. tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy buvo suteikta 222 klientams. Palyging 2017
m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 2017 m. tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy
suteikta 45 klientams arba 27,27 proc. daugiau negu 2016 m.(zr. 3 lentele). Socialiniai darbuotojai
tarpininkavimo ir atstovavimo  paslaugas asmenims dazniausiai suteiké tarpininkaudami ir
atstovaudami asmenis jvairiose jstaigose ir bendradarbiaudami su kity Valstybés ir Savivaldybés

32015 m. j konsultavimo paslaugg buvo jtraukti TPP, PNP ir DSGP klientai.



istaigy darbuotojais, t. y. sveikatos prieziliros jstaigy, socialinés globos paslaugas teikianciy,
Klaipédos darbo birzos, Valstybinés socialinio draudimo fondo valdybos, $vietimo, policijos,
antstoliais, nakvynés namais, komunalines paslaugas teikianc¢iomis jstaigomis, labdaros ir paramos
fondu ,,Maisto bankas®.

Teikdami tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugg dél riipybos nustatymo teismine tvarka,
skyriaus darbuotojai vadovavosi Klaipédos miesto savivaldybés valdybos 2002 m. liepos 26 d.
sprendimu Nr. 433 | D¢l neveiksnumo ar riboto veiksnumo nustatymo, globos ir riipybos skyrimo
dokumenty rengimo tvarkos patvirtinimo*. 2 pav. pateikiami duomenys apie riipybos paskyrimg ir
ripintojo pareigy atlikimo kontrole 2015-2017 m.

119
113
102
28 25 28
Rapyba paskirta asm. Rapintojy kontrolé atlikta asm.
2015 m. 2016 m. 2017 m.

2 pav. Riipybos skyrimas ir rupintoju pareigu atlikimo kontrolé 2015-2017 m., asm.

Socialiniai darbuotojai 2017 m. atstovavo 28 nejgaliyjy interesus teisme nustatant ripyba.
Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 2017 m. socialiniai darbuotojai
pagal teismy Saukimus atstovavo nejgaliuosius teisme, kuriuose 3 asm. arba 12 proc. daugiau negu
2016 m. Socialiniai darbuotojai 2017 m. vyko j 113 nejgaliyjy asmeny namus ir tikrino kaip
ripintojai, atlieka savo pareigas. Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis, matome, kad
2017 m. vyr. socialiniai darbuotojai 6 asm. arba 5,04 proc. maziau patikrino kaip riipintojai atlieka
savo pareigas.

2017 m. BSPS vyr. socialiniai darbuotojai tesé patikrinimus ir kartu su Klaipédos VPK
pareiginais 6 Kkartus vyko ir j socialinés rizikos grupiy asmeny (benamiy) dislokacijos vietas,
sieckdami nustatyti jy socialing situacija ir suteiké informacijg apie Centro ir kity jstaigy, ir NVO
teikiamas paslaugas. Socialiniai darbuotojai vyko j klaipédieciy bustus, kuriuose kaupiamos
Stuksles, nesilaikoma higienos normy, sklinda nemalonus kvapas ir dél to skundZiasi bendruomenés
nariai. Klaipédoje gyvena viena Seima, kurioje 2 asmenys prarade gebéjimus tvarkytis ir palaikyti
tvarka namuose, bute atjungtas vanduo. Siai Seimai Centras suteiké informavimo, lydéjimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, apripinima daiktais ir kreipési i:

e KMSA vieSosios tvarkos skyriy dél darbuotojo paskyrimo ir vykimo j butg dél jspé&jimo ir
galimy pasekmiy.

e 2017-05-29 UAB ,Lietuvos dujos®“, AB ,Klaipédos energija“, AB ,Klaipédos vanduo®,
antstolius, UAB ,,Danés biistas* d¢l paslaugy isiskolinimy ir vandens pajungimo.

e 2017-09-22 VSDFYV Klaipédos skyriy dél klientés senatvés pensijos skyrimo.

e 2017-10-24 gautas atsakymas dél senatvés pensijos paskyrimo ir iSmokéjimo.

e 2017-12-29 antstoliy kontoras praSydami informuoti mus apie nebaigtus iSieskoti

jsiskolinimus UAB ,,Klaipédos vandeniui®.

2017-07-25, 2017-08-01, 2018-08-02 Centro direktoré su socialiniais darbuotojais ir
praktikantais vyko pas kliente. Visy vizity metu buvo tvarkomas butas. Butas buvo labai blogos
biikles, apleistas, tvyrojo nemalonus kvapas, buvo prikrauta daug daikty. Tvarkytis padéjo Centro
praktikantai. Su visy pagalba buvo iSmesta labai daug nereikalingy, suliizusiy ir seny daikty, taip
pat buvo iSplautos grindys ir nuvalytos dulkés. Buvo atveztas Ciuzinys, dvi lovos, keturios
spintelés. Teko kai kuriuos baldus pernesti j kitas vietas ir kambarius tam, kad bity daugiau
vietos. (zr. zemiau pateiktas nuotraukas)
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2.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

TP teikimg reglamentuoja Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas
Nr. T2395 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centr0 transporto
paslaugos teikimo bei mokejimo tvarkos apraso ir jkainio patvirtinimo”, Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimas Nr. T2-208 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos
miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo®.

2017 m. TP buvo suteiktos 195 asmenims arba 4309 kartus. Klienty praSymai dél TP
tenkinti 100 procenty. 4 lentel¢je pateikiama informacija apie TP poreikj ir jo tenkinimg 2015-2017
m

4 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2015 - 2017 m., asm./kartai/proc.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
2015 2016 2017 Pokytis, 2015 2016 2017 Pokytis lyginant
Eil. TP riasys m. m. m. lyginant m. m. m. 2016/2017 m. (+/-
nr. 2016/2017m. )/proc.
(+/-)/proc.
1. Vienkartinés 177 216 170 -46/-21,30 346 460 311 -149/-32,39
2. Nuolatinés 4 2 1 -1/-50 142 48 26 -22/-45,83
vaikams su
negalia
Nuolatinés 28 23 24 +1/+4,35 4776 3768 3972 +204/+5,41
suaugusiems su
negalia
I8 viso: 209 241 195 -46/-19,09 5264 | 4276 4309 +33/+0,77

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis, matome, kad 2017 m. TP suteikta 46
klientais arba 19,09 proc. maziau, bet 33 kartais arba 0,77 proc. daugiau.

3 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, kuriems suteiktos TP, i$ jy: mokamai/nemokamai
skai¢ius, 2015-2017 m.

Kaip matyti i§ 3 pav. pateikty duomeny, matome, kad 2017 m. metais sumazéjo asmeny,
kuriems buvo teikiamos mokamos ir nemokamos TP, atitinkamai mokamos TP — 20 asm. arba
22,73 proc., ir nemokamos TP — 56 asm. arba 36,60 proc. Dazniausiai asmenys vyko j socialiniy

paslaugy, sveikatos prieziliros jstaigas, jvairius renginius Klaipédos mieste ir kituose Lietuvos
miestuose.
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140
I 97

Asmenys, kurie nemokéjo uz TP
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3 pav. Asmenys, kuriems suteiktos TP, i§ ju: mokamai/nemokamai, 2015-2017 m.

4 pav. pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz suteiktas TP, suteikty TP vertes,
nuvaziuotus kilometrus, teikiant TP, 2015-2016 m.

4689,72 848133
5591,61 7313,46

63814
5443,2 6209,8

71566
|I4574

Pajamos, gautos ui Suteikty TP verté, Eur  NuvaZiuota kilometry
suteiktas paslaugas

W 2015 m. 2016m. W2017 m.

4 pav. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, suteikty TP vertés, nuvaziuoti kilometrai,
teikiant TP, 2015-2017 m.

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad Centro pajamos uz
suteiktas TP, padidéjo 901,89 Eur arba 19,23 proc., suteikty paslaugy, kurios kompensuojamos i$
SB lesy verté sumazéjo 1167,87 Eur arba 13,77 proc. Tokj pokyti 1émé tai, kad didéjo vienkartiniy
nemokamy TP, teikty 97 asmenims (Seimoms), kuriems paskirta socialiné pasalpa arba jy pajamos,
mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj. Palyging nuvaziuoty kilometry skaiciy
matome, kad 2017 m. padidéjo 760 kilometry arba 1,19 proc., nes buvo suteikta daugiau
vienkartiniy paslaugy negu 2016 m.

Transporto paslaugos teikiamos, kai klientai vyksta j jvairius sociokultirinius renginius
Klaipédoje ir kituose miestuose, garbaus amziaus klaipédieCiy pasveikinimas jubiliejy progomis,
socialiniy darbuotojy vykimas vertinti socialiniy paslaugy poreikio Klaipédos miesto gyventojams,
paramos maisto produktais ir rubais, avalyne, daiktais parsiveZimas, dienos socialinés globos
paslaugy organizavimas ir teikimas (Si paslauga teikiama dviem Centro lengvaisiais automobiliais).

Duomenys apie Centro automobiliais nuvaziuoty kilometry skai¢iy, organizuojant ir teikiant
jvairias socialines paslaugas Klaipédos miesto gyventojams, pateikiami 5 lenteléje.
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5 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant Kitas
socialines paslaugas, nuvaZiuoti kilometrai 2017 m., km

Eil.

Nr. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas NuvaZiuota kilometry, km.

1. Transporto paslaugos, i§ ju: Teikiant transporto paslaugas

1.1. | Nuolatinés paslaugos, i$ ju: Viso: | Pagal Kilometrai

52270 | patvirtintg | nejskaifiuoja-
i$ ju: | grafika ar| mi i
fakta paslaugos
kilometrus
1.1.1. | I spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 480 130 350
1.1.2. | | universiteta/namus (asmens su negalia nuvezimas/parvezimas | 2685 479 2206
1/i$ universitetg/o)
1.1.3. | I sveikatos prieziliros jstaigas (suauge asmenys su negalia /i | 40732 13536 27196
hemodializés procediiras/y)
1.1.4. | | darbg/namus (asmuo su negalia nuvezamas j darbg ir i§ jo j | 8373 1299 7074
namus)

1.2. | Vienkartinés paslaugos, i$ ju: 22051 16465 5586
1.2.1. | V/i$ socialiniy paslaugy, $vietimo, sveikatos prieZiiiros jstaigas 11684 6098 5586
1.2.2. | I/i8§ renginius (sociokultiirinés paslaugos) Klaipédos mieste 620 620 -
1.2.3. | Dienos socialinés globos paslaugy organizavimas ir teikimas 9747 9747 -

2. Kity socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, iS ju: 13715 13715 -

2.1. | TPP parvezimas i§ Nejgaliyjy techninés pagalbos centro prie LR SADM 1968 1968 -

Klaipédos skyriaus ir nuvezimas i nuomojamas patalpas, Minijos g.
169/12
2.2. | Socialiniy darbuotojy vykimas vertinti socialiniy paslaugy poreikj | 10706 10706 -
ir socialing situacija
2.3. | Paramos maisto produktais ir riibais, avalyne, daiktais parvezimas 1041 1041 -
VISO: 88036 45624 42412

2.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS

Sociokultiirines paslaugas organizuojame ir teikiame vadovaudamiesi Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimu Nr. T2-229. 2017 m. 624 klientai, 1660 karty (zr. 3ir 6
lenteles) buvo pasveikinti Vasario - 16-0sios, Kovo 11-osios, Sv. Velyky, gimimo dienos progomis,
dalyvavo sociokultiiriniuose renginiuose.

6 lenteléje pateikiami duomenys apie asmenis, kuriems 2015 -2017 m. buvo suteiktos
sociokultiirinés paslaugos.
6 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2015-2017 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2016/2017
2015 m. 2016 m. 2017 m. m. (+/-), proc.
Asmeny skaiius 488 495 624 +129/+26,06

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad klienty, kuriems buvo
suteiktos sociokulttirinés paslaugos padidéjo 129 asm. arba 26,06 proc. 2017 m. buvo pasveikintos
3 Simto mety sulaukusios klaipédietés:

e 2017-01-27 simto mety sulaukusi klaipédiet¢é Ana Kalsberg gimé Kalinino srityje,
kaimelyje Siola, 1917-yjy sausio 27 dieng. | Klaipéda ji atsikrausté 1947 m., uzaugino du siinus,
kurie abu jau mire, taip pat turi antke, dirban¢ig mokytoja. Moters aniiké pasakojo, kad senelé visa
gyvenimg daug bei sunkiai dirbo. (zr. 4 pav.)

e 2017-01-07 Simto mety sulaukusi klaipédiet¢ Emilija Zinien¢ gimé Rygoje, 1917-yjy
sausio 7 dieng. | Klaipédg ji atsikrausté apie 1950-uosius. Ji uzaugino vieng dukrg, taip pat turi
antike. Moters dukté pazymi, kad 100 mety jubiliejaus sulaukusi mama visg gyvenimg daug bei
sunkiai dirbo. Tai, jos manymu, ir galéjo tapti pagrindine mamos ilgaamziSkumo priezastimi. (Zr. 5

pav.)
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e 2017-04-18 simto mety jubiliejaus proga pasveikinta klaipédieté Aldona Razmiené.
Klaipédos miesto meras Vytautas Grubliauskas, Centro direktoré Diana Stankaitiené ir vyr.
socialinis darbuotojas Vigantas Norvidas pasveikino uostamies¢io gyventojag Aldong Razmieng 100
mety jubiliejaus proga. Jubiliaté gimé 1917 mety balandzio 18 dieng Skuodo rajone. | Klaipéda
Aldona Razmiené atsikrausté prie§ 30 mety, gyvena su dukra. Keturis vaikus — du stnus ir dvi
dukras — auginusi moteris svarsto, jog tokios sukakties sulaukusi padéjo gyvenimo bidas —
Simtameté niekada néra vartojusi alkoholio, nevalgo rikyty gaminiy, riebios mésos. Per gyvenimag
moterj lydéjgs pomégis — mezgimas, mégsta dainuoti, leisti laikg su antkais. (zr. Zemiau pateiktas
nuotraukas)

e 2017-04-18 Centro SPPS ir DSGS organizavo sociokultiirinj renginj ‘“Pavasario spalvy
stebuklai”, kuriame darbuotojos kartu su 276 Centro klientais jy namuose margino Velykinius
margucius. DSGS surengé Velykiniy marguciy parodg. Parodoje dalyvavo klientai, Klaipédos

miesto savivaldybés administracijos ir socialiniy partneriy atstovai. (zr. zemiau pateiktas
nuotraukas)

Parodos ,, Pavasario spalvy stebuklai* akimirkos

e 2017-04-27 Centro BSPS organizavo sociokultiirinj renginj ,,Pavasario atbudimas
japoniskame sode“, kuris vyko Kretingos rajone, Mazuc¢iy kaime. 6 Kklientai, lydimi Centro
darbuotojy keliavo po japoniskg soda, kur susiduria du pasauliai. Jéj¢ | sodg dalyviai visy pirma
uzpildé popierines svajoniy juosteles, kurias véliau uzriSo ant bambukinés iSsipildymo tvorelés.
]zengus pro sodo vartus aplankyta 16 pazintiniy viety. (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).
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Renginio ,, Pavasario atbudimas japoniskame sode* akimirkos
e 2017-06-16 Centro ADM, bendradarbiaudamas su Klaipédos valstybinio jury uosto
direkcija organizavo sociokulttirinj renginj ,,Ekskursija laivu Venus®. Renginyje dalyvavo 161
dalyvis: Centro klientai, darbuotojai, socialiniy partneriy i§ Pabégéliy priémimo centro prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Gargzdy socialiniy paslaugy centro, Klaipédos miesto
visuomenés sveikatos biuro, Klaipédos Marijos Taikos Karalienés parapijos Carito,

e V3I ,,Ori senatve® VS] , Treciasis amzius®, ,,Techninés pagalbos nejgaliesiems centro
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojai. Ekskursijos pradzioje dalyviai
suguzéjo | laiva ir patogiai jsitaisé tarpusavyje maloniai bendravo. Ekskursijos metu dalyviai buvo
supazindinti su uosto jmoniy veikla. (zr. zemiau pateiktas nuotraukas

Ekskursijos laivu ,, Venus “ akimirkos
e 2017-07-31 Centro SPPS organizavo sociokultdirinj renginj ,,Zydint sodams®, Klaipédos
universiteto botanikos sode. 34 Centro klientai ir juos lydintys darbuotojai pasidziaugé augaly
zydéjimu, skoningai sutvarkyta aplinka, pabendravo prie arbatos puodelio. (Zr. Zemiau pateiktas

nuotraukas)

Renginio ,, Zydint sodams * akimirkos
e 2017-08-25/26/27 Centro 32 savanoriai dalyvavo socialinéje akcijoje ,,Biik pirmiinas‘.
Sioje akcijoje surinktos mokyklinés prekes, kurias klaipédiediai paaukojo besiruoiantiems j
mokyklg vaikams. 2017-08-29 Centro patalpose vyko baigiamasis akcijos ,,Bik pirmiinas“
sociokultiirinis renginys, kurio metu mokykliniy prekiy komplektai buvo iSdalinti 45 vaikams,

10
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atvykusiems su tévais ar kitais artimaisiais. AKcijos ,,Biik pirmiinas“ Klaipédoje koordinatorius
Zymantas Sinkevi¢ius ir Centro direktoré padékojo visiems savanoriams ir klaipédie¢iams, aktyviai
dalyvavusiems §ioje akcijoje. (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas)

& S
AKcijos ,, Bitk pirmiuinas ** akimirkos

e 2017-11-03 Centras bendradarbiaudamas su Klaipédos moksleiviy saviraiskos centro
keramikos studijos "Ziezdré" bendruomene organizavo sociokultiirinj renginj “...kai namuose
kvepia pyragais”, kurio metu buvo atidaryta moksleiviy keramikos darby paroda “Molio pyragai”.
Renginyje dalyvavo 53 dalyviai. Pyragus kepé ir renginio dalyvius vai$ino: bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés globos skyriaus ir socialinés priezitiros paslaugy skyriaus darbuotojai.
Bendravimas jaukioje erdvéje prie arbatos puodelio susildé ir pamalonino. Renginio metu buvo
surinkta 78,80 Eur. (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas)

[ AL

“...kai namuose kvepia pyragais” renginio akimirkos
e 2017-12-12 BSPS organizavo sociokultiirinj renginj “Siltos kalédos su Dormeo”, kurio

metu 31 Centro klientui buvo isdalinta 31 antklodé. (zr. zemiau pateiktg nuotrauka)

2999

“ Siltos kalédos su Dormeo

renginio akimirkos
e 2017-12-13 Centras kartu su UAB “Karlingas” organizavo sociokultlirinj renginj — Knygos
“Pirmas Saukstas” pristatyma. Renginyje dalyvavo 28 asmenys. Subalansuotos mitybos akademijos

11
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"Pirmas Saukstas" vadové Rita Silenskiené pateiké puikia pries§venting dovang iSleisdama sveiky ir
skaniy recepty knygg ir jg pristatydama. (Zr. Zemiau pateiktg nuotrauka)

!

Knygos pristatymo *“ Pirmas Saukstas” renginio akimirkos

e 2017-12-20 30 Centro klienty sulauké kalédiniy dovany i§ "MT GROUP" Vakar 30 Centro,

Réméjy dovanos Centro klientams

e 2017-12-22 UAB ,,Baltic Steel Inspections® nupirko skalbimo masing ,,.Samsung™ perkeltiems
asmenims Ukrainos Krymo Autonominés Respublikos. (zr. zemiau pateiktas nuotraukas)

TN -
TR g,

Réméjy parama perkeltiems asmenims
e 2017-12-22 geradariai i§ jmoniy "Logocos", "Memelio kosmetika" ir "lamus" padovanojo
2800 vnt. ekologisky higienos reikmeny, kurie buvo isdalinti 624 asm. Kalédinio sociokulttirinio
renginio metu "Lai Kalédos aplanko visus" dékojome Centro réméjams: "LOGOCOS",

12
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"MEMELIO KOSMETIKA" ir "lamus" vadovams ir darbuotojams uz socialing atsakomybe ir
jaukias kalédines dovanas misy Centro klientams. Imoniy atstovai su Centro direktore Diana
Stankaitiene aplanké du vieniSus asmenis ir vieng Seimg bei jteiké jiems kalédines dovanas su
ekologiskais higienos reikmenimis. (Zr. zemiau pateiktas nuotraukas)

Kalédinio sociokultiirinio renginio * Lai kalédos aplanko visus” akimirkos

2.2.4. LYDEJIMO PASLAUGOS

Lydéjimo paslaugy teikimg reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr. T2-425 ,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo* 8.2 punktas.

2017 m. 164 klientams suteiktos nemokamos lydéjimo paslaugos. Sios paslaugos buvo
teikiamos pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy gavéjams, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims, vaikui su negalia.

7 lenteléje pateikiami duomenys apie gavejy skaiciy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos
2015-2017 m.

7 lentelé. Asmenu, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos, skaifiaus pokytis 2015-2017 m.,
asm. proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2016/2017
2015 m. 2016 m. 2017 m. m. (+/-), proc.
Asmeny skaicius 183 125 164 +39/+31,20

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad asmeny, kuriems buvo suteiktos
lydéjimo paslaugos, skaicius padidéjo 39 asm. arba 31,20 proc. Asmenims/Seimoms, turintiems
negalig ar turin¢iam funkciniy sutrikimy, §i paslauga yra reikalinga, lydint juos j jvairias gydymo
Jstaigas, renginius ir kitas vietas.

2.2.5. NEJGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS

Nejgaliyjy apripinimg techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP) reglamentuoja:

e Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir darbo ministro (toliau SADM)
2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 ,,Dél nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo i§laidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

e Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009 m. geguzés 29 d. sprendimas Nr. T2-203
“Del nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos priemonémis, jsigytomis 1§ savivaldybés biudZeto
1esy”.

Centras apriipina Klaipédos miesto TPP. 5 pav. pateikiama informacija apie TPP, gautas i§

TPNC nupirktas i§ SB 1éSy, grazintas ir iSduotas klaipédieCiams ir jas gavusiy asmeny skaiciy
2015-2017 m.

13
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1284
12194227
1037071
945
889
811 823
714
57 15 112
TPP gautais TPNC Nupirkta TPPvnt.i§ GraZinta TPP vnt. I53duota TPPvnt.  Asmenys, gave TPP
vnt. SB ledy
2015 m. 2016 m. 2017 m.

5 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSuy, grazinty ir iSduoty klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaicius 2015-2017 m. vnt./asm.

IS 5 pav. pateikty duomeny matome, kad 2017 m. i§ TPNC gauta 714 vnt. TPP, i§ viso uz
25594,16 Eur. Palyging 2017 m. ir 2016 m. duomenis matome, kad 2017 m. TPP gauta 167 vnt.
arba 30,53 proc. daugiau nei 2016 m. Klaipédos miesto tarybos 2017 m. liepos 27 d. sprendimu Nr.
T2-160 Centrui 2017 m. skyré 15900 Eur TPP jsigyti. I§ skirty 168y Centras nupirko:

e 2017-08-31 90 wnt. TPP: 29 wvnt. universaliy veziméliy, 15 wvnt.
reguliuojamy lovy, 30 vnt. vaikStyniy su staliuku, 16 vnt. naktipuodzio kéduciy,

e 2017-11-10 20 vnt. TPP: 13 vnt. metaliniy lazdeliy, 3 vnt. universaliy veziméliy
sunkiasvoriui, 4 vnt. naktipuodzio kéduciy su ratukais.

e 2017-12-12 2 vnt. TPP: 2 universalius vezimélius.

2017-02-08 1S religinés bendruomeneés ,,ISganymo Armija‘“ gautos 3 vaikStynés su 4 ratukais,
1 vnt. pasukamas vonios suoliukas uz 743,72 Eur 2017 m. i§ SB 1éSy buvo nupirkta 67 vnt. arba
148,89 proc. TPP daugiau nei 2016 m.

Asmenys 2017 m. grazino 945 vnt. TPP, t. y. 122 vnt. arba 14,82 proc. daugiau TPP negu
2016 m.. IS 945 vnt. grazinty TPP 495 vnt. TPP buvo i8duotos pakartotiniam naudojimui, 15 vnt.
TPP atidétos remontui, 176 vnt. TPP buvo nurasytos 2017 m., 180 vnt. TPP dél pasibaigusio
eksploatacijos laiko planuojamos nurasyti 2018 m. | ketvirtyje ir 79 vnt. TPP bus pakartotinai
iSduotos 2018 m. 2017 m. i8duota 1257 vnt. TPP, t. y. 38 vnt. arba 3,12 proc. daugiau nei 2016 m.

2017 m. 1071 asmuo apripintas jvairiomis TPP, t.y. 34 asm. arba 3,28 proc. daugiau negu
2016 m.

Centro darbuotojai stengiasi patenkinti klienty poreikius TPP gauti ir dél naudoty TPP
grazinimo renge¢ skelbimus ir talpino internetiniame puslapyje, Facebooke, dienrastyje ,,Vakary
ekspresas®, vykdé patikrinimus asmeny namuose, skambino artimiesiems. Centras, siekdamas
sumazinti eiles TPP gauti, kreipési  NVO ir privacius asmenis dél TPP gavimo.

8 lenteléje pateikiami duomenys apie TPP, kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai,
pagal TPP rasis mety pabaigoje, 2015-2017 metus, asm./proc.

8 lentelé. TPP, kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai, pagal TPP rasis mety pabaigoje,
2015-2017 metus, asm./proc.

automatiskai

TPP Asmenu, jrasyty i eile, TPP gauti, skaitius Pokytis, lyginant 2016/2017 m. (+/-), proc.
2015 m. 2016 m. 2017 m.
I§ viso: 269 89 7 -82/-92,13

IS 8 lenteléje pateikty duomeny matome, kad asmeny, jrasyty j eile TPP gauti, 2017 m.

lyginant su 2016 m. sumazéjo 82 asm. arba 92,13 proc.

14
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9 lenteléje pateikiami duomenys apie asmeny jmokas uz TPP j Centro saskaitg 2015-2017 m.
asm./ proc.
9 lentelé. Duomenys apie asmeny imokas 2015-2017 m. asm./proc.
Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2016/2017
2015 m. 2016 m. 2017 m. m. (+/-), proc.
- 111 128 +17/+15,32

Asmenys, kurie imokéjo uz
TPP j Centro saskaita
Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 2017 m. 17 asm. arba 15,32

proc. daugiau jmokéjo uz TPP j Centro sgskaitg negu 2016 m.

10 lenteléje pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurios buvo jmokétos uz TPP |
Centro sgskaitg 2015-2017 m.
10 lentelé. Duomenys apie vienkartines jmokas, kurios jmokétos uz TPP j Centro sgskaita,
grazintos klientams uz TPP, 2015-2017 m. Eur/proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2016/2017

2015 m. 2016 m. 2017 m. m. (+/-), proc.

Imokos uz TPP j Centro 5871,90 3629,43 2514,00 -1115,43/-30,73

saskaitg
Imokos, kurios pervestos i 812 899 263,00 -636/-70,75
klienty saskaitg uz grazintas
TPP (Eur)
Viso pajamos uz TPP 5059,90 2730,43 2251,00 -479,43/-17,56

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 2017 m. j Centro
saskaita asmenys jmokéjo 1115,43 Eur arba 30,73 proc. maziau negu 2016 m. Visos Centro
pajamos uz TPP 2017 metais buvo 479,43 Eur arba 17,56 proc. mazesnés, nei 2016 metais. Tokj
pajamy mazéjima jtakojo ir tai, kad buvo iSduota daugiau TPP, kurioms néra nustatyta fiksuotos
imokos.

2.2.6. APRUPINIMAS RUBAIS, AVALYNE, KITAIS DAIKTAIS IR MAISTO

PRODUKTAIS

Teikdami apriipinimg riibais, avalyne, Kkitais daiktais ir maisto produktais BSPS darbuotojai
vadovavosi Centro direktoriaus 2017-01-23 jsakymu Nr. V-60 patvirtintu ,,Apriipinimo daiktais ir
maisto produktais administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu‘. Apriipinimas teikiamas
skurstanCioms Seimoms, auginan¢ioms vaikus, kai Seimoje vienas ar abu tévai bedarbiai,
daugiavaikéms Seimoms, auginancioms 3 ir daugiau vaiky, benamiams ir kitiems asmenims,
neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, pagyvenusiems asmenims ar negalig turintiems
asmeny Seimoms.

Centras 2017 m. gavo paramg drabuziais, daiktais ir maisto produktais: i§ NVO ,,Isganymo
armija®“ — 997 vnt. 1§ viso uz 299,10 Eur. , 1§ miesto gyventojy — 554 vnt. uz 324,20 Eur., 1§ VS]
»Vaivorykstés tako* gimnazijos — 406 vnt. uz 83,60 Eur, UAB ,,Studio Moderna“ — 31 vnt. uz
1081,90, UAB ,,Baltic Steel Inspections® — skalbimo masing ,,Samsung®™ 1 vnt. uz 355,19 Eur taip
pat perdave §i jmoné 100 Eur piniging paramg, UAB ,MT GROUP* — 30 vnt. kalédiniy maisto
rinkiniy uz 599,65, "Logocos Naturkosmetik AG", UAB "Memelio kosmetika" ir UAB "lamus" —
2800 vnt. higienos prekiy uz 11200 Eur. IS viso buvo gauta 4819 vnt. uz 14043,64 Eur.

969 klientai buvo apriipinti drabuziais, avalyne, kitais daiktais ir maisto produktais. 2017-
12-29 Centro sandélyje buvo 2147 vnt., daikty likutis, kurio verté¢ buvo 1535,73 Eur.

6 pav. pateikiama informacijg apie gavéjy skaiciy ir aprupinimo drabuziais, avalyne, kitais
daiktais ir maisto produktais (gavus paramag) uz 2015-2017 m.
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6 pav. Gavéjuy skaicius ir apriipinimo drabuZziais, avalyne, kitais daiktais ir maisto produktais
(gavus parama) uz 2015-2017 m. vnt.

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 2017 m. 287 asm. arba
42,08 proc. paramos gaveéjy skaicius padidéjo, nes kreipési daugiau asmeny. Centro darbuotojai ir
kiti savanoriai dalyvavo LPF ,Maisto bankas* organizuojamoje pavasarinéje akcijoje 2017-04-
07/08, kuri vyko PC ,,Banginis®, parduotuvéje ,,Maxima®. Jos metu buvo surinkta 1395 vnt. jvairiy
produkty uz 1591,04 Eur. IS surinkty produkty buvo suformuoti 104 maisto produkty krepseliai ir
jie i8dalinti 96 Centro klientams. 2017 m. Centro réméjai padovanojo 30 vnt. suformuoty maisto
produkty krepseliy ir skyré 1ésas, uz kurias buvo suformuoti 109 vnt. maisto produkty krepseliai. IS
viso buvo isduoti 139 Centro klientams §ventiniai maisto produkty krepseliai.

7 pav. pateikiami duomenys apie gautg parama drabuziais, avalyne ir kitais daiktais ir skirtos
paramos verte, Eur 2015-2017 m.

20680,32

14043,64

8578

5625 4819

L
.

Gauta parama drabuiiais, avalyne ir kt.
daiktais vnt.

W 2015m.

2016m. m2017m.

Gautos paramos verte, Eur.

7 pav. Gauta parama drabuZiais, avalyne ir Kitais daiktais ir skirtos paramos verté,

Eur 2015-2017 m.

2017 m. buvo gauta 3759 vnt. arba 43,82 proc. maziau daikty. Gautos paramos verté 6636,68

Eur arba 32,09 proc. mazesné nei 2016 m.
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8 pav. pateikiama informacija apie paramg maisto produktais, vnt., jos verte, Eur 2016-2017

m.
3357,55
3071 3311 ’
2574,16
2190,69
1534
Gauta parama, maisto produktais vnt. Gautos paramos verte, Eur

2015 m. 2016 m. 2017 m.

8 pav. Gauta parama maisto produktais ir gautos paramos verteé,
Eur 2015-2017 m.

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 2017 m. gauta 1777 vnt.
arba 53,67 proc. maziau maisto produkty, jy verté — 1066,86 Eur arba 31,77 proc. mazesné. Tokj
mazéjimg lémé tai, kad Centras nedalyvavo rudeninéje ,,Maisto banko* akcijoje. Sunkiai
gyvenantys klientai, neturintys galimybiy jsigyti daikty, tik Sios paslaugos déka patenkino savo
poreikius.

2.2.7. PRIEGLOBSCIO GAVEJU IR PERKELTINU ASMENU LIETUVOJE, KURIU

INTEGRACIJA VYKDOMA KLAIPEDOS MIESTE

Centras 2016-01-26 pasirasé sutartj Nr. 8.14-S18-03 su Pabégéliy priémimo centru (toliau —
PPC) ,,D¢l Valstybés 1éSomis apmokamo prieglobs¢io Lietuvoje gavusiy uzsienie€iy socialinés
integracijos priemoniy Klaipédos apskrityje®.

Klaipédos miesto savivaldybés taryba 2015-10-29 sprendimu Nr. T2-269 ,,Dél prieglobstj
gavusiy uzsienieCiy socialinés integracijos Klaipédos mieste kvoty patvirtinimo® Centrui 2016-
2017 metams patvirtino 20 kvoty.

Centras jgyvendina prieglobsCio gavejy ir | Lietuva perkelty asmeny integracijg Klaipédos
mieste pagal Klaipédos miesto tarybg nustatyta 20 asmeny kvota ir pagal su Pabégeliy priemimo
centru pasiraSytas bendradarbiavimo ir jungtinés veiklos sutartis. 2016 m. i§ Valstybés biudzeto
buvo finansuota 6 perkelty asmeny integracija, kuri vyko Klaipédos mieste, o 2017 m. papildomai
finansuojama 2 perkelty asmeny integracija. Centras su Pabégéliy priémimo centru Yyra pasiraSes
jungtinés veiklos sutartis del projekty ,,Lietuva — kitatauciy uZuovéja“ ir ,,Atrask save Lietuvoje*
1gyvendinimo, ta¢iau kol kas nei vienas asmuo, perkeltas i§ Turkijos ar Graikijos stovykly, nebuvo
atsiystas ] Klaipéda. Kol kas pagal Sias sutartis neatvyko nei viena Seima ar asmuo, perkelti i§
Graikijos ir Turkijos stovykly, nors ketinimy perkelti tokius asmenis 1§ Pabégéliy priémimo centro
buvo. 2018 m. planuoja atvykti 2 asmenys i§ Eritréjos.

2017 m. viso integracijoje dalyvavo 7 perkelti asmenys, kurie atvyko i§ Ukrainos Krymo
Autonominés Respublikos (2017 12 31 — 6 asmenys, nes vienam jy integracija baigési 2017 06 30):

e 2016-02-09 3 asmeny Seimag pradéjome teikti integracijos paslaugas. 2016 04 14 Sioje
Seimoje gim¢é vaikas. 4 perkelty asmeny Seimos integracija vykdoma i§ Valstybés biudzeto 1ésy.
Seimos tévas dirba, mama augina mazametj vaika, kitas vaikas lanko Klaipédos miesto darzelj.
Seima gyvena i§ klaipédie¢iy nuomojame bute. Centras kreipési rastu 2017-05-31 j PPC dél
integracijos pratesimo. Siai $eimai integracija pratesta iki 2017-12-13 ir Centras kreipési rastu
2017-12-28 1 PPC dél integracijos pratgesimo.

e 2016-03-01 pradéjome teikti integracijos paslaugas 1 jaunam vyrui perkeltam i§ Ukrainos.
Vyras gyveno i§ klaipédie¢iy nuomojame bute, dirbo uosto jmonéje. 2016-12-29 baigesi
integracijos sutartis su perkeltu asmeniu. Centras kreipési rastu 2017-01-10 ; PPC dél integracijos
pratgsimo, taciau 2017-03-29 atsakymas buvo neigiamas, nes perkeltas asmuo nepateko j
pazeidziamy asmeny sgrasg ir pratesti integracijos laikotarpio nebuvo teisinio pagrindo.
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e 2016-08-01 pradéjome teikti integracijos paslaugas 1 moteriai perkeltai i§ Ukrainos. Moteris
gyveno kartu su stinumi i$ klaipédie¢iy nuomojame bute, taiau moters integracijos sutarties
galiojimas baigési 2017-06-30. Centras kreipési rastu 2017-05-31 ; PPC dél integracijos pratgsimo,
taCiau sprendimas nebuvo patenkintas, nes asmuo nepateko | pazeidziamy asmeny sgrasg.

e 2017-01-25 j Klaipéda atvyko du prieSpensinio amziaus asmenys (Seima), i§ jy vienas su
negalia. Si §eima $iuo metu laikinai apsigyveno pas dukra $eima, kurios integracija vykdoma nuo
2016-02-09. Centras kreipési rastu 2017-12-28 | PPC dél integracijos pratgsimo Siai Seimai, nes
integracija baigsis 2018-01-15.

Integracijos paslaugos

Centro vyr. socialiné darbuotoja perkeltiems asmenims teiké Sias socialines paslaugas:
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, lydéjimo, transporto organizavimo
paslaugas, kai perkeltiems asmenims kitose jstaigose ir organizacijose reikéjo spresti jvairias, su jy
integracija susijusius klausimus: teritorinéje Darbo birzoje, Klaipédos miesto savivaldybés
administracijos departamento Socialinés paramos skyriuje, migracijos departamente, BroZzyny
sveikatos centre, Nefridos ambulatorinéje klinikoje. Paramos integracijai teikimo laikotarpiu
perkeltiniems asmenims buvo surastas darbas, biistas, organizuotas apripinimas butiniausiais
baldais ir namy apyvokos reikmenimis ir buvo apriipinti drabuziais, maistu, skirtos vienkartinés ir
kitos iSmokos, organizuoti lietuviy kalbos kursai ,,Lietuviy kalba kitakalbiams, A2 lygis”, kuriy
trukme 50 val. 4 suauge perkelti asmenys sékmingai baigé mokymo programg ir islaiké baigiamajj
egzaming.
asmenys mokosi lietuviy kalbg. Perkelti asmenys darniai sugyvena su kitais gyventojais, patys geba
uzmegzti kontaktus ir bendrauti su jstaigy darbuotojais, yra iniciatyviis, organizuoti, tolerantiski,
draugiSki, ramaus biido. Noriai dalyvauja sociokultiriniuose renginiuose: iSvykoje j Japoniska
soda, ekskursijoje laivu ,,VENUS®, Klaipédos universiteto botanikos sode, akcijoje ,.Buk
pirminas*, ,,Siltos kalédos su Dormeo®, ,,Kalédos aplanko visus®. 11 lenteléje pateikiami duomenys
apie bendryjy socialiniy paslaugy suteikimg perkeltiems asm. skai¢ius 2016-2017 m.
11 lentelé. Bendrosios socialinés paslaugos suteiktos perkeltiems asm. skai¢ius 2016 - 2017 m.

Paslaugy rasys 2016 2017 Pokytis, lyginant 2016/2017
m. m. m. (+/-), proc.

Informavimas: Centre 54/246 73/281 +19/+35,19/+35/+14,23
Konsultavimas 214 236 +22/+10,28
Tarpininkavimas ir atstovavimas 162 185 +23/+14,20
Transporto organizavimas 26 37 +11/+42,31
Sociokultiirinés paslaugos 2 4 +2/+100
Lydéjimo paslaugos 63 71 +8/+12,70
Apriipinimas daiktais ir maisto produktais 14 32 +18/+128,57

I§ viso: 781 919 +138/+17,67

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad vyr. socialin¢ darbuotoja
suteike 138 kartais arba 17,67 proc. daugiau socialiniy paslaugy negu 2016 m.
Problemos, su kuriomis susiduriame ir atlikti veiksmai:

e Aktualiausia ir sunkiausia yra spresti gyvenamosios vietos deklaravimo problema,
nes perkeltiems asmenims néra numatyta iS§imtis deklaruoti gyvenamajg vieta prie Savivaldybés.
Dauguma bistag nuomojanciy savininky nesutinka jsigyti verslo liudijimo ar uzregistruoti biisto
nuomos sutart] registry centre, todél sudétinga surasti biista. Perkelty asmeny pajamos yra
minimalios ir jy nepakanka i§sinuomoti biista komercine kaina, o socialinio bisto eilé¢je yra jrasyti
578 asmenys:

2017-02-20 Centras rastu kreipési | Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijg, pasiteiraudami ar néra galimybés papildyti gyvenamosios vietos deklaravimo jstatyma
ir taikyti perkeltiems asmenims ir pabégeliams iSimtj, leidziant deklaruoti gyvenamaja vieta prie
savivaldybés.
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e Kol kas i Klaipéda neatvyko nei viena Seima ar asmuo, perkelti i§ Graikijos ir
Turkijos stovykly, nors ketinimy perkelti tokius asmenis i§ Pabégéliy priémimo centro buvo.
Pabégéliy priémimo centras kreipési raStu, praSydami paaiSkinti galimybes perkeltus asmenis
apgyvendinti globos namuose, kriziy centruose, nakvynés namuose ar suteikti socialinj busta ir
paprasé pristatyti Klaipédos miestg ir galimybes integruotis, susirasti biista, darbg ir spresti kitus
socialinius klausimus:

2017-02-23 Pabégeliy priemimo centrui atsakéme ] jy paklausima, kad néra galimybés
perkelty asmeny apgyvendinti globos namuose, kriziy centruose ir nakvynés namuose, nes Vvisos
Sios jstaigos turi Klaipédos miesto tarybos patvirtintus tvarko aprasus, kuriose tokia galimybé
nenumatyta ir informavome, kad eiléje socialiniam bistui gauti jraSyti 578 asmenys (Seimos).

2017-02-27 Centro bendryjy socialiniy paslaugy skyriaus vadové Rasa Zeniauskiené ir
vyr. socialiné darbuotoja Karolina Verbickiené vyko j Pabégéliy priémimo centra, Rukloje.
Susitikimy su 1§ Turkijos ir Graikijos stovykly ir Ukrainos perkeltais asmenimis metu jos pristaté
Klaipédos miesta, jsidarbinimo, biisto susiradimo ir kitas aktualias su perkelty asmeny integracija,
susijusiais galimybes, Centro teikiamas paslaugas. (Zr. zemiau pateiktas nuotraukas)

Akimirkos is susitikimo 2017-02-27 Rukloje

Centro socialine darbuotoja Karolina Verbickien¢, kuri yra atsakinga uz prieglobscio
gavejy ir | Lietuva perkelty asmeny integracijg dalyvavo tarptautingje apvaliojo stalo diskusijoje
Rygoje, keitési patirtimi ir aptaré skirtingus sprendimus dél Baltijos regione priimty prieglobscio
prasytojy ir perkelty pabégéliy integracijos. Apvaliojo stalo diskusijoje suzinojo apie: politikos
formuotojus, pareigiinus, kurie sprendzia su integracija susijusius klausimus, t. y. socialinius
darbuotojus, socialinius mentorius ir savivaldybés darbuotojus. Diskusijoje buvo suteikta galimybe
1Ssamiau aptarti socialinés integracijos, pilietinés orientacijos ir pilietinés visuomenés vaidmenj
palengvinant pabégeliy ir prieglobscio prasytojy integracija.

2017-12-15 Centro direktoré Diana Stankaitiené ir direktorés pavaduotoja socialiniams
reikalams Eglé Buivydait¢ dalyvavo konferencijoje "UzsienieCiy integracijos galybés Lietuvoje".
Konferencija vyko "Senosios geguzinés tkyje", KaiSiadoriy rajone. Konferencijos metu buvo
kalbama apie 2017 mety sekmingos integracijos pavyzdZzius, prieglobs¢io prasytojy apgyvendinimo
tvarkos aspektus ir realybe, prieglobscio suteikimo procediira Lietuvoje, pabégéliy integracija |
darbo rinka, mokiniy uzZsienie¢iy ugdymo ir integracijos praktinius aspektus, kulttiriniy stereotipy ir
lukesc¢iy bendravima su pabégéliais.

2.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS
direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams. Skyriaus vadové su vyr. socialiniu darbuotoju vyko
1 klienty namus ir tikrino kaip klientai naudoja techninés pagalbos priemones. 2017 m. buvo atlikta
13 neplaniniy patikry, parengta nauja TPP atminting, taip pat parengti ir iSplatinti 23 skelbimai ir 37
rastai dél Centro TP suteikimo klaipédieciams. 6 socialiniai darbuotojai dalyvavo jvairiy komisijy
veiklose. 2017 m. buvo parengti ir patvirtinti skyriaus nuostatai, skyriaus darbuotojy pareigybés
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aprasymai, parengtos vertinimo Mmetinés veiklos uzduotys, skyriaus veiklos planas, 5 Centro
teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy tvarkos aprasai:

¢ 2017-01-05 ,,Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro Apriipinimo
techninés pagalbos priemonémis Klaipédos mieste administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos
apraSas‘;

¢ 2017-01-23 ,,BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro Transporto
paslaugy administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas®;

¢ 2017-01-23 ,,Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro Aprapinimo
daiktais ir maisto produktais administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas‘;

¢ 2017-01-23 , Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro Prieglobscio
gavéjy ir perkelting asmeny integracijos Lietuvoje, kuriy integracija vykdoma Klaipédos mieste
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas‘;

¢ 2017-12-12 ,,Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro Prieglobs¢io
gavéjy ir perkelting asmeny integracijos Lietuvoje, kuriy integracija vykdoma Klaipédos mieste
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas‘;

BSPS 6 socialiniai darbuotojai dalyvavo jvairiy komisijy veiklose.

I11. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS

3.1. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Socialinés priezitiros paslaugy skyrius (toliau — SPPS) — organizuoja ir teikia pagalbos ]
namus paslaugas (toliau — PNP) padedancias nejgaliems asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje
bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009-07-23 sprendimu Nr. T2-287 patvirtintame, B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos } namus skyrimo, teikimo ir mokéjimo uz
paslaugg tvarkos aprase numatyta, kad PNP gali gauti:

o vieni gyvenantys asmenys nuo 18 mety, kurie pripazinti nedarbingais arba kuriems
nustatytas dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis (neteikiama turintiems psichikos ir elgesio
sutrikimy);

o pensininky Seimos, kai abiem sutuoktiniams nustatyti dideliy specialiyjy poreikiy lygiai arba
vienam 1§ sutuoktiniy nustatyti dideliy, o kitam vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis ir yra gydytojo
pazyma, kurioje nurodyta, kad sutuoktinis del ligos negali prizituréti kito sutuoktinio (neteikiama
turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);

o kartu gyvenantys asmenys nuo 18 m., kai vienam i jy nustatytas 0-55 procenty darbingumo,
o kitam dideliy specialiyjy poreikiy lygis arba abiem nustatytas 0-55 procenty darbingumo, arba
abiem nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis;

. vieni gyvenantys senyvo amziaus asmenys nuo 70 mety (specialiyjy poreikiy lygis
nebiitinas).

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimu Nr. T2-207 ,Dél B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos } namus teikimo jkainiy patvirtinimo®, nuo
2010-08-09 patvirtinta PNP 1 valandos kaina — 0,00975 MMA. 2017 m. MMA buvo 380,00 Eur,
todél PNP 1 valandos kaina buvo 3,71 Eur.

2006-01-19 Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad
PNP teikiamos nemokamai asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
asmeniui) yra mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dydj, t. y. 204 Eur. Mokéjimo uz
PNP dydis neturi virSyti 20 procenty asmens (Seimos) pajamy.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-12-23 sprendimo Nr. T2-351 ,,Dél B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos | namus teikimo tvarkos apraso ir jkainiy
patvirtinimo* pakeitime numatyta, kad asmens (Seimos), kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos,
tenkancCios vienam S$eimos nariui) yra didesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj (204
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Eur), bet mazesnés uz valstybés remiamy pajamy triguba dydj (306 Eur), mokéjimo uz PNP dydis
neturi virSyti 5 procenty asmens (S§eimos) pajamy.

2017 m. 5 SPPS wvyr. socialinés darbuotojos, dirbancios 4,5 etatiniuose vienetuose, NUO
2017-11-07 6 SPPS vyr. socialinés darbuotojos, dirban¢ios 5,25 etatiniuose vienetuose vykdé
administracing veikla, apie kurig informacija pateikiama 12 lenteléje.

12 lentelé. SPPS administraciné veikla 2015-2017 m., vnt./proc.

Darbuotoju veikla 2015 m. 2016 m. | 2017 m. Pokytis, lyginant 2016/
2017 m. (+/-)
kartai/proc.

Priimta prasymy dél PNP 492 479 474 -5/-1,04

Parasyti rastai klientams ir institucijoms 1856 385 508 123/31,95

Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai | 118 139 100 -39/-28,06

Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai 37 64 68 4/6,25

Sudarytos sutartys ir priedai prie sutar¢iy 4406 4903 6010 1107/22,58

Parengti PNP teikimo grafikai bei jy pakeitimai | 723 605 858 253/41,82

Suvesti duomenys j SPIS (kartai) 3933 4257 4466 209/4,91

Atlikti PNP kokybés vertinimai - - 134 134

Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy 11565 10832 12618 1652/16,49

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai 2017 m. padidéjo 16,49 proc.:

e 39 Kkartais arba 28,06 proc. sumazéjo atlikty asmens socialiniy paslaugy poreikio
vertinimy, nes VS| ,,Ori senatvé® pradéjus teikti daugiau PNP, | Centrg d¢l PNP kreipiasi maziau
klienty.

e 1107 kartais arba 22,58 proc. padaugéjo sudaryty sutaréiy priedy, nes nuo 2017-01-01 ir
2017-10-01 padidéjo klienty pensijos. Vykdydami rekomendacijy, pateikty Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos socialiniy reikaly departamento socialinés paramos skyriaus 2017 m.
geguzés 26 d. akte Nr. SP45-24 D¢l Nadezdos Jermakovos dokumenty, susijusiy su pagalbos }
namus paslaugos teikimu, patikrinimo®, jgyvendinimo, priemoniy plang, pakoregavome PNP
sutarties forma. Dél $iy priezaséiy reikéjo pakeisti PNP sutartis.

2017 m. vienas vyr. socialinis darbuotojas vidutini$kai per ménesj dirbo su 50,5 asmenimis
(Seimomis), (2016 m. — 49,2; 2015 m. — 47,2) ir administravo vidutiniskai 11,4 soc. darbuotojo
padéjéjo pareigybiy darba®.

3.2. PNP TEIKIMAS IR POREIKIS

PNP 2017 m. suteiktos 382 klaipédie¢iams (2015 m. - 336, 2016 m. — 353) (zr. 9 pav.) 2
priede pateikiamas sgrasas asmeny 2017 m. gavusiy PNP.

Vidutiniskai 2017 m. per ménesj PNP buvo suteiktos 261 asmeniui (2015 m. — 236; 2016 m.
— 246). 9 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eil¢ skai¢iaus mety gale, vidutinio klienty skaiciaus per
ménesj ir sgrasinio klienty skaiciaus per metus kaita 2015-2017 m.

Kaip matyti i§ 9 pav. pateikty duomeny, PNP poreikis 2017 m. iSlieka toks pat. 2017 mety
pradzioje jrasyti i eile buvo 20 asmeny, mety pabaigoje irasSyty i eile d¢l PNP buvo 19 asmeny, i$ jy
1 asmuo gydomas ligoninéje. Asmuo, Kuris 2016 m. pabaigoje buvo jrasytas pirmu numeriu eiléje,
PNP lauké nuo 2017-08-24 arba 4 ménesius nuo praSymo pateikimo dienos. Palyging 2017 m.
duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad per 2017 m. PNP gavo vidutiniskai 15 asmeny arba
6,1 proc. daugiau nei 2016 m. PNP buvo suteikta 29 asmenims arba 8,22 proc. daugiau nei 2016 m.
Irasyty j eile asmeny 2017 m. pabaigoje buvo 1 klientu arba 5 proc. maziau nei 2016 m. pabaigoje.

42017 m. su PNP klientais dirbo 5,17 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, o soc. darbuotojo padéjéjy darba
administravo 4,17 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, nes 1 socialinis darbuotojas konsultuoja asmenis norincius
gauti PNP, vertina soc. paslaugy poreikj, vyksta j jvairius socialiniy situacijy tyrimus, veda duomenis apie suteiktas
PNP j SPIS ir kita.
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m Klienty skaicius per metus (sgrasinis)

9 pav. Asmenuy, irasyty i eile PNP gauti, skaifius mety gale, vidutinis klienty skaicius
per ménesij ir saraSinis klienty skaicius per metus 2015-2017 m., asm.

D¢l gyventojy sen¢jimo ir jauny zmoniy emigracijos PNP poreikis islieka didelis. Per 2017
m. PNP eciléje lauké 94 asmenys, vidutiné laukimo eiléje nuo PNP paskyrimo iki PNP gavimo
trukmé buvo 57 dienos (zr. 13 lentele). Laukimo trukmé 17 d. mazesné nei 2016 m.

13 lentelé. Vidutiné laukimo eil¢je trukmé 2017 m., d.

Metai Pagalbos i namus eiléje Bendras pagalbos j namus Vidutiné laukimo eilé¢je nuo PNP
laukusiy asmeny sk. laukty dieny skaicius paskyrimo asmenims iki jos
gavimo trukmé (dienomis)
2015 75 3079 41
2016 107 6832 64
2017 94 5327 57

10 pav. pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmeés kaita 2015-
2017 m.

70

68

o)
o]

[#)]
B

Tukstanciai

(o]
o]
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o

2015 2016 2017

B Paslaugy atlikimo kartai, vnt. M Bendra paslaugy trukme, val.

10 pav. PNP kartai ir bendra suteikty paslaugy trukmé 2015-2017 m., vnt. / val.

Palyging 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis, matome, kad PNP atlikimo kartai
sumazéjo 2,79 proc. (2016 m. — 68,21 tukst. karty, 2017 m. — 66,306 tikst. karty), 6,21 proc.
sumazéjo bendra PNP teikimo trukmé (2016 m. — 67 020,5 val., 2017 m. — 62 857 val.). 2017
metais PNP buvo suteikta 4 163,5 valandomis arba 1,18 proc. maziau nei 2016 m., nes PNP buvo
teiktos daugiau klienty.
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14 lentel¢je pateikiama PNP gavéjy skaiciaus ir suteikty paslaugy pagal jy rasis pokytis
2015-2017 metais.
14 lentelé. PNP gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rusis 2015-2017 metais, asm./kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Metai Skirtumas  lyginant
2016/2017 m. (+ -)
2015 m. 2016 m. 2017 m. kartai/proc.
Bendras pagalbos i namus gavéju skaicius 336 358 382 24/6,70
Informavimas, Kartai 4528 4175 3267 -908/-21,75
Konsultavimas, kartai 1956 850 797 -53/-6,24
Tarpininkavimas ir atstovavimas, kartai 10346 10145 7607 -2538/-25,02
Bendravimas, kartai 17257 18353 19150 797/4,34
Kiino apiprausimas, kartai 510 278 389 111/39,93
Maudymas vonioje, kartai 2101 2392 2419 27/1,13
Kirpimo paslaugos, kartai 88 0 0
Kojy, ranky nagy prieziiira, kartai 67 0 0
Pirkimas parduotuvéje, kartai 13580 13061 12420 -641/-4,91
Pirkimas turgavietéje, kartai 2640 2995 3627 632/21,1
Pagalba ruoSiant maista, kartai 2137 2233 2427 194/8,69
Pagalba valgant (maitinimas), kartai 60 119 19 19/15,97
Pagalba iSplaunant indus, kartai 2929 3535 3275 -260/-7,36
Karsto maisto atvezimas i§ labdaros valgyklos,
kartai 0 0 0 0/0
Pagalba tvarkant namus, kartai 6503 6934 7320 386/5,57
Apleisto buto tvarkymas kartai, 1 0 0 0
Pagalba valant, sandarinant langus, veidrodzius,
kartai 43 31 57 26//83,87
Pagalba skalbiant, kartai 492 587 795 208/35,43
Pagalba lyginant, kartai 332 298 341 43/14,43
Malky, angliy atneSimas, krosnies iSklirenimas,
kartai 41 98 62 -36/-36,73
Lydéjimas, kartai 1066 1196 1131 -65/-5,43
Asmens prieziiira dienos metu, kartai 270 294 376 82/27,89
Pasivaik§¢iojimas, kartai 623 634 708 74/11,67
Smulkiis namy tikio darbai, kartai 0 0 0 0/0
Viso: 67570 68208 66306 1902/-2,79

Palygine 2017 m. duomenis su 2016 m. duomenimis matome, kad 2017 m. PNP suteikta
1902 kartais arba 2,79 proc. maziau nei 2016 m., i§ jy: bendravimo paslauga teikta 797 kartais arba
4,34 proc. daugiau nei 2016 m., pagalbos tvarkant namus paslauga teikta 386 kartais arba 5,57 proc.
daugiau nei 2016 m., maisto produkty nupirkimo turgavietéje paslauga teikta 632 kartais arba 21,1
proc. daugiau nei 2016 m. Labiausiai sumazgjo, tarpininkavimo ir atstovavimo, informavimo,
pirkimo parduotuvéje, paslaugy: 2017 m. tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga teikta 2538
kartais arba 25,02 proc. maziau nei 2016 m., informavimo paslauga teikta 908 kartais arba 21,75
proc. maziau nei 2016 m., pirkimo parduotuvéje paslauga teikta 641 karty arba 4,91 proc. maziau
nei 2016 m.,

PNP prioritetai 2017 metais, buvo teikiami toms pacioms paslaugoms kaip ir 2016 m., tik
informavimo paslaugg prioritety saraSe pakeité maisto produkty pirkimo turgavietéje paslauga.
Paklausiausios buvo S§ios paslaugos: bendravimas, maisto produkty pirkimas turgavietéje ir
parduotuveje, tarpininkavimas, pagalba tvarkant namus ir pagalbos iSplaunant indus paslaugos. 14
lenteléje pateikti paslaugy prioritetai.

Kaip matyti i§ 15 lentel¢je pateikty duomeny, maziausiai paklausios buvo pagalbos valant
langus, malky ir angliy atneSimo ir krosnies iSkiirenimo, pagalbos valgant paslaugos. Karsto maisto
atvezimo i labdaros valgyklos paslaugy suteikta nebuvo, nes klientai, nusivyle labdaros valgykloje
gaminamo maisto kokybe, $iy paslaugy keli metai i§ cilés atsisako. Smulkiy namy tkio darby,
kirpimo, kojy ranky nagy priezitiros paslaugy suteikta nebuvo, nes 2017 m. skyrius neturéjo
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socialinio darbuotojo padéjéjo, galincio teikti Sias paslaugas, turin¢io kirpéjo ir manikidirininko

kvalifikacija.
15 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2015-2017 m.
A Prioritetas | 2015 m. 2016 m. 2017 m.
1 bendravimas bendravimas bendravimas
2 maisto  produkty  pirkimas | maisto  produkty  pirkimas | maisto  produkty pirkimas
parduotuvéje parduotuvéje parduotuvéje
3 tarpininkavimas ir atstovavimas | tarpininkavimas ir atstovavimas | tarpininkavimas ir atstovavimas
4 pagalba tvarkant namus pagalba tvarkant namus pagalba tvarkant namus
5 informavimas informavimas maisto  produkty  pirkimas
turgavietéje
6 pagalba iSplaunant indus pagalba iSplaunant indus pagalba iSplaunant indus

11 pav. pateikiama suteikty PNP vertés ir uz suteiktas PNP gauty pajamy kaita 2015-2017
m. 2016 m. PNP buvo suteikta uz 238 290,65 Eur, 0 2017 m. —uz 232781,58 Eur, tai yra 5509,07
Eur arba 2,31 proc. maziau nei 2016 m. Uz suteiktas PNP 2016 m. buvo surinkta 32 784,76 Eur, be
banko mokes¢iy, o 2017 m. surinkta 37 338,78 Eur, tai yra 4 554,02 Eur arba 13,89 proc. daugiau
nei 2016 m. Mokes¢iy uz PNP surinkta daugiau, nes padidéjus klienty pensijoms padaugéjo
asmeny, mokanciy uZ paslaugas, skaicius.

300

238,291 232,782

Tukstanciai

2015 2016 2017

M suteikty paslaugy verté M gautos pajamos

11 pav. Suteikty PNP verté ir gautos pajamos 2015-2017 m., tikst. Eur
12 pav. pateikiamas vidutinio darbuotojy teikusiy PNP, vidutinio klienty skaiciaus per
ménesj ir klienty skaiciaus per metus (sarasinio) pokytis 2015-2017 m.

382

400 336 353

236 246

2015 2016 2017

200 +

100 -

0 .

m Vidutinis darbuotojy skaiCius per ménesj

B Vidutinis klienty skaicius per ménes;j

m Klienty skaicius per metus (sgrasinis)

12 pav. Vidutinis darbuotoju, teikusiy PNP, vidutinis klienty skaifius per ménesi ir klienty
skaicius per metus (sarasinis) 2015-2017 m., asm.
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2017 metais klienty, mokéjusiy uz paslaugas, skaicius didéjo nuo 221 asm. iki 238 asm.
Vidutiniskai per ménesj uz PNP 2017 m. mokéjo 232 klientai; 2016 metais — 208 klientai. 2017 m.
socialinio darbuotojo padéjéjy darbo valandy vidurkis buvo 167,5 valandos per ménesj, o i§ viso per

prizitri daugiau asmeny. Vidutinis socialinio darbuotojo padéjéjy skaicius per ménesj teikianciy
PNP sumaz¢jo dél didesnio nei 2016 m. darbuotojy sergamumo ir 2017 m. didelés darbuotojy
kaitos

16 lentel¢je pateikiama vidutinio klienty skaiciaus vienam socialinio darbuotojo padéjéjui ir
vidutinisSkai 1 klientui per ménesj suteikty paslaugy pokytis.
16 lentelé. Vidutinis klienty skaiCius, tenkantis vienam socialinio darbuotojo padéjéjui, ir
vidutiné 1 klientui per ménesj suteikty paslaugu trukmé, asm./val.

Rodiklis 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Vidutinis klienty skaiius tenkantis 1 soc. 6 6,3 7
darbuotojo padéjéjui, asm.

Vidutini§kai 1 klientui per ménesj suteikta PNP 23,4 22,7 21,2
(val.)

Socialinio darbuotojo padéjéjo vidutinis prizifirimy asmeny skaiCius auga 3 metus i§ eilés.
2017 m. 1 socialinio darbuotojo padéjéjas PNP teiké vidutiniSkai 7 Klientams, 2016 m. — 6,3
klientams. 2017 m. vienam klientui per ménesj vidutiniskai suteikta paslaugy 21,2 val., 2016 m. —
22,7 val., 2015 m. — 23,4 val.

13 pav. pateikta vidutiné suteikty PNP kaina ir gautos pajamos per mén. 2015 — 2017 m.
100

80,72 74,32

80

60 -

Eurai

40 -

20 -

2015 2016 2017

H Vidutiné PNP kaina ~ ® Vidutiné jmoka uz PNP

13 pav. Vidutiné suteikty PNP kaina ir gautos pajamos per ménesj 2015-2017 m., Eur.

Vidutin¢ vienam klientui teikty paslaugy kaina 2017 m. buvo 74,32 Eur per ménesj, 2016 m.
— 80,72 Eur, 2015 m. — 71,16 Eur, vienos paslaugos karto vidutiné kaina 2017 m. buvo 3,51 Eur,
2016 m. — 3,49 Eur, 2015 m. — 2,98 Eur. 2017 metais 1 klientas uz suteiktas paslaugas vidutiniskai
per ménesj mokéjo vidutiniskai po 13,41 Eur, 2016 m. — po 13,13 Eur; 2015 m. — po 12,08 Eur per
ménes]. 5 pav. pateikiama vidutinés suteikty PNP kainos ir surinkty mokes¢iy per ménesj kaita
2015-2017 m.

IS 13 pav. pateikty duomeny matome, kad atotriikis tarp suteikty PNP kainos ir vidutinés
imokos didelis, o tai reiSkia, kad didesné dalis paslaugy kainos kompensuojama i§ SB 1ésy.

3.3. PNP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

SPPS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama bendradarbiaujant su kitais centro
darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy kvalifikacija
seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties vizituose.
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SPP skyriaus teikiamy PNP kokybés uztikrinimui yra parengtas vidinis PNP tvarkos
aprasas, kuriame yra detaliai apraSyta kaip turi vykti PNP organizavimas ir teikimas, nurodyti tam
tikry atlikimo procediiry terminai. Per 2017 m. buvo atlikti 5 tvarkos aprasy koregavimai. Teikiamy
paslaugy kokybe¢ gerina ir tai, kad nuo 2017-11-07 PNP organizuoja 6 vyr. socialinés darbuotojos
arba 5,25 etatai, todél sprendziant jvairias problemas darbuotojos dirba komandoje. [vairios
problemos, sitilymai ir naujovés yra aptariamos bendruose Centro darbuotojy pasitarimuose, kurie
vyksta kas antrg penktadienj. Socialinio darbuotojo padéjéjos renkasi j savo grupés pasitarimus du
kartus per ménesj ir 1 karta per meénes] vyksta atvejy analizés (aptarimai). Visi pasitarimai
protokoluojami. Per 2017 m. buvo 91 pasitarimas ir 42 atvejy analizés aptarimai. Nuo 2017 m. vyr.
socialinés darbuotojos vyksta pas klientus j namus, kad jvertinti socialinio darbuotojo padéjéjo
teikiamy PNP kokybe, dél Sios priezasties per 2017 m. buvo aplankyti 134 klientai.

Pagrindinés problemos teikiant PNP buvo $ios:

o Vyr. socialiniai darbuotojai dirbo labai dideliu darbo kraviu, kuris kélé rizika darbo
kokybei. Siai problemai isspresti i§ BSPS j SPPS buvo perkelta 0,75 vyr. socialinio darbuotojo
pareigybés, todel dabar paslaugas administruoja ir koordinuoja ne 5, o 6 vyr. socialinés darbuotojos
dirbancios 5,25 pareigybése.

o Keturios vyr. socialinés darbuotojos dirbo viename kabinete ir pas jas nuolatos
buvo sudétinga susikoncentruoti ties savo darbu. 2017 m. lapkri¢io ménesj SPPS ir BSPS skyriaus
darbuotojai pasikeité darbo kabinetais, SPPS darbuotojai i§ 1 kabineto peréjo j du, bei buvo sukurta
darbo vieta naujai vyr. socialinei darbuotojai, todél SPPS darbuotojy darbo salygos pageréjo.

o Skyriaus vadovas ir vyr. socialiniai darbuotojai labai daug savo darbo laiko sugaiSta
rankiniu biidu pildydami ir skai¢iuodami jvairias ataskaitas ir analizes, nes néra jokios
kompiuterinés programos, kuri pateikus uzklausimg $j darbg padaryty ar bent palengvinty.
Socialinés paramos Seimai informacing sistema (SPIS) Siam poreikiui visiSkai nepritaikyta. Sitilome
pirkti programuotojo paslaugas dél programos palengvinanc¢ios PNP apskaita.

IV. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS

4.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.

DSGANP paslaugas teikia asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas nuolatinés slaugos
poreikis:

v’ darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir
socialinis nesavarankiSkumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

v senyvo (pensinio) amziaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiSkumas
(neteikiama turintiems psichikos sutrikimy).

DSGS vykdé ir sias funkcijas: teiké ir skleidé informacija DSGANP klausimais, organizavo ir
teiké DSGANP senyvo amziaus, darbingo amziaus su sunkia negalia asmenims; bendradarbiavo su
kitomis socialinémis jstaigomis; uztikrino DSGANP kokybg.

Siy paslaugy teikimg reglamentuoja: Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 m.
gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425 ,.Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés
paramos centro nuostaty pakeitimo®; Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23
sprendimas Nr. T2-416 ,,D¢él asmenims su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose
skyrimo, teikimo ir moké&jimo tvarkos apraso patvirtinimo*; 2016 m. geguzés 16 d. i§ Europos
Sajungos struktiriniy fondy 1¢Sy bendrai finansuojamo projekto ,Integrali pagalba j namus
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Klaipédos mieste* sutartimi Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0012; Klaipédos miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2015.08.26 jsakymu Nr. AD1-2491 ,Dél biudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos
kainos derinimo*.

Organizuodami ir teikdami DSGANP, skyriaus socialiniai darbuotojai ir vadovas atlieka
jvairias administracines funkcijas. 17 lentel¢je pateikiamas DSGS darbuotojy administraciné veikla
2016 — 2017 m.

17 lentelé. DSGS administraciné veikla 2016/ 2017 m., vnt.

Pokytis, lyginant
Administraciné DSGS darbuotojy veikla 2015m. | 2016 m. | 2017 m. 2016/2017 m.

(+/-)/proc.
Priimta praS§ymy dél DSGANP, vnt. 608 741 590 -151/20,38
Parengti rastai klientams ir institucijoms, vnt. 141 155 135 -20/12,90
Parengti dokumentai (bylos) sprendimams dél 40 32 37 +5/15,63
DSGANP skyrimo priimti, vnt.
Atlikti asmens (Seimos) soc. paslaugy poreikio 68 125 208 +83/66,40
vertinimai, vnt.
Atlikti senyvo amziaus asmens socialinés globos 44 29 40 +11/37,93
poreikio vertinimai, vnt.
Atlikti suaugusio asmens su negalia socialinés globos 3 3 5 +2/66,67
poreikio vertinimai, vnt.
Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai, vnt. 7 25 7 -18/72,00
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutar¢iy, vnt. 351 550 502 -48/8,73
Suvedimas j SPIS- g, kartai 856 987 1357 +370/37,49
Parengti soc. darbuotojo/slaugytojo padéjéjy DSGANP 798 906 1114 +208/22,96
teikimo grafikai bei jy pakeitimai, vnt.
Atlikti asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz 702 726 795 +69/9,50
dienos socialing globg asmens namuose vertinimai
DSGANP kokybés vertinimas 20 27 70 +43/159,26
I§ viso soc. paslaugy administravimo veiksmuy, vnt. 3638 4306 4860 +554/12,87

Palyging 2016 ir 2017 m. duomenis matome, kad DSGS administraciné veikla iSaugo 554 vnt.

arba 12,87 proc.:

o atlikta 370 vnt. arba 37,49 proc. daugiau duomeny apie DSGANP gavéjus ir jiems
suteiktas paslaugas suvedimy j SPIS‘g karty;

o atlikta 83 vnt. arba 66,40 proc. daugiau asmens soc. paslaugy poreikio vertinimy,

o parengta 208 vnt. arba 22,96 proc. daugiau soc. darbuotojo/slaugytojo padéjéjy
DSGANTP teikimo grafiky bei jy pakeitimy;

e atlikta 69 vnt. arba 9,50 proc. daugiau asmens ($eimos) finansiniy galimybiy mokéti
uz dienos socialing globg asmens namuose vertinimy;

e atlikta 43 vnt. arba 159,26 proc. daugiau DSGANP kokybés vertinimy.

Tokj augima labiausiai jtakojo DSGANP gaveéjy skaiciaus augimas.

4.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS
Per 2017 m. DSGANP buvo suteiktos 91 asmeniui su sunkia fizine negalia (Zr. 3 prieda). |
eile 2017-12-29 buvo jrasyti 7 klientai, kurie turéjo poreikj gauti DSGANP po 6 val. per dieng. (Zr.
4 prieda). 18 lentel¢je pateikiama vidutiné laukimo trukmeé 2016 — 2017 m.
18 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmé 2016 - 2017 m., d.

Dienos socialinés globos | Bendras dienos socialinés | Vidutiné laukimo eiléje nuo dienos socialinés
Metai | asmens namuose eiléje globos asmens namuose | globos asmens namuose paslaugos paskyrimo

laukusiy asmeny skaicius laukty dieny skaicius asmenims iki jos gavimo trukmé (dienomis)
2017 21 1490 70,95
2016 19 1065 56,05

Palyging 2016 m. ir 2017 m. duomenis matome, kad DSGANP ceil¢je laukusiy asmeny
skaiCius iSaugo 2 asmenimis, bendras DSGANP laukty dieny skaicius padidéjo 425 dienomis ir
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vidutiné laukimo eil¢je nuo DSGANP paskyrimo asmenims iki jos gavimo trukmé iSaugo 14,90
dieny.

14 pav. pateikiamas DSGANP klienty sarasinis skaicius, vidutinis klienty (sgrasinis) per mén.
ir faktinis vidutinis klienty skaicius.

91

100 74 71
57 54.33 63,7562,25

50

2015 metai 2016 metai
O DSGANP Klienty sarasinis skaicius

O DSGPAN vidutinis klienty (sqrasinis) skaic¢ius per mén.

2017 metai

14 pav. DSGANP klienty sarasinis skaicius, vidutinis klienty (sarasinis) skaicius per mén.,
vidutinis (faktinis) klienty skaicius per mén. 2015 — 2017 m.

Lyginant 2016 m. ir 2017 m. matome, kad faktinis (sarasinis) klienty skai¢ius padidéjo 20
klienty arba 28,17 proc.; vidutinis klienty (sgraSinis) skaicius padidéjo 6,75 klientais arba 11,84
proc., faktinis vidutinis klienty skai¢ius per mén. — padidé¢jo 7,92 klientais arba 14,58 proc.
Sarasinis vidutinis klienty skai¢ius ir faktinis klienty skaiCius nesutampa, nes klientai serga arba
neretai papraso neteikti paslaugy kazkurj laika.

15 pav. pateikiama informacija apie suteiktas DSGANP valandas, pagalbos namuose ir
slaugos valandas pagal finansavimo $altinius 2017 m.

58.998,27

60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00

25.777.87
18.118,27

33.220,40
23.105,10

41.223,37

17.774,90

7.659, 10.115,3

20.000,00
10.000,00

I8 Valstybés
biudzeto 1&su
@Viso valandu BPagalbos namuose valandos OSlaugos paslaugu valandos

15 Projekto 1é3u

Viso valandu

15 pav. DSGANP valandos, pagalbos namuose ir slaugos valandos pagal finansavimo
Saltinius 2017 m.

IS pateikty duomeny matome, kad 2017 m. DSGANP buvo teikta 58998,27 val., i§ jy:
41223,37 pagalbos namuose valandy, 17774,90 slaugos paslaugy valandy. IS Valstybés biudzeto
1é8y suteikta viso 25777,87 val. i§ jy: 18118,27 pagalbos namuose valandy ir 7659,60 slaugos
paslaugy valandy. I$ Projekto 1é8y i$ viso suteikta 33220,40 val., i$ jy: 23105,10 pagalbos namuose
valandy ir 10115,30 slaugos paslaugy valandy.

19 lentel¢je pateikiama 2017 mety klientams suteikty slaugos valandy analizé pagal ménesius,
finansavimo Saltinius ir specialistus.

IS 19 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj per 2017 m. slaugos
paslaugos buvo teikiamos: i§ Valstybés biudzeto 1éSy, 1S jy: 550,90 val. vyr./vyresn. slaugytojos
paslaugy, 568,10 val. kineziterapeutés paslaugy, 364,90 val. vyr./vyresn. masazuotojos paslaugy,
6175,70 val. slaugytojo pad¢jéjos paslaugy; i§ Projekto 1éSy, 1§ jy: 1331,00 val. vyr./vyresn.
slaugytojos paslaugy, 1051,10 val. kineziterapeutes paslaugy, 380,20 val. vyr./vyresn. masazuotojos
paslaugy, 7353,00 slaugytojo padéjéjos paslaugy.
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Suteikta DSGANP slaugos paslaugos val.
o | I8 Valstybés biudzeto 1e8y I8 Projekto 1ésy
= =] >
I cs| B | 28| o co | B =5
| 2| g | €| § 2| gs | L9 | 3 3
zZ || B2 | £3| 7 S| 82| £33 | % 28 g
= | 5| 2% | s8| £ sE| 2% | 58 | £ s 2 g
w N > S5 =@ S E > o S5 =@ S >
1. 01 | 558,70 51,50 53,30 51,20 721,60 157,10 121,80 | 44,00 1759,20
2. 02 | 515,20 37,80 54,00 22,60 645,10 96,80 72,20 25,10 1468,80
3. 03 | 592,80 52,90 31,70 39,10 688,00 117,30 111,00 38,00 1670,80
4, 04 | 473,80 38,70 18,60 20,60 563,20 84,10 56,00 29,90 1284,90
5. 05 | 534,30 43,00 63,70 29,90 592,30 90,40 124,50 41,80 1519,90
6. 06 | 485,70 48,30 40,00 50,20 433,60 127,10 96,80 39,90 1321,60
7. 07 | 363,30 33,10 55,40 34,00 457,80 77,50 84,00 36,10 1141,20
8. 08 | 461,40 32,60 55,20 0,00 576,50 86,40 55,80 0,00 1267,90
9. 09 | 561,10 35,40 22,40 28,90 617,60 108,30 28,00 32,30 1434,00
10. 10 | 629,10 71,50 56,40 35,70 781,50 132,90 105,20 36,10 1848,40
11. 11 | 564,00 55,60 72,80 34,00 717,20 139,00 122,90 26,60 1732,10
12. 12 | 436,30 50,50 44,60 18,70 558,60 114,10 72,90 30,40 1326,10
IS viso: | 6175,70 | 550,90 | 568,10 | 364,90 | 7353,00 1331,00 | 1051,10 | 380,20 | 17774,90

20 lentel¢je pateikiama per 2017 m. klientams suteikty pagalbos namuose valandy analizé
pagal ménesius, finansavimo Saltinius ir specialistus.
20 lentelé. Suteiktos pagalbos namuose paslaugos, 2017 m., val.

Suteikta DSGANP pagalbos namuose paslaugos val.
° I§ Valstybés biudzeto 1ésy I8 Projekto 1ésy

o é 28« £5 2 28« £5 2

z ~ S35 3 2 S35 3 2 9

= = S22 3 o2 S T2 g o2 S 2

W] W 28 & 28 2 282 28 2 >
1. 01 1594,20 - 53,90 2013,10 - - 3661,20
2. 02 1275,65 - 27,30 1826,85 1,00 - 3130,80
3. 03 1753,80 3,30 46,30 2157,10 7,70 - 3968,20
4. 04 1377,00 1,35 35,30 1787,90 2,98 - 3204,53
5. 05 1556,87 2,90 70,70 2111,50 2,80 - 374477
6. 06 1668,25 3,30 62,50 1786,75 1,17 - 3521,97
7. 07 1363,25 - 62,30 1520,45 — - 2946,00
8. 08 1298,80 1,50 36,00 1931,80 2,90 - 3271,00
9. 09 1248,35 0,30 44,20 2000,75 2,90 - 3296,50
10. 10 1551,50 - 74,30 2173,50 2,00 - 3801,30
11. 11 1387,15 2,30 73,60 2007,95 3,30 - 3474,30
12. 12 1384,80 1,00 56,30 1758,20 2,50 - 3202,80

I8 viso: 17459,62 15,95 642,70 23075,85 29,25 41223,37

IS 20 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj per 2017 m. pagalbos
namuose paslaugos buvo teikiamos: 1§ Valstybés biudzeto 1ésy, i§ jy: 15,95 val. vyr. socialinés
darbuotojos paslaugy, 642,70 val. psichologés paslaugy 17459,62 val. socialinio darbuotojo
padéjéjy paslaugy; i§ Projekto 1éSy: 29,25 val. vyr. socialinés darbuotojos paslaugy ir 23075,85 val.

socialinio darbuotojy padéjéjy paslaugy.

16 pav. yra pateikiami duomenys apie suteiktas DSGANP, dienomis ir valandomis 2015 -

2017 metais.
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ODienos OValandos

16 pav. Suteiktos DSGANP 2015 - 2017 m., d./val.

IS pateikty duomeny matome, kad 2017 m., suteikty DSGANP dienomis skai¢ius sumazejo
1401 diena arba 14,72 proc., bet suteikty valandy padidéjo 2020,67 arba 0,54 proc. lyginant su 2016
m. suteiktomis paslaugomis. 2017 m. paslaugos teiktos 20 klienty daugiau ir jie uzsisaké daugiau
valandy nei 2016 m., tai jtakojo bendra paslaugy valandomis skaiciaus augima. Bet 2017 m. buvo
daugiau klienty, kurie buvo gydomi slaugos ligoninéje ar buvo laikinai susistabde DSGANP, todél
paslaugy skai¢ius dienomis sumazéjo.

Klienty skaiciaus ir teikty paslaugy trukmés augimas tiesiogiai jtakoja ir pajamy, gauty uz
suteiktas DSGANP, augima. Informacija apie Centro gautas pajamas yra pateikiama 17 pav.

300.000,00 197712.27 20472400
200.000,00 128.401,81
100.000,00 32.520,20 33.809,16 36.770,96
0,00
2015 metai 2016 metai 2017 metai

OBendra suteikty paslauguy suma
OPajamos, gautos uZ suteiktas DSGANP, Eur.

17 pav. Bendra suteikty paslaugy verteé ir pajamos, gautos uZz suteiktas DSGANP, Eur.,
2015 -2017 m.

2017 m. bendra suteikty paslaugy verté yra 204724,00 Eur (58998,27*3,47)°, nes patvirtintas
vienos valandos jkainis — 3,47 Eur (galioja nuo 2015.09.01). IS 4 pav. pateikty duomeny matome,
kad teikiant DSGANP klientams, pajamos uZ suteiktas paslaugas 2017 m. buvo 2961,80 Eur. arba
8,76 proc. didesnés nei 2016 m. Bendra suteikty paslaugy verté¢ 2017 m. buvo 7011,73 Eur. arba
beveik 3,55 proc. didesné nei 2016 m.

4.3. DSGANP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

Skyriaus veiklos plane numatytos 2017 m. veiklos buvo jgyvendintos laiku: buvo
organizuotas 31 skyriaus darbuotojy pasitarimas; tinkamai administruojamos ir koordinuojamos
klientams teikiamos DSGANP; uZtikrintas informacijos apie klientus konfidencialumas; uZtikrintas
klientams planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir
prieinamumas (pagal turimas galimybes). 2017 m. paslaugy kokybei uztikrinti vykome pas klientus,
t. y. 1 15 neplaniniy patikry ir ; 55 planines patikras klienty namuose. 2017 m. koreguoti ir
patvirtinti 3 DSGANP organizavimo ir teikimo tvarkos apraSai, skyriaus nuostatai, 12 pareiginiy
nuostaty. Organizuoti 2 atvejo aptarimai.

5 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015.08.26 jsakymu Nr. AD1-2491 ,.Dé¢l
biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos
kainos derinimo*.
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V. CENTRO PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS
5.1. IGYVENDINAMI PROJEKTAI

Nuo 2016 m. birzelio 1 d. Centras vykdo ESF finansuojamg projekta “Integrali pagalba
namus Klaipédos mieste” (projekto Nr. 08.4.1.ESFA-V-418-01-0012). Uz projekto jgyvendinima
atsakinga Centro administracija ir Dienos socialinés globos skyrius. Projekte i§ ES ir VB 1éSy yra
jdarbinta 57 darbuotojai. Per ataskaitinj laikotarpj paslaugas projekte gavo 48 Klaipédos miesto
gyventojai. Jiems suteikta 33220,40 val. paslaugy, i$ kuriy: 29,25 val. vyr. socialinio darbuotojo,
23075,85 val. socialinio darbuotojo padéjéjo, 7353 val. slaugytojo padéjéjo, 1331 val. slaugytojo,
380,20 val. masazuotojo, 1051,10 val. kineziterapeuto paslaugy.

2016-08 kartu su partneriais pateikta projekto ,,Matyk kitg kelig” paraiSka, finansuojama
LATLIT bendradarbiavimo per siena programos. Sis projektas yra projekto ,Mano socialiné
atsakomybé®, kurj Centras jgyvendino 2012-2015 m., tesinys. Projekto vykdantysis partneris —
Latvijos Respublikos Kurzemés regioninio planavimo agentiira, o Centras turéty dalyvauti kaip
partneris. Planuojamas projekto jgyvendinimo laikotarpis 2017 — 2019 m. Nuo 2016-09 iki 2017-03
po preliminarios projekto dokumenty perziiiros vyko projekto veikly ir biudzeto koregavimo darbai.
2017-03 gauta informacija, kad priimtas sprendimas finansuoti projekta. Numatyta, kad projekto
veiklos prasideda nuo 2017 m. geguzés ménesio. 2017 m. I pusmetj vyko dokumenty ir sutarciy tarp
pagrindinio partnerio ir Agentiiros JS pasiraS§ymo darbai, vyko Centro projekto “Matyk kita kelia”
dokumenty parengimo ir pateikimo KMSA darbai. Centras gaves Klaipédos miesto tarybos
pritarima nuo 2017 m. liepos mén. pabaigos prisijungé prie projekto dalyviy ir pasiraseé 2017-04-04
partnerystés sutartj Nr. Al/26/2017.

2017-08-30 Centras organizavo Projekto “Matyk kita kelig” vieSinimo (pristatymo) renginj,
kuriame dalyvavo apie 40 dalyviy. Projekta pristaté vykdantysis partneris — Latvijos Respublikos
Kurzemés regioninio planavimo agentiirg ir kiti partneriai: Kretingos dienos veiklos centras, Saldus
miesto savivaldybés socialinés paramos centras ir Centras. Renginys vyko Klaipédoje Ibis Styles
Aurora vieSbutyje.

Siame projekte skirtos 2 pareigybés, nepilnu darbo kriiviu jdarbintos 2 darbuotojos. Kol
nebuvo skirtos Sios pareigybés projekte savanoriavo dvi darbuotojos. Projekto jgyvendinimui
nupirktas neSiojamas kompiuteris ir mobilaus telefono aparatas.

2017-09-21 Centras kartu su projekto “Matyk kit kelig” partneriais dalyvavo INTERREG
V-A LATLIT bendradarbiavimo per sieng 2014-2020 mety programos projekty jgyvendinimo ir
ataskaity rengimo seminare, kuris vyko Siauliuose.

2017-10-11/12 Centro darbuotojai dalyvavo projekto “Matyk kita kelig” organizuotame
gerosios patirties vizite Liepojoje ir Saldus (Latvija).

2017-10-25 projekto “Matyk kitg kelig” finansininké ir koordinatoré dalyvavo projekto
darbo grupés pasitarime Liepojoje (Latvija).

2017-12-04 Centro darbuotojai, jgyvendinantys projekta “Matyk kita kelig”, dalyvavo
viesyjy pirkimy seminare 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos programos projektams
Vilniuje Ciop Ciop konferencijy centre.
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Tesiamos veiklos pagal Valstybés paramos prieglobsti Lietuvos Respublikoje gavusiy
uzsienieCiy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo programa ir 2017 m. sausio ménesj |
Klaipéda atvyko 2 asmenys, kuriems Centras teikia socialines paslaugas pagal sutartj. Viso per
2017 m. Centras teike socialines paslaugas 7 i$ Ukrainos perkeltiems asmenims.

Centras Siuose projektuose dalyvauja kaip projekto partneris: ,Lietuva — Kkitatauciy
uzuoveja“ ir ,,Atrask save Lietuvoje* pagal UzsienieCiy perkélimo j Lietuvos Respublikos teritorijg
i§ Europos sajungos valstybés narés programg. Yra sukomplektuota projekto komanda ir
suplanuotos veiklos, taciau per 2017 m. neatvyko né vienas perkeltas asmuo. Abiejy projekty
veiklos turéty buiti organizuojamos pagal Pabégéliy priémimo centro (vadovaujancio partnerio)
projektus, finansuojamus pagal PrieglobsCio, migracijos ir integracijos fondo 2014-2020 m.
nacionalinés programos ypatingo atvejo programa.

Dar 2016 metais Centras kartu su socialiniais partneriais parengé ir pateiké 4 paraiskas
dalyvauti projekty atrankos konkursuose:

e 2016-12 pateikti preliminariis dokumentai dél galimybés dalyvauti projekte
,InnoHealth*, kuriame Centras planuoja dalyvauti kaip asocijuotas partneris. Projekte bus sukurtas
pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny, kuriems teikiamos socialinés paslaugos namuose, jgalinimo
modelis. Pagal EUSBSR SEED MONEY FACILITY programa 2016 m. balandZio ménesj prasidéjo
veiklos dél projekto partneriy, tame tarpe Centro, veikly apibrézimo ateityje vykdomame projekte
Inno Health. 2017 m. sausio 12-13 dienomis vyko partneriy susitikimas Klaipédoje, 2017-02-9/10
susitikimas Rygoje (Latvijoje), kuriy metu buvo konkretinamos partneriy rolés ir funkcijos projekte
»~InnoHealth®. 2017-11-02 Klaipédoje vyko partneriy susitikimas, kuriame dalyvavo ir Centro
atstovai.

e Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakultetas Centra kaip asocijuotg partnerj
pakvieté dalyvauti projekte ,,AppSam®. Sis projektas skirtas teikti profesionalias ir socialines
paslaugas asmenims su demencija, taikant iSmanigsias technologijas. Projekto tikslas — skatinti
inovacijas, Svietimo tobulinimg seny/pagyvenusiy asmeny prieziliros srityje, dalinantis gergja
projekto partneriy Saliy patirtimi, kuriose vystoma skirtinga gerovés supratimo politika. Sis
projektas yra Svedy — dany projekto ,,CareSam* (2011-2013) tesinys, kuriame buvo iSryskintos 3
pagrindinés probleminés seny zmoniy priezitiros sritys: poreikis taikyti technologines inovacijas,
kelti mokymo programy lygi, skiriant didesnj démesj | seny Zmoniy prieZitiros sektoriy, vystyti
praktinius jgidZius, skiriant didesnj démesj j demencijos aspekta. Sis projektas fokusuotas j tinklo
kiirima, kur buty galima bendromis jégomis didinti supratimg apie demencija serganciy asmeny
poreikius esant skirtingiems socialinés gerovés modeliams ir gauti kiekvienai Saliai 1§ to papildomos
naudos. Projekta finansuoja Svedijos instituto Baltijos $aliy bendradarbiavimo programa (SIBSC).
2017 m. kovo 9 d. Klaipédos universitete vyko Sio projekto partneriy susitikimas ir darbiné veikla
bei patirties pasidalinimas. Kitas projekto partneriy susitikimas buvo organizuotas geguzés 18 dieng
Roskilde, Danijoje. Laukiamas kvietimas dalyvauti projekte.

e Siekiama Centre jdiegti paslaugy kokybés valdymo sistema “EQUASS ASSURANCE”.
Sj projekta jgyvendins V§] Valakupiy reabilitacijos centras, Centras pareiské pageidavima dalyvauti
Siame projekte. 2017-07 gautas kvietimas teikti paraiSkas dél dalyvavimo VS| Valakupiy
reabilitacijos centro vykdomo Socialiniy paslaugy kokybés gerinimo, taikant EQUASS kokybés
sistemg. Centras 2017-08-07 pateiké uzpildyta paraiska ir prasomus dokumentus. 2017-09-05
gautas rastas i§ VS] Valakupiy reabilitacijos centro, kad Centras nejtrauktas j 20 pilotiniy projekty
sarasg.

e 2016-12-23 pasiraSytas bendradarbiavimo susitarimas su UAB “ETKC” deél projekto
“Atrask save” jgyvendinimo. Centras priims nedirbancius ir nesimokancius 15-29 mety jaunuolius —
dalyvauti motyvacija skatinanciose veiklose, suteiks jiems triikkstamus gebé&jimus ir kompetencijas,
kurie padés jsilieti j darbo rinka. I ketvirtyje projekto veiklos nevyko. Per ataskaitinj laikotarpj
Centre dalyvavo 18 praktikanty (savanoriy), kurie susipazino su Centro veikla, noriai vykdé jiems
pavestas uzduotis ir aktyviai dalyvavo kitose Centro veiklose. Centras ataskaitiniu laikotarpiu
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nuolat organizavo susitikimus su socialiniu partneriu UAB ,, ETKC*, kurio metu buvo pristatyta
Centro veikla projekto ,,Atrask save® dalyviams. Projekto dalyviai tai — nuo 18 iki 29 mety
asmenys, kurie niekur nedirba ir registruoti Klaipédos miesto darbo birzoje. Po Siy susitikimy,
Centro veiklos pristatymy, jaunuoliai renkasi, ar praktikg atlicka Centre ar kitoje jstaigoje su

kitomis unkcijomis.

& Lal
5.2. PROJEKTU/PROGRAMU FINANSAVIMAS
Informacija apie Centro vykdomus projektus ir jy finansavima pateikiama 21 lenteléje.

21 lentelé. Centro jgyvendinami projektai/programos ir ju finansavimas

Eil. [ Projekto pavadinimas [Parai$kos/projekt| Programa ir/ar paramos | Parama, [Igyvendinim|KSPC vaidmuo
Nr. 0 registracijos $altinis Eur. |o laikotarpis| ir atsakomybé
numeris igyvendinant
projekta
1. |,Valstybés parama Patvirtintas Valstybés biudzetas 4344 2015-2017 |Vykdytojas
prieglobstj Lietuvos  [finansavimas pagal pagal sutartj
Respublikoje gavusiy [sutart] Nr. 3.24-D-
uZsienie¢iy socialinei |31 ir finansavimas
integracijai priemoniy [pagal sutartj Nr.
igyvendinimui” 3.24-D-34 (2017
06-30)
2. [Projektas ,Lietuva — [Patvirtintas Uzsienie¢iy perkélimas j| 1500,00 | 2016 - 2020 |Projekto
kitataudiy uzuovéja“  [finansavimas pagallLietuvos Respublikos partneris.
sutart] PMIF4.2-V-teritorija i$ Europos
02-001 sajungos valstybés narés.
Valstybés biudzetas
3. |,Integrali pagalbaj |Nr. 08.4.1.ESFA-|Europos socialinis fondas| 753300,00 | 2016 - 2020 |Projekto
namus Klaipédos \V-418-01-0012  |(ESF) partneris
mieste” Valstybés biudzetas (VB)
4. [Projektas ,,Atrask save[Nr. PMIF-4.1-V-| Uzsienie¢iy perkélimas j| 29096,95 | 2016 - 2020 |Projekto
Lietuvoje” 02 Lietuvos Respublikos partneris
teritorija i§ Europos
sajungos valstybés narés
Europos socialinis fondas
(ESF)
Valstybés biudzetas (VB)
5. |,Atrask save” Nr. 07.4.1-ESPA- Europos socialinis fondas - 2016 - 2018 | Vykdytojas
'V-40401-0001 (ESF) pagal sutartj
(Priimantis
partneris)
6. |, InnoHealth” Paraiska pateikta if EUSBSR SEED MONEY 2016 - 2017 |Projekto
laukiame rezultaty [FACILITY programa asocijuotas
partneris
7. |,Matyk kitg kelia” Nr. LLI-212 LATLIT INTERREG| 112650,00 | 2017 - 2019 |Projekto
bendradarbiavimo ~ 2014- partneris
2020 programa
8. |AppSam Paraiska pateikta irSvedijos instituto Baltijos| 48676,00 | 2016 - 2017 |Projekto
laukiame rezultaty [Saliy bendradarbiavimo, asocijuotas
programa (SIBSC) partneris
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5.3. CENTRO SVIECIAMOJI (MOKOMOJI) VEIKLA IR DALYVAVIMAS
RENGINIUOSE

Centras organizuoja gerosios patirties vizitus (toliau — GPV) ne tik Centro socialiniams
darbuotojams, bet ir kity Lietuvos ir uzsienio Saliy socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojams,
savivaldybiy atstovams, politikams, savanoriams ir Kkitiems socialiniu darbu besidomintiems
asmenims 18§ kity Lietuvos miesty, ir kity Saliy.

Centras skleidzia geraja patirtj Lietuvoje ir uzsienyje, Centro darbuotojams dalyvaujant
patiems konferencijose/seminaruose/mokymuose su pranesimais ar kita forma pristatant socialinio
darbo patirtj ir taikomus metodus. Centras organizuoja jvairius renginius, konferencijas, gerosios
patirties vizitus:

e 2017-02-14 21 Centro darbuotojas dalyvavo mokymuose ,,Per iSmanigsias technologijas ]
geresng klienty (pacienty) gyvenimo kokybe®, kuriuos organizavo UAB “Jamus” kartu su Centru.

e 2017-03-16 20 Centro darbuotojy dalyvavo tradicinés ir netradicinés medicinos bei
sveikos gyvensenos parodoje ,,SVEIKATA WELLNESS 2017, kuri vyko Klaipédos ,,Svyturio
arenoje”. Centras parodoje turéjo savo stenda, kuriame pristaté jstaigos teikiamas socialines
paslaugas Klaipédos miesto gyventojams.

e 2017-04-20/21 60 Centro darbuotojy dalyvavo socialiniy paslaugy srities darbuotojy
mokymuose (gerosios patirties vizite) ,,Per socialing partneryste: i socialiniy paslaugy prieinamuma
ir kokybe®, AnykSciuose. Centras gerosios patirties vizitg organizavo kartu su Anyks$¢iy rajono
Socialiniy paslaugy centru.

e 2017-04-27 6 Centro Kklientai ir lydintys asmenys (Centro darbuotojai) dalyvavo
sociokultiiriniame renginyje ,,Pavasario atbudimas JaponiSkame sode*, Mazuciy km., Kretingos raj.

e 2017-05-11 20 Centro darbuotojy dalyvavo Respublikinéje mokslinéje — praktinéje
konferencijoje ,,KiirybiSkumas socialiniame darbe®, kuri vyko Gargzduose. Renginj organizavo
Klaipédos valstybinés kolegijos Sveikatos moksly fakultetas, Viliaus Gaigalai¢io globos namai ir
Klaipédos krasto socialiniy darbuotojy asociacija. Centro darbuotoja Aldona Moceviiené parenge
ir pristat¢ praneSimg ,,KirybiSko darbuotojo veikla teikiant socialines paslaugas senjorams ir
asmenims su negalia®.

e 2017-05-17 Centras kartu su Tarptautine migracijos organizacija organizavo apskrito
stalo diskusija (atvira paskaita), kurioje dalyvavo 21 Centro darbuotojas. Barbara Franz i§ Rider
universiteto (Naujasis Dzersis, JAV) pateiké jzvalgas apie savivaldybéms ir bendruomenei aktualias
pabégéliy priémimo ir integracijos problemas. Renginys vyko Klaipédos miesto visuomenés
sveikatos centro patalpose.

e 2017-05-30-2017-06-04 1 Centro darbuotojas dalyvavo tarptautinéje konferencijoje
»Europos inovatyvaus potencialo didinimas*, kuri vyko, Helsinkyje, Suomijoje.

e 2017-06-06/09 1 Centro darbuotojas dalyvavo komandiruotéje Norvegijos karalystéje,
kur stazavosi pabeégéliy integracijos klausimais. Stazuote organizavo Lietuvos savivaldybiy
asociacija ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, jgyvendinancios Norvegijos
finansuojama projekta.

e 2017-06-27 17 Centro darbuotojy dalyvavo komandos stiprinimo mokymuose ,,Vasaros
impresijos®, kurie vyko kaimo turizmo sodyboje ,,Iesnalé*, Plungés raj., juos organizavo Centras.

e 2017-06-29 13 Centro darbuotojy dalyvavo dokumenty ir procesy valdymo sistemos
,»Avilys®“ pristatyme, kuri ved¢ UAB ,,Asseco Lietuva“ pardavimy projekty vadovas Laurynas
Zilinskas. Pristatymg organizavo Centras kartu su UAB “Asseco Lietuva”.

e 2017-07-31 Centras organizavo savo klientams ir lydintiems darbuotojams sociokultiirinj
renginj (ekskursija) “Zydint sodams” Klaipédos universiteto botanikos sode, viso dalyvavo 28
asmenys.

e 2017-09-01 18 Centro darbuotojy dalyvavo vidiniuose komandos stiprinimo mokymuose
“Emocinis saugumas saugioje ir sveikoje aplinkoje”, kurie vyko Juodkrantéje. Mokymus
organizavo Centras.
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e 2017-09-28 14 Centro darbuotojy dalyvavo komandos stiprinimo mokymuose
“Pazinkime vieni kitus bendrystéje”, kurie vyko Kintuose ir Ventés rage. Mokymus organizavo
Centras.

e Nuo 2017-10-10 Centro darbuotojai dalyvavo vadovo ir komandy supervizijoje. Viso
buvo sudarytos 3 darbuotojy grupés pagal skyrius ir vadovas, kuriuose dalyvavo 35 Centro
darbuotojai. Buvo organizuoti 5 susitikimai kiekvienai grupei po 3 val., vadovui taip pat 5
susitikimai po 3 val.

e 2017-10-11/12 5 Centro darbuotojai dalyvavo projekto “Matyk kitg kelig” organizuotame
gerosios patirties vizite Liepojoje ir Saldus (Latvija).

e 2017-11-13/18 7 Centro darbuotojai dalyvavo gerosios patirties vizite Romoje (ltalijoje)
“Socialinés atskirties mazinimo inovacijos Italijoje®.

e 2017-12-22 Centras organizavo sociokultlirinj renginj “Susitikime Advente”, kuris vyko
vieSbutyje “Euterpe”, dalyvavo 29 Centro darbuotojai.

2017 m. SDPS vyr. socialiné darbuotoja A. Moceviciené parengé kelias vidiniy mokymy
programas skirtas Centro darbuotojams, pagal kurias vyko mokymai:

e vidiniai komandinio darbo stiprinimo mokymai , Tolerancijos kompetencijy ugdymo
programa“ ir ,,Vasaros impresijos‘.;

¢ vidiniai mokymai ,,Per iSmanigsias technologijas j geresn¢ klienty (pacienty) gyvenimo
kokybe*;

e vidiniai komandos stiprinimo mokymai ,,Emocinis saugumas saugioje ir sveikoje
aplinkoje*
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