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. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS
1.1. PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Socialinés priezitros paslaugy skyrius (toliau — SPPS) — organizuoja ir teikia pagalbos j
namus paslaugas (toliau — PNP) padedancias nejgaliems asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. 2016 metais du kartus keitési minimali ménesio alga (toliau —
MMA), todél atitinkamai 2 kartus pasikeité PNP 1 valandos kaina. Nuo 2016-01-01 iki 2016-06-30
MMA buvo 350 Eur, todél PNP 1 valandos kaina buvo 3,4125 Eur, nuo 2016-07-01 MMA padidéjo
iki 380 Eur, todé¢l PNP 1 valandos kaina buvo 3,705 Eur. 5 SPPS vyr. socialinés darbuotojos,
dirbancios 4,5 pareigybése, vykdé administracing veikla apie kurig informacija pateikiama 1
lenteléje.

1 lentelé. SPPS administraciné veikla 2014-2016m., vnt./proc.

Darbuotoju veikla 2014 m. 2015m. | 2016 m. Pokytis, lyginant 2015/
2016 m. (+/-)
kartai/proc.

Priimta pra§ymy dél PNP 555 492 479 -13/-2,64

Parasyti rastai klientams ir institucijoms 294 1856 385 -1471/-79,26

Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai | 113 118 139 21/17,8

Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai 125 37 64 27/72,97

Sudarytos sutartys ir priedai prie sutar¢iy 2989 4406 4903 497/11,28

Parengti PNP teikimo grafikai bei jy pakeitimai | 568 723 605 -118/-16,32

Suvesti duomenys j SPIS (kartai) 3518 3933 4257 324/8,24

Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy 8162 11565 10832 -733/-6,34

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai 2016 m. sumazéjo 6,34 proc.:

e 1471 kartais arba 79,26 proc. sumazéjo parasyty rasty klientams, nes nuo 2015-01-01 litai
buvo pakeisti  eurus, todél 6 ménesius paslaugy gavejai buvo informuojami rastu apie mokescio uz
PNP apskai¢iavimg ir litais ir eurais. 2016 m. tokiy raSty klientams siysti nebereikéjo, todel
sumazgjo parasyty rasty klientams.

e 497 kartais arba 11,28 proc. padaugéjo sudaryty sutarCiy priedy, nes padaugéjo PNP
gaveéjy, nuo 2016-01-01 ir 2016-07-01 pasikeité PNP jkainis bei dél grazinamy pensijy pasikeitusiy
klienty pajamy. Dél $iy priezasciy reikeéjo papildyti PNP sutartis (Zr. 1 lentelg).

2016 m. vienas vyr. socialinis darbuotojas vidutiniSkai per ménesj dirbo su 49,2 asmenimis
(Seimomis), (2015 m. — 47,2; 2014 m. — 42,2) ir administravo vidutiniskai 11,1 soc. darbuotojo
pad¢jejo darba. Vyr. socialiniy darbuotojy administraciné nasta nezymiai augo. Tokia situacija yra
todel, kad néra teisés akto, kuris reglamentuoty S§iy socialiniy darbuotojy darbo laiko normatyvus.

1.2. PNP TEIKIMAS IR POREIKIS

PNP 2016 m. suteiktos 353 klaipédie¢iams (2014 m. - 297, 2015 m. — 336). 1 priede
pateikiamas sarasas asmeny 2016 m. gavusiy PNP.

Vidutiniskai 2016 m. per ménesj PNP buvo suteiktos 246 asmeny (2014 m. — 211; 2015 m.
— 236). Klienty skaicius 2016 metais kito nuo 236 iki 265 klienty per mén. 1 pav. (zr. 3 psl.)
pateikiama asmeny jraSyty i eile skaiciaus mety gale, vidutinio klienty skai¢iaus per ménesj ir
sarasinio klienty skai¢iaus per metus kaita 2014-2016 m.

Kaip matyti i$ 1 pav. (zr. 3 psl.) pateikty duomeny, PNP poreikis 2016 m. islieka toks pat.
2016 mety pradzioje jrasyti  eile buvo 22 asmenys, mety pabaigoje jrasSyty i eile dél PNP buvo 20
asmeny, i jy 2 asmenys gydomi ligoningje. Asmuo, kuris 2016 m. pabaigoje buvo jraSytas pirmu
numeriu eiléje, PNP lauké nuo 2016-10-03 arba 3 ménesius nuo prasymo pateikimo dienos.
Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad per 2016 m. PNP gavo
vidutini$kai 17 asmeny arba 5,06 proc. daugiau nei 2015 m. PNP buvo suteikta 10 asmeny arba
4,24 proc. daugiau nei 2015 m. Jrasyty j eile asmeny 2016 m. pabaigoje buvo 2 klientais arba 9,09
proc. maziau nei 2015 m. pabaigoje.
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2014 2015 2016

m Jrasyty j eile skaicCius mety gale
M Vidutinis klienty skaicius per ménesj

m Klienty skaifius per metus (sgrasinis)

1 pav. Asmenuy, jrasyty j eile PNP gauti, skai¢ius mety gale, vidutinis klienty skaicius
per ménesij ir sgrasinis klienty skaicius per metus 2014-2016 m., asm.

D¢l gyventojy sen¢jimo ir jauny Zmoniy emigracijos PNP poreikis nuolatos auga, todél auga
ir laukian¢iy PNP eil¢je skaiCius. Per 2016 m. PNP eil¢je laukeé 157 asmenys, vidutin¢ laukimo
eiléje nuo PNP paskyrimo iki PNP gavimo trukmé buvo 64 dienos (zr. 2 lentelg). Laukimo trukme
padidéjo, nes 109,33 proc. padidéjo eiléje laukusiy asmeny skaiCius. Apie $ig situacija buvo
informuotas Klaipédos miesto savivaldybés administracijos socialinio departamento Socialinés
paramos skyrius ir prasyta Centrui skirti papildomas socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo
padéjéjy pareigybes, tac¢iau gautas atsakymas, kad PNP plétra Centre nebus vykdoma.

2 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmé 2016 m., d.

Metai | 2016 m. pagalbos i namus | 2016 m. bendras pagalbos i Vidutiné laukimo eiléje nuo PNP
eiléje laukusiy asmeny sk. | namus laukty dieny skaicius paskyrimo asmenims iki jos
gavimo trukmé (dienomis)
2015 75 3079 41
2016 157 6832 64

2 priede pateikiami duomenys apie 2016 metais suteiktas PNP, kartais ir valandomis pagal
paslaugy rasis.

2 pav. pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmés Kkaita 2014-
2016 m. Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis, matome, kad PNP atlikimo kartai
padidéjo 0,94 proc. ir 1,2 proc. (2015 m. — 67,57 tukst. K

arty, 2016 m. — 68,21 tikst. karty) padidéjo bendra PNP teikimo trukmé (2015 m. — 66228,5
val., 2016 m. — 67020,5 val.). 2016 metais PNP buvo suteikta 792 valandomis arba 1,18 proc.
daugiau nei 2015 m.
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® Paslaugy atlikimo kartai, vnt. M Bendra paslaugy trukme, val.

2 pav. PNP kartai ir bendra suteikty paslaugy trukmeé 2014-2016 m., vnt. / val.

3 lenteléje (Zr. 4 psl.) pateikiama PNP gavéjy skaiciaus ir suteikty paslaugy pagal jy raisis
pokytis 2014-2016 metais.
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3 lentelé. PNP gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rusis 2014-2016 metais, asm./kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Metai Skirtumas  lyginant
2015/2016 m. (+ -)
2014 m. 2015 m. 2016 m. kartai/proc.
Bendras pagalbos i namus gavéjuy skaicius 297 336 358 22/6,55
Informavimas, Kartai 3725 4528 4175 -353/-7,80
Konsultavimas, kartai 3560 1956 850 -1106/-56,54
Tarpininkavimas ir atstovavimas, kartai 7564 10346 10145 -201/-1,94
Bendravimas, Kartai 13832 17257 18353 1096/6,35
Kiino apiprausimas, kartai 296 510 278 -232/-45,49
Maudymas vonioje, kartai 1991 2101 2392 291/13,85
Kirpimo paslaugos, kartai 58 88 0 -88/-100
Kojy, ranky nagy prieZitira, Kartai 27 67 0 -67/-100
Pirkimas parduotuvéje, kartai 11859 13580 13061 -519/-3,82
Pirkimas turgavietéje, kartai 2797 2640 2995 355/13,45
Pagalba ruoSiant maista, Kartai 1662 2137 2233 96/4,49
Pagalba valgant (maitinimas), kartai 1 60 119 59/98,33
Pagalba iSplaunant indus, Kartai 1726 2929 3535 606/20,69
Karsto maisto atvezimas i§ labdaros valgyklos,
kartai 606 0 0 0/0
Pagalba tvarkant namus, kartai 5596 6503 6934 431/6,63
Apleisto buto tvarkymas kartai, 0 1 0 -1/-100
Pagalba valant, sandarinant langus, veidrodzius,
kartai 24 43 31 -12/-27,91
Pagalba skalbiant, kartai 750 492 587 95/19,31
Pagalba lyginant, kartai 321 332 298 -34/-10,24
Malky, angliy atneSimas, krosnies iSklirenimas,
kartai 11 41 98 57/139,02
Lydéjimas, kartai 1014 1066 1196 130/12,2
Asmens priezitira dienos metu, kartai 181 270 294 24/8,89
Pasivaik§¢iojimas, Kartai 439 623 634 11/1,77
Smulkiis namy tkio darbai, kartai 0 0 0 0/0
Viso: 58040 67570 68208 638/0,94

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad 2016 m. PNP suteikta
638 kartais arba 0,94 proc. daugiau nei 2015 m., 1§ jy: bendravimo paslauga teikta 1096 kartais
arba 6,35 proc. daugiau nei 2015 m., pagalbos tvarkant namus paslauga teikta 431 kartais arba 6,63
proc. daugiau nei 2015 m., maisto produkty nupirkimo turgavietéje paslauga teikta 355 kartais arba
13,45 proc. daugiau nei 2015 m. pagalbos iSplaunant indus paslauga teikta 606 kartais arba 20,69
proc. daugiau nei 2015 m. Labiausiai sumazéjo konsultavimo, pirkimo parduotuvéje, informavimo,
paslaugy: 2016 m. konsultavimo paslauga teikta 1106 kartais arba 56,54 proc. maziau nei 2015 m.,
pirkimo parduotuveje paslauga teikta 519 karty arba 3,82 proc. maZiau nei 2015 m., informavimo
paslauga teikta 353 kartais arba 7,8 proc. maziau nei 2015 m.

PNP prioritetai 2016 metais, buvo teikiami toms pacioms paslaugoms kaip ir 2015 m.
Paklausiausios buvo Sios paslaugos: bendravimas, maisto produkty pirkimas turgavietéje ir
parduotuvéje, tarpininkavimas, pagalba tvarkant namus, informavimo ir pagalbos isplaunant indus
paslaugos. 4 lenteléje pateikti paslaugy prioritetai.

4 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2014-2016 m.

4 | Prioritetas | 2014 m. 2015 2016
1 bendravimas bendravimas bendravimas
2 maisto  produkty  pirkimas | maisto  produkty  pirkimas | maisto  produkty pirkimas
parduotuvéje parduotuvéje parduotuvéje

tarpininkavimas ir atstovavimas

tarpininkavimas ir atstovavimas

tarpininkavimas ir atstovavimas

pagalba tvarkant namus

pagalba tvarkant namus

pagalba tvarkant namus

informavimas

informavimas

informavimas

oo~ |w

konsultavimas

pagalba i$plaunant indus

pagalba i§plaunant indus
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Maziausiai paklausios buvo pagalbos valant langus, malky ir angliy atneSimo ir krosnies
iSktirenimo, apleisto buto tvarkymo paslaugos, taiau malky ir angliy atneSimo ir krosnies
iSkiirenimo paslauga, lyginant su 2015 m, iSaugo 139,02 proc. Karsto maisto atvezimo i§ labdaros
valgyklos paslaugy suteikta nebuvo, nes klientai, visiS$kai nusivyle labdaros valgykloje gaminamo
maisto kokybe, Siy paslaugy atsisaké. Smulkiy namy tkio darby, kirpimo, kojy ranky nagy
prieziiiros paslaugy suteikta nebuvo, nes 2016 m. skyrius netur¢jo socialinio darbuotojo padéjéjo,
galinCio teikti Sias paslaugas. Konsultavimo paslaugy sumazéjo, kadangi 2016 m. socialinio

funkcijg atliko vyr. socialiniai darbuotojai. Poreikis §iai paslaugai yra didziulis, tafiau vyr.
socialiniai darbuotojai dirba dideliu kriviu ir nebespéja Siy paslaugy suteikti tiek, kiek jy faktiskai
reikéty.

3 pav. pateikiama suteikty PNP vertés ir uz suteiktas PNP gauty pajamy kaita 2014-2016 m.
2015 m. PNP buvo suteikta uz 201 530,92 Eur, 0 2016 m. —uz 238 290,65 Eur, tai yra 36 759,73
Eur arba 18,24 proc. daugiau nei 2015 m. Uz suteiktas PNP 2015 m. buvo surinkta 27 116,17 Eur,
be banko mokeséiy, o 2016 m. surinkta 32 784,76 Eur, tai yra 5 668,59 Eur arba 20,9 proc.
daugiau nei 2015 m. Mokes¢iy uz PNP surinkta daugiau, nes 2015-07-01 padidéjo PNP jkainis ir
padaugéjo asmeny, mokanciy uz paslaugas, skaicius.
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3 pav. Suteikty PNP verté ir gautos pajamos 2014-2016 m., tukst. Eur
4 pav. pateikiamas vidutinio darbuotojy teikusiy PNP, vidutinio klienty skaiiaus per ménesj
ir klienty skaiciaus per metus (sgrasinio) pokytis 2014-2016 m.
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M Vidutinis darbuotojy skai€ius per ménesj
m Vidutinis klienty skaicius per ménesj

u Klienty skai€ius per metus (sgrasinis)

4 pav. Vidutinis darbuotoju, teikusiy PNP, vidutinis klienty skai¢ius per ménesj ir klienty
skaicius per metus (saraSinis) 2014-2016 m., asm.
2016 metais klienty, mokéjusiy uz paslaugas, skaic¢ius didéjo nuo 193 asm. iki 231 asm.
Vidutiniskai per ménesj uz PNP 2016 m. mokéjo 208 klientai; 2015 metais — 187 klientai. 2016 m.
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padéjéjas prizitri daugiau asmeny.
5 lenteléje pateikiama vidutinio klienty skaiciaus vienam socialinio darbuotojo padéjéjui ir
vidutiniskai 1 klientui per ménesj suteikty paslaugy pokytis.

vidutiné 1 klientui per ménesij suteikty paslaugu trukmé, asm./val.

Rodiklis 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Vidutinis klienty skaicius tenkantis 1 soc. 5,7 6 6,3
darbuotojo padéjéjui, asm.

Vidutini$kai 1 klientui per ménesj suteikta PNP 22 23,4 22,7
(val.)

Socialinio darbuotojo padéjéjo vidutinis prizitirimy asmeny skaiCius auga 3 metus i§ eilés.
2016 m. 1 socialinio darbuotojo padéjéjas PNP teiké vidutinisSkai 6,3 klientams, 2015 m. — 6
klientams. 2016 m. vienam klientui per ménesj vidutiniskai suteikta paslaugy 22,7 val., 2015 m. —
23,4 val., 2014 m. — 22 val. Vidutiné vienam klientui teikty paslaugy kaina 2016 m. buvo 80,72 Eur
per ménesj, 2015 m. — 71,16 Eur, 2014 m. — 67,76 Eur, vienos paslaugos karto vidutiné kaina — 3,49
Eur, 2015 m. — 2,98 Eur, 2014 m. — 2,96 Eur. 2016 metais 1 klientas uz suteiktas paslaugas
vidutiniskai per ménesj mokéjo vidutiniSkai po 13,13 Eur, 2015 m. — po 12,08 Eur; 2014 m. — po
13,21 Eur per ménesj. (zr. 2.5. pav.). Vidutiné ménesio jmoka uz suteiktas PNP padidéjo, nes buvo
2 kartus pakelta MMA. Paslaugy kaina nuo 2016-01-01 padidéjo 0,24 Eur, arba 7,69 proc., nuo
2016-07-01 dar padidéjo 0,29 Eur, arba 8,57 proc. 5 pav. pateikiama vidutinés suteikty PNP kainos
ir surinkty mokesciy per ménesj kaita 2014-2016 m.
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B Vidutiné PNP kaina  ® Vidutiné jmoka uz PNP

5 pav. Vidutiné suteikty PNP kaina ir gautos pajamos per ménesj 2014-2016 m., Eur.
IS 5 pav. pateikty duomeny matome, kad atotrikis tarp suteikty PNP kainos ir vidutinés
jmokos auga, o tai reiskia, kad vis didesné dalis paslaugy kainos kompensuojama i§ SB 1ésy.
1.3. PNP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

SPPS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama bendradarbiaujant su kitais centro
darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy kvalifikacijg
seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties vizituose.

SPP skyriaus teikiamy PNP kokybés uztikrinimui yra parengtas vidinis PNP tvarkos
aprasas, kuriame yra detaliai apraSyta kaip turi vykti PNP organizavimas ir teikimas, nurodyti tam
tikry atlikimo procediiry terminai. Per 2016 m. buvo atlikti 2 tvarkos aprasy koregavimai. Teikiamy
paslaugy kokybe gerina ir tai, kad nuo 2015-01-02 PNP organizuoja 5 vyr. socialinés darbuotojos
(4,5 etatai), todél sprendziant jvairias problemas darbuotojos dirba komandoje. Jvairios problemos,
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siilymai ir naujovés yra aptariamos bendruose Centro darbuotojy pasitarimuose, kurie vyksta kas
antrg penktadienj. Socialinio darbuotojo padé¢jé€jos renkasi | savo grupés pasitarimus du kartus per
meénes;j ir 1 kartg per ménesj vyksta atvejy analizés (aptarimai). Visi pasitarimai protokoluojami. Per
2016 m. buvo 96 pasitarimai ir 32 atvejy analizés aptarimai. 2016 m. vyko PNP kokybés tyrimai,
buvo apklausti SPPS klientai ir darbuotojai. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma klienty yra
patenkinti teikiamy PNP kokybe, o darbuotojai turi pakankamai informacijos apie PNP
organizavimg ir teikimg, bet PNP administravimo nasta, jy manymu, yra per didelé.

I1. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS
2.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS
Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai
savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali buti
ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendryjy socialiniy paslaugy skyrius (toliau — BSPS) vykdo Sias funkcijas (teikia Sias
socialines paslaugas): informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; apripinimas
butiniausiais drabuziais, avalyne, maisto produktais ir kitais daiktais (toliau — APBDA);
apripinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP); transporto paslaugy (toliau — TP)
organizavimas ir teikimas; prieglobséio gavéjy ir j Lietuvg perkelty asmeny, kuriy integracija
jgyvendinama Lietuvoje; sociokultiirines paslaugas; lydéjimo paslaugas.
2016 metais skyriaus darbuotojai atliko 2662 kartus jvairiy administraciniy veiksmy. Jy
bendras skaicius lyginant su 2015 metais padidéjo 2662 kartais arba 43,12 proc. (Zr. 6 lentelg).
6 lentelé. Bendryju socialiniy paslaugy administraciné veikla 2015-2016 m., kartai./proc.

BSPS administraciné darbuotoju veikla 2015 2016 Pokytis, lyginant
kartai kartai 2015/2016 m.
(+/-)/proc.
Parengti rastai 172 201 +29/+16,86
Parengtos sutartys ir jy papildymai 1020 1030 +10/+0,98
Parengti jsakymai 356 435 +79/+22,19
Parengti praneSimai transporto paslaugy gavéjams 266 265 -1/-0,38
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy tikrinimo aktai 230 192 -38/-16,52
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo aktai 1127 1135 +8/+0,71
Suvesti duomenys j SPIS 3002 4911 1909/+63,59
Suvesti duomenys j TPPA IS - 660 +660/+100
Suvesti duomenys j PAIS - 6 +6/+100
IS viso: 6173 8835 +2662/+43,12

Palyging 2016 m. bendryjy socialiniy paslaugy administravimo duomenis su 2015 m.
duomenimis, matome kad socialiniai darbuotojai parengeé: 79 wvnt. arba 22,19 proc. daugiau
1sakymy, 29 vnt. arba 16,86 proc. daugiau rasty, sumazeéjo 38 vnt. arba 16,52 proc. asmens (Seimos)
socialinio gyvenimo ir buities sglygy tikrinimo akty, nes Klaipédos miesto savivaldybeés taryba
2015 m. spalio 29 d. sprendimu Nr. T2-268 panaikino Klaipédos miesto socialinés paramos centro
nuostatuose funkcijg (tvarkyti asmens dokumentus socialinés rizikos asmenimis) ir perdavé ja
vykdyti BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto nakvynés namy soc. darbuotojams. 7 soOC.
darbuotojai vedé duomenis j tris programines jrangas SPIS, TPPA IS, PAIS t. y. 2575 karty arba
63,59 proc. daugiau, negu 2015 m. Tokj suvedimy skaiCiaus didéjimg Iémé augantis klienty
skaicius, naujos informacinés sistemos TPA IS jdiegimas dél kuriy darbuotojai turi dirbti tg patj
darbg 2 kartus.

2016 metais j Centro ,,vieno langelio” principu dirbantj klienty aptarnavimo kabinetg
(toliau — 15 kab.) asmenys kreipési dél socialiniy paslaugy teikimo. 7 lenteléje (Zzr. 8 psl.)
pateikiama asmeny, besikreipusiy dél bendryjy socialiniy paslaugy, ir jy pateikty ir patenkinty
prasymy, skaiciaus kitimas 2014-2016 m.
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7 lentelé. Asmeny, besikreipusiy dél bendruyju socialiniy paslaugy, pateikty ir patenkinty
naujy pras§ymy skaiciaus kitimas 2014-2016 m., vnt./proc.

Paslaugy rasis Pateikti nauji prasymai Patenkinty prasymu skaicius
2014 2015 2016 Pokytis, 2014 | 2015m. | 2016 Pokytis,
m. m. m. lyginant m. m. lyginant
2016/2015 2016/2015 m.
m. (+/- (+/-)/proc.
)/proc.
Transporto paslaugy 217 299 404 +105/35,12 211 273 390 117/42,86
organizavimas ir
teikimas
Tarpininkavimas ir 95 145 172 +27/18,62 95 145 172 27/18,62
atstovavimas
Lydéjimas 180 183 125 -58/-31,69 180 183 125 -58/-31,69
Apriipinimas 1472 1339 1196 -143/10,68 1352 1230 1015 -215/-17,48
techninés  pagalbos
priemonémis
Apriipinimas 326 224 575 +351/156,70 | 326 224 575 +351/156,70
butiniausiais
drabuziais, avalyne,
maisto produktais ir
kitais daiktais
Prieglobséio gavéjy ir 0 0 6 +6 0 0 6 +6
perkelty asmeny
Lietuvoje integracija
Klaipédos mieste
IS viso: 2290 2190 2478 +288/+13,15 2164 2055 2283 +10/+0,49

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis, matome, kad bendrosioms socialinéms
paslaugoms pateikty prasymy padidéjo 288 vnt. arba 13,15 proc. IS 2260 pateikty naujy praSymy
patenkinta 2065 prasymai, t. y. 228 vnt. arba 11,09 proc. daugiau negu 2015 m.

8 lentel¢je pateikiama informacija apie kity socialiniy paslaugy, kurioms nereikia pateikti
praSymy, pokytis 2014-2016 m., kartais. Informavimo ir konsultavimo paslaugoms prasymy
nebiitina teikti pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyma, sociokultirinéms
paslaugoms praSymy pateikti nebiitina pagal Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15
sprendima Nr. T2-229
8 lentelé. Suteiktos socialinés paslaugas 2014-2016 m., kartai/proc.

Paslaugy rasis Suteikta paslaugy, kartais
2014 2015 2016 Pokytis, lyginant 2016/2015 m.
m. m. m. (+/-)/proc.
Informavimas (Centre ir telefonu) 4680 4700 4860 +160/+3,40
Konsultavimas 2971 3002 3052 +50/+1,67
Sociokultiirinés paslaugos 1065 1560 1650 +90/+5,77
IS viso: 8716 9262 9562 +302/+3,26

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad 302 kartais arba 3,26
proc. informavimo, konsultavimo ir sociokultiiriniy paslaugy buvo suteikta daugiau negu 2015 m.

2.2. BENDRUJU SOCIALINIUU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
2.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS
Informavimas.

DidZioji dalis asmeny | Centro 15 kab. kreipési dél socialiniy paslaugy skyrimo, todél teko
juos informuoti kokiomis sglygomis skiriamos jvairios socialinés paslaugos. Teikdami $ig paslauga
klientui soc. darbuotojai suteikia visg reikalingg informacija apie Centro teikiamas socialines
paslaugas. 15 kab. socialiniai darbuotojai dirba ,,vieno langelio* principu, pagal Centro direktoriaus
jsakymu patvirtintg grafikg. Informavimo paslaugos 2016 m. buvo suteiktos Centre ir telefonu 3800
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asmeny arba 4860 kartus. Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad 2016
m. informavimo paslaugy suteikta 160 karty arba 3,40 proc. daugiau.

Socialiniai darbuotojai teikdami informacijg turi teisingai iSsiaiSkinti jo poreikius
socialinéms paslaugoms ir paaiSkinti kokios socialinés paslaugos ir/ar kita socialiné pagalba jam
priklausyty ir kg jis turi padaryti, kad gauty Sias paslaugas. Asmuo informuojamas apie socialiniy
paslaugy pricinamuma t. y. ar yra asmeny jraSyty j eile tam tikrai paslaugai gauti.

Konsultavimas.

2016 metais konsultavimo paslaugy buvo suteikta 2260 asmeny arba 3052 kartus. Palyging
2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad 2016 m. konsultavimo paslaugy suteikta
50 arba 1,67 proc. daugiau. Asmenys buvo konsultuojami dél TPP priemoniy naudojimo, taip pat
dirbant su socialinés rizikos asmenimis, jy integracijos j bendruomen¢ gerinimo, siekiant uztikrinti
socialiniy paslaugy prieinamuma, visapusiSkumg ir tgstinuma.

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Siekdami padéti spresti asmeniui/Seimoje kilusias problemas, socialiniai darbuotojai
tarpininkavo ir atstovavo klientus jvairiose institucijose ir sieké padéti asmeniui/Seimai jveikti
iSkilusius sunkumus. 2016 metais tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos buvo suteiktos 172
asmenims. Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad 2016 m.
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy 27 arba 18,62 proc. suteikta daugiau negu 2015 m.

Vyr. socialiniai darbuotojai vyko j 172 asmeny namus ar kitas buvimo vietas ir tyré asmens
(Seimos) klienty buities, socialines gyvenimo salygas ir 192 kartus vertino jy poreikius socialinéms
paslaugoms. 2016 metais vyr. socialiniai darbuotojai tesé patikrinimus ir kartu su Klaipédos VPK
pareigiinais ir 4 kartus vyko j socialinés rizikos grupiy asmeny (benamiy) dislokacijos vietas,
siekdami nustatyti jy socialing situacijg ir suteiké informacijg apie Centro ir kity jstaigy ir NVO
teikiamas paslaugas.

Vyr. socialinis darbuotojas atstovauja teismuose nustatant nejgaliesiems ripyba bei
paskiriant jiems rapintojus. Vyr. socialinis darbuotojas ne tik dalyvavo teismo posédziuose,
kuriuose nagrinéjamos civilinés bylos dél riipybos nustatymo ir riipintojy paskyrimo, bet ir renge
bei teiké teismui iSvadas bei kitus dokumentus apie biisimus ripintojus.

6 pav.(zr. 10 psl.) pateikiami duomenys apie dalyvavimg teismo posédziuose nustatant
ripyba, ripybos paskyrimg ir riipintojo pareigy atlikimo kontrole 2014-2016 m. Vyr. socialinis
darbuotojas 2016 metais 52 kartus atstovavo 25 nejgaliyjy interesus teisme nustatant riipyba.
Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad 2016 m. vyr. socialinis
darbuotojas pagal teismy Saukimus 25 kartais arba 51,92 proc. daugiau dalyvavo teismo
posédziuose nei 2015 m. 2016 metais riipyba paskirta 3 asm. arba 10,71 proc. maziau negu 2015 m.

236 asmenys, kuriems nustatyta rtpyba yra Centro apskaitoje. UZtikrindami asmeny,
kuriems nustatyta rupyba, riipintojo pareigy vykdymo kontrole, vyr. socialiniai darbuotojai 2016
metais vyko | 119 nejgaliyjy asmeny namus ir tikrino kaip riipintojai atlieka savo pareigas. Palygine
2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis, matome, kad 2016 m. vyr. socialiniai darbuotojai 17
karty arba 14,29 proc. (zr. 6 pav.) daugiau patikrino kaip riipintojai atlieka savo pareigas. 2016 m.
Centras gavo tik 1 artimyjy nusiskundimg dél netinkamo riipintojo pareigy atlikimo. Iki artimyjy
skundo Centro darbuotojai jau buvo tikrine, kaip riipintojo pareigas atlieka riipintojas. Vyr. soc.
darbuotojai patikrinimo metu jspéjo riipintoja, kad nepasikeitus situacijai skundas su iSvada bus
perduoti teismui. Siai ripintinei Centras teikia dienos slaugos paslaugas namuose, todél nuolat stebi
situacija. Siuo metu riipintojas pareigas atlicka gerai.
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Dalyvavimas teismo Ripyba paskirta, asm. Ripintojy kontrolé
posédziuose deél atlikta, asm.
ripybos, kartai

m 2014 m. 2015m. m2016 m.

6 pav. Dalyvavimas teismo posédZiuose dél riipybos, riipybos paskyrimas asmenims ir
riipintojo pareigy atlikimo kontrolé 2014-2016 m., asm./kartai

2.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
Transporto paslaugos (toliau — TP) tenkinamos 100 procenty. 2016 metais TP buvo
suteiktos 241 asmeniui arba 4276 kartus. 9 lenteléje pateikiama informacija apie TP poreikj ir jo

tenkinimg 2014-2016 m.
9 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2014 - 2016 m., asm./kartai/proc.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
. . 2014 2015 2016 Pokytis, 2014 2015 2016 Pokytis lyginant
Eil. nr. TP rusys m. m. m. lyginant m. m. m. 2015/2016 m. (+/-
2015/2016 )/proc.
m. (+/-
)/proc.
1. Vienkartinés 137 177 216 +39/+22,03 179 346 460 114/32,95
2. Nuolatinés 4 4 2 -2/-50 412 142 48 -94/-66,20
vaikams su
negalia
Nuolatinés 25 28 23 -5/-17,86 4939 4776 3768 -1008/-21,11
suaugusiems
su negalia
I§ viso: 166 209 241 +32/15,31 6168 5264 4276 -988/-18,77

7 pav. pateikiami duomenys apie asmeny ir kuriems suteiktos TP, i§ ju:
mokamai/nemokamai skai¢ius, 2014-2016 m., asm.

241
209
172
140 153
100
I ; - : . .

Asmenys, kuriems suteiktos TP Asmenys, kurie mokéjo uz TP Asmenys, kurie nemokéjo uz TP

w2014 m. 2015m. m2016m.

7 pav. Asmenys, kuriems suteiktos TP, i§ ju: mokamai/nemokamai, 2014-2016 m., asm.

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. matome, kad 2016 m. TP suteikta 32 asm. arba
15,31 proc. daugiau, taciau TP karty skai¢ius mazéjo 988 kartais arba 18,77 proc. Tokia situacija
susidaré, nes 5 nuolatiniy TP gavéjai miré, o 2 — $iy paslaugy atsisaké. 2016 metais padidéjo
asmeny, kuriems buvo teikiamos mokamos ir nemokamos TP, atitinkamai mokamos TP — 19 asm.
arba 27,54 proc., ir nemokamos TP — 13 asm. arba 9,29, proc. Dazniausiai asmenys vyko j
socialiniy paslaugy, sveikatos prieziiiros jstaigas, jvairius renginius Klaipédos mieste ir kituose
Lietuvos miestuose. Klaipédieciai pageidavo, kad buty perzitaréta TP organizavimo ir teikimo

tvarkos aprasas.

10
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8 pav. pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz suteiktas TP, suteikty TP vertes,
nuvaziuotus Kilometrus, teikiant TP, 2014-2016 m.

70247 71566
63814

8481,33
5696,14 5443,2 4689,72 6980,51 6209,8

Pajamos gautos uz suteiktas TP Suteikty TP verté, Eur Nuvaziuota kilometry

2014 m. 2015m. 2016 m.

8 pav. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, suteikty TP vertés, nuvaziuoti kilometrai,, teikiant
TP, 2014-2016 m.

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad Centro pajamos uz
suteiktas TP, sumaz¢jo 753,48 Eur arba 13,84 proc., suteikty paslaugy, kurios kompensuojamos i§
SB 1é8y, verté padidéjo 2271,53 Eur arba 36,58 proc. Tokj pokytj Iémé tai, kad didéjo vienkartiniy
nemokamy TP, teikty asmenims (Seimoms), kuriems paskirta socialiné¢ pasalpa arba jy pajamos,
mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj. 2016 m. nuvaziuoty kilometry skaicius,
teikiant transporto paslaugas, sumazéjo 7752 kilometrais arba 10,83 proc. Tokj sumazéjimag lémé
tai, kad 2016 m. sumazéjo nuolatiniy TP gavéjy. Duomenys apie Centro automobiliais nuvaziuoty
kilometrus, teikiant jvairias socialines paslaugas Klaipédos miesto gyventojams, skaiciy pateikiami
10 lenteléje. IS pateikty duomeny matome, kad organizuojant ir teikiant jvairias socialines paslaugas
2016 m. buvo nuvaziuota viso 93128 km arba vidutiniskai per ménesj nuvaZiuota 7761 km., 2015
m. — 8243 km.

10 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant kitas
socialines paslaugas, nuvaZziuoti kilometrai 2016 m., km

Eil.
Nr. Socialiniy paslaugu organizavimas ir teikimas NuvaZiuota kilometry, km.
1. Transporto paslaugos, i$ ju: Teikiant transporto paslaugas
1.1. | Nuolatinés paslaugos, i$ jy: Viso: Pagal Kilometrai
48599 i§ | patvirtinta | nejskaifiuoja-
ju: grafika ar | mi | paslaugos
fakta kilometrus
1.1.1. | I spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 7916 4468 3448
1.1.2. | I universiteta/namus (asmens su negalia nuvezimas j universiteta) 268 28 240
1.1.3. | I sveikatos prieZiiiros jstaigas (suauge asmenys su negalia | hemodializés | 31049 11686 19363
procediiras)
1.1.4. | I darba/namus (asmuo su negalia nuvezamas i darbg ir i$ jo | namus) 9366 1338 8028
1.2. | Vienkartinés paslaugos, i$ ju: 15215 8154 7061
1.2.1. | V/i$ socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziliros jstaigas 14365 7304 7061
1.2.2. | I/i§ renginius (sociokultiirinés paslaugos) Klaipédos mieste 709 709 -
1.2.3. | TPP nuvezimas/parvezimas klientams j/i§ namy 141 141 -
2. Kity socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, i$ ju: 29314 29314 -
2.1. | TPP parvezimas i§ Nejgaliyjy techninés pagalbos priemoniy prie LR 1497 1497 -
SADM Klaipédos skyriaus centro, parsivezimas/nuvezimas j nuomojamas
patalpas/garaza
2.2. | Socialiniy darbuotojy vykimas vertinti socialiniy paslaugy poreikj ir | 18111 18111 -
socialing situacija
2.3. | Paramos maisto produktais, rubais, avalyne ir Kitais daiktais parvezimas 821 821 -
2.4. | Dienos socialinés globos paslaugy organizavimas ir teikimas 8885 8885 -
VISO: 93128 54988 38140

11
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2.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Poreikis sociokultirinéms paslaugoms tenkinamas 100 procenty. 2016 m. 495 asmenims
suteiktos sociokultlirinés paslaugos. 11 lenteléje pateikiami duomenys apie asmenims suteiktas
sociokultiirines paslaugas, 2014- 2016 m.
11 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2014-2016 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2015/2016
2014 m. 2015 m. 2016 m. m. (+/-), proc.
Asmeny skaicius 494 488 495 +7/1,45

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad asmeny, kuriems buvo
teikiamos sociokultiirinés paslaugos skai¢ius 2016 metais augo nezymiai, t. y. 7 asm. arba 1,45
proc. Centro socialiniai darbuotojai organizavo jvairius sociokultiirinius renginius. Asmenys buvo
pasveikinti valstybiniy ir asmeniniy $venciy progomis: Vasario - 16-osios, Kovo 11-osios, Velyky,
Sv. Kalédy, Naujyjy mety, gimimo dienos ir pan.. 2016 m. buvo organizuoti §ie sociokultiiriniai
renginiai arba iSvykos ] kity organizacijy renginius.

e 2016-02-16 26 asmenys ir juos lyd¢je 13 Centro darbuotojy dalyvavo koncerte, skirtame
Vasario 16-ajai paminéti.

e 2016-02-17 3 perkeltini asmenys kartu su soc. darbuotoju dalyvavo Tautiniy kultiry
centro ir Pabaltijo ukrainie¢iy asociacijos surengtame literattriniame — muzikiniame vakare ,,Tau
gimtasis kraSte* ir supazino su ukrainie¢iy bendruomene Klaipédoje.

e 2016-03-25 Centro darbuotojai bendradarbiaudami su asociacija Vaiky socialinés
pagalbos centro darb§tumo ugdymo mokykla ,,10 talenty™ organizavo Velykinj renginj ,,Atgimsta
gamta ir zmogus — Sv. Velyky prasmés beieskant*, kuriame dalyvavo 30 asmeny.

e 2016-04-20 13 asmeny ir 22 Centro darbuotojai dalyvavo renginyje ,,Pavasario balsai®,
kurj Centras organizavo kartu su V3] ,, Tre¢iasis amZius“. Sio renginio metu buvo atidaryta Centro
klienty dekupazo ir kitomis technikomis sukurty velykiniy varpeliy paroda. Renginio metu savo
poezija skaité: klientés Valerija KaniSauskiené ir Irena Linkauskiené, Centro darbuotoja Sigita
Sidabriené.

b8

5 e 2016-05-13 23 asmenys ir juos lydéje 3 Centro darbuotoé'ih vyko | éociékultﬁrinj renginj
Zemaités gimtinéje ,,Bukantés dvarelyje*

o 2016 06-23 9 Centro kllental buvo pasveikinti Joniniproga, jteikiant lauko géliy
puokstes.

12
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e 2016-08-06 kartu su Lietuvos Soroptimis¢iy klubo sgjungos atstovémis organizuota
iSvyka | Smiltyne ,,Moterys ir jaunimas socialinés lyderystés kiir¢jai®, kurioje dalyvavo 9 asmenys.

e 2016-08-17 organizuota iSvyka ] Tradiciniy amaty muziejy Panevézio rajone, kurioje
dalyvavo 4 asmenys ir 4 Centro lydintys darbuotojai.

e 2016-08-24 kartu su socialinés akcijos savanoriais, oOrganizuotas renginys ,,Bik
pirmiinas* kuriame 30 socialinés rizikos Seimy vaiky buvo skirta kanceliarinés prekeés.

e 2016-10-3/7 Klaipédos miesto savivaldybés vieSojoje bibliotekoje Pempininky filialo

skaitykloje buvo organizuotas renginys ,,Auksinis ruduo®, kuriame Centro klientai eksponavo savo
rankdarbius. Centro darbuotojai ir klientai dalinosi savo kurta poezija su sveciais.

e 2016-12-22 Centro darbuotojai bendradarbiaudami su asociacija Vaiky socialinés pagalbos
centro darb§tumo ugdymo mokykla ,,10 talenty* organizavo renginj ,,Jau Kalédomis kvepia“ skirta
art¢jancioms Sv. Kalédoms. Renginyje dalyvavo 37 klientai ir lydintys asmenys.

2.2.4. LYDEJIMO PASLAUGOS

2016 m. 125 asmenims suteiktos nemokamos lydéjimo paslaugos. Sios paslaugos buvo
teikiamos pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy gavéjams, suaugusiems asmenims su
negalia, vaikams su negalia, senyvo amziaus asmenims. Si paslauga yra reikalinga ir uztikrina
asmeny sékmingesne integracijg. Asmenys buvo lydimi j sveikatos priezitiros jstaigas, renginius ir
Kitur. Poreikis Siai paslaugai tenkinamas 100 procenty. 12 lenteléje pateikiami duomenys apie
asmeny, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos skaic¢iaus pokycius 2014-2016 m.
12 lentelé. Asmenu, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos, skaifiaus pokytis 2014-2016 m.,
asm. proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2015/2016
2014 m. 2015 m. 2016 m. m. (+/-), proc.
Asmeny skaicius 180 183 125 -58/-31,69

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad asmeny, kuriems buvo
suteiktos lydéjimo paslaugos, skai¢ius sumazéjo 58 asm. arba 31,69 proc., nes Siai paslaugai triikksta
ne tik vieSinimo, bet ir socialiniy darbuotojy.

2.2.5. NEJGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS

Centras apriipina Klaipédos miesto gyventojus techninés pagalbos priemonémis (toliau —
TPP). 13 lenteléje (zr. 14 psl.) pateikiama informacija apie klaipédie¢iy apriipinimg TPP 2014-2016
m. Kaip matyti i$ lenteléje pateikty duomeny, 2016 m. praSymy dél TPP skyrimo pateikta 143 vnt.
arba 10,68 proc. maziau negu 2015 m. Kadangi sumazé¢jo praSymy TPP, atitinkamai sumazéjo ir
poreikio tenkinimas. TPP praSymy mazéjima 1émé tai, kad asmenims savo l1éSomis jsigijusiems
¢iuzinj praguloms iSvengti, asmuo turi teis¢ gauti jsigijimo islaidy kompensacijg. Asmeny, norinciy
pateikti praSymus automati$kai reguliuvojamoms lovoms yra daug, taciau daugumai asmeny néra
nustatyti specialieji nuolatinés slaugos poreikiai, todél reguliuojama lova jiems nepriklauso.

13



13 lentelé. Nejgaliyju apriapinimas TPP 2014 — 2016 m., vnt./proc.

Eil. Priimta praSymy Patenkinta prasymy
Nr. 2014 | 2015 2016 | Pokytis 2014 | 2015 | 2016 Pokytis,
m. m. m. lyginant m. m. m. lyginant
2015/2016 2015/2016 m.
m. m. m.
(+-), proc. (+/-), proc.
I§ viso: 1472 1339 1196 | -143/-10,68 | 1285 | 1230 | 1015 -215/-17,48

9 pav. pateikiama informacija apie TPP, gautas i$ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro
Klaipédos skyriaus (toliau — TPNC), nupirktas i§ SB 1¢Sy, grazintas ir iSduotas klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaiciy 2014-2016 m.

1352
1284 1519
1037
906 889
823
717 812 811
517 547
287
57 45
TPP gauta i§ TPNC vnt. Nupirkta TPP vnt. i§ SB Grazinta TPP vnt. ISduota TPP vnt. Asmenys, gave TPP
1ésy
2014 m. 2015 m. ®m2016 m.

9 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSy, grazinty ir iSduoty klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaicius 2014-2016 m. vnt./asm.

IS 9 pav. pateikty duomeny matome, kad 2016 metais 1037 asmenys apripinti 1219 vnt.
TPP, 18 TPNC gauta 547 vnt. TPP, i§ viso uz 9711,20 Eur. Palyging 2016 m. ir 2015 m. duomenis
matome, kad 2016 m. TPP gauta 30 vnt. arba 5,80 proc. daugiau nei 2015 m. 1037 asmenys gavo
TPP ir tai yra 148 asmenimis arba 16 65 proc. daugiau, nei 2015 m. Klaipédos miesto taryba 2016
m. i§ SB 1ésy Centrui skyré 5900 Eur 1éSy TPP jsigyti ir buvo nupirkta 45 vnt. TPP: 10
naktipuodzio kéduciy, 20 vaikStyniy su staliuku, 10 universaliy vezimeéliy, 5 automatiSkai
reguliuojamas lovas. 2016 m. i§ SB 1éSy buvo nupirkta 12 vnt. arba 21,05 proc. TPP maziau nei
2015 m. Centras i$ pajamy, gauty uz vienkartines jmokas uz iSduotas TPP, 2016 m. taip PAT
nupirko 4 automatiskai reguliuojamas lovas uz 1927,80 Eur. 2016 -12-31 Sioms TPP eilés nebuvo.

Asmenys 2016 m. grazino 823 vnt. TPP, t. y. 12 vnt. arba 1,48 proc. daugiau TPP negu 2015
m.. I$ 823 vnt. grazinty TPP 519 vnt. TPP buvo iSduotos pakartotiniam naudojimui, 241 vnt. TPP
dél pasibaigusio eksploatacijos laiko buvo nurasytos Ill ketvirtyje, 0 63 vnt. TPP planuojama
nurasyti 2017 m. I ketvirtyje.

2016 m. isduota 1219 vnt. TPP, t. y. 65 vnt. arba 5,06 proc. maziau nei 2015 m.. TPNC
Centro pateiktas paraiSkas TPP gauti tenkino tik 72,69 proc. 2016 m. didZiausias poreikis buvo
Sioms TPP: universaliems veZziméliams, vaikStynéms su staliuku. Siy priemoniy nors ir buvo
nupirkta i§ SB 1éSy, ta¢iau TPNC Siomis priemonémis apriipino nepakankamai.

Centras, siekdamas sumazinti eiles TPP gauti, kreipési § NVO ir privacius asmenis dél TPP
gavimo. NVO ,I§ganymo armija“ 2016-04-13 ir 2016-10-25 perdavé 37 vnt. naudoty ir 25 vnt.
naujy TPP, privatiis asmenys perdave 30 vnt. naudoty TPP.

14 lenteléje (zr. 15 psl.) pateikiama informacija apie TPP (pagal jy riisis) 2016 m. pabaigoje,
kurioms poreikis 2016 m. pabaigoje buvo tenkinamas nepakankamai, 2014-2016 m. I§ 14 lentel¢je
pateikty duomeny matome, kad asmeny, jraSyty j eile TPP gauti 2016 m. lyginant su 2015 m.
sumazejo 180 asm. arba 66,91 proc. Tokj pokytj 1émé ne tik poreikio TPP mazéjimas, bet ir tai, kad
buvo skirtos SB 1éSos ir nupirktos TPP ir tai, kad TPP buvo gauta i§ réméjy. Centro darbuotojai dél
naudoty TPP grazinimo rengé skelbimus ir talpino internetiniame puslapyje, Facebooke, dienrastyje
,»Vakary ekspresas“, vykdé patikrinimus asmeny namuose, skambino artimiesiems. Matome, kad
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asmeny, jraSyty i eile TPP gauti skaic¢ius 2016 m. kito. Asmenys, kurie pateiké praSymus 2015 m.,
buvo perkelti j 2016 m. eile, nes jy prasomy TPP poreikis 2015 m. nebuvo patenkintas. Asmuo,
kuris buvo jrasytas j eile universaliam veziméliui gauti, Sios TPP lauké nuo 2016-06-27 arba 6
ménesius nuo pra§ymo pateikimo dienos. Vidutiné laukimo TPP trukmé 2016 m. buvo 154
kalendorinés dienos.

14 lentele. TPP, kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai, pagal TPP riasis mety
pabaigoje, 2014-2016 metus, asm./proc.

TPP Asmeny skaifius, jraSyty i eile, TPP gauti mety Pokytis,
pabaigoje lyginant
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2015/2016
m.
(+/-), proc.

Vonios suoliukas 27 30 3 -27/-90
Universalus vezimélis 79 63 47 -16/-25,40
Naktipuodzio kéduté (su ar be ratuky) 21 43 3 -40/-93,02
Ciuzinys praguloms i§vengti 13 8 0 -8/-100
Vaikstyné su 4 ratukais 25 13 2 -11/-84,62
Vaikstyné su staliuku 44 36 10 -26/-72,22
Vaik§¢iojimo rémas 0 2 0 -2/-100
AutomatiSkai reguliuojama lova 38 24 3 -21/-87,50
Kopécéios j vonig 15 1 8 +7/700
Lazda su 3 ar daugiau kojeliy 1 4 0 -4/-100
Lovos staliukas 3 12 0 -12/-100
Alkiininiai ramentai - 26 8 -18/-69,23
Duso kedé 8 1 1 0
Griebimo priemoné 3 6 1 -5/-83,33
Paaukstinta tualeto sédyné - - 3 +3
I§ viso: 298 269 89 -180/-66,91

15 lentel¢je pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurios jmokétos uz TPP j

Centro saskaitg 2014-2016 m.

15 lentelé. Duomenys apie vienkartines jmokas, kurios jmokétos uz TPP j Centro saskaita

2014-2016 m.
Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2015/2016
2014 m. 2015 m. 2016 m. m. (+/-), proc.
Imokos uz TPP j Centro 2809,31 5871,90 3629,43 -2242,47/-38,19
saskaitg
Imokos, kurios pervestos i 812 899 +87/+10,71
klienty saskaita uz grazintas
TPP (Eur)
Viso pajamos uz TPP 5059,90 2730,43 -2329,47/-46,04

Palyging 15 lenteléje pateiktus duomenis, matome, kad 2016 m. j Centro saskaita jmoky
surinkta 2242,47 Eur arba 38,19 proc. maziau negu 2015 m. 2016 m. Centro pajamos 2016 metais
buvo 2329,47 vnt. arba 46,04 proc. mazesnés, nei 2015 metais. Tokj pajamy mazéjima’ jtakojo tal,
kad buvo nupirkta i§ Savivaldybés biudzeto maziau TPP ir iSduota maziau TPP uz kurias klientai
turi mokéti fiksuotas jmokas.

2.2.6. APRUPINIMAS BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE, MAISTO

PRODUKTAIS IR KITAIS DAIKTAIS

Centro darbuotojai kreipési j Klaipédos miesto bendruomene su praSymu paaukoti jvairiy
daikty. Klaipédieciai aukojo rtbus, avalyne, skalbimo maSinas, televizorius, Saldytuvus, mobilius
telefonus, patalyne¢ ir kitus daiktus. Centras 2016 m. gavo drabuziy, avalynés ir kity daikty i§
pavieniy ir juridiniy asmeny, 8578 vnt. uz 20680,32 Eur. IS viso buvo paaukota 12 vnt. buitinés
technikos uz 269 Eur ir iSdalinta Centro klientams.425 asmenims buvo iSduota 2950 vnt.
bitiniausiy drabuziy, avalynés ir kity daikty uz 1020,29 Eur. 2016-12-31 Centro sandélyje buvo
6820 vnt. likutis, kurio verté buvo 19720,53 Eur. 16 lentel¢je pateikiama informacija apie parama,
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gauta 1§ rémeéjy vnt., ir jy verte Eur, ir asmenis, gavusius apriipinimo drabuziais, avalyne ir kitais
daiktais (toliau — APBDA) paslaugg 2014-2016 m.
16 lentelé. Paramu maisto produktuy verté, asmenys, gave apripinimg maistu 2014-2016 m.

Rodiklis Metai Pokytis, lyginant 2015/2016
2014 m. 2015 m. 2016 m. m. (+/-), proc.
Gauta vnt. 7249 5625 8578 +2953/+52,50
Verté, Eur 1040,21 1958,00 20680,32 +18722,32/+956,20
Asmeny skaiCius, asm. 433 412 425 +13/+3,16

Palyging 2016 m. duomenis matome, kad 2016 m. buvo gauta 2953 vnt. arba 52,50 proc.
daugiau paramos, kurios verté¢ 18722,32 Eur didesné nei 2015 m. 2016 m. asmeny, gavusiy TPP
skaicius, lyginant su 2015 m., padidéjo 13 asm. arba 3,16 proc.

Centro darbuotojai ir kiti savanoriai dalyvavo LPF ,,Maisto bankas®“ organizuojamose
akcijose. 2016-03-18/19 ir 2016-10-21/22 ir surinko 3311 vnt. jvairiy produkty uz 3357,55 Eur. 17
lenteléje pateikiama informacija apie surinktus maisto produktus ir jy verte 2014-2016 m.

17 lentelé. Surinkta vnt., jy vertés asmenuy skaiciaus pokytis 2014-2016 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2015/2016
2014 m. 2015 m. 2016 m. m. (+/-), proc.
Akcijy metu surinkta maisto 3890 3071 3311 +240/+7,82
produkty, vnt.
Maisto produkty verté, Eur 3324,99 2574,16 3357,55 +783,39/+30,43
Asmeny skaicius 87 99 257 +158/+259,60

Palyging 2016 m. duomenis su 2015 m. duomenimis matome, kad savanoriai 2016 m.
surinko 240 vnt. arba 7,82 proc. daugiau maisto produkty; surinkty produkty verte¢ — 783,39 Eur
arba 30,43 proc. didesné, 158 Kklientais arba 159,60 proc. buvo daugiau maistu apripinta nei 2015
m.

2.2.7. PRIEGLOBSCIO GAVEJU IR ] LIETUVA PERKELTU ASMENU INTEGRACIJA
KLAIPEDOS MIESTE

Centras jgyvendina prieglobsCio gavéjy ir 1 Lietuva perkelty asmeny integracija Klaipédos
mieste pagal Klaipédos miesto tarybg nustatyta 20 asmeny kvota. Integracija jgyvendinta pagal su
Pabégeliy priemimo centru pasiraSytas bendradarbiavimo ir jungtinés veiklos sutartis. IS Valstybés
biudZeto 2016 m. buvo finansuojama 6 perkelty asmeny integracija, o i§ projekto ,Lietuva —
kitatauciy uzuovéja“ — 0 asmeny integracija. Viena socialiné darbuotoja 2016 metais integracijos
paslaugas 6 perkeltiems asmenims suteiké 784 kartus.

18 lenteléje pateikiama informacija apie perkeltiems asm. 2016 m. suteiktas bendrasias
socialines paslaugas. Paramos integracijai teikimo laikotarpiu perkeltiniems asmenims buvo
surastas darbas, biistas, organizuota parama biitiniausiais baldais ir namy apyvokos reikmenimis ir
buvo apriipinti drabuZiais, maistu, skirtos vienkartinés ir kitos iSmokos, organizuoti lietuviy kalbos
kursai ,,Lietuviy kalba kitakalbiams, A2 lygis”, kuriy trukmé 50 val. Perkelti asmenys sékmingai
baigé mokymo programg ir iSlaiké baigiamajj egzaming. Paslaugos poreikis tenkinamas 100
procenty.

18 lentelé. Bendrosios socialinés paslaugos suteiktos perkeltiems asm. skaicius 2016 m.,

Paslaugy rasys 2016 m.
Informavimas: Centre/telefonu 54/246
Konsultavimas 214
Tarpininkavimas ir atstovavimas 162
Transporto organizavimas 26
Sociokulttirinés paslaugos 2
Lydéjimo paslaugos 63
Apriipinimas biitiniausiais drabuziais, avalyne, maistu ir kitais daiktais 14
IS viso: 781

16



05 MIESTO 50,
> <,

SAIG4
S
8 &,
A
Pava Sy

m
2

Y,
2 5
PZangg - svar

2.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS IR
GERINIMAS

Socialiniy darbuotojy organizuojamas ir teikiamas paslaugas nuolat prizitri skyriaus vadove
ir direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams. BSPS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra
gerinamas ir prieinamumas didinamas, bendradarbiaujant su kitais centro darbuotojais, vieSinant
skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy kvalifikacija seminaruose,
konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties vizituose.

2016 metais buvo parengti ir patvirtinti 4 Centro teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy
tvarkos apraSai: apriipinimo butiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais daiktais paslaugos
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos apraSas; transporto paslaugy administravimo,
organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas; apripinimo techninés pagalbos priemonémis Klaipédos
mieste administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas; prieglobscio gavejy ir perkeltiny
asmeny integracijos Lietuvoje, kuriy integracija vykdoma Klaipédos mieste, paslaugy organizavimo
ir teikimo tvarkos aprasas.

3. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS
3.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos skyrius nuo 2010-12-16 (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP).

Organizuodami ir teikdami DSGANP skyriaus socialiniai darbuotojai ir vadovas atlieka
jvairias administracines veiklas. 19 lenteléje pateikiama informacija apie DSGS darbuotojy
administracines veiklas 2015 — 2016 metais. Palyging 2015 ir 2016 m. duomenis matome, kad
DSGS administracine veikla iSaugo 661 vnt. arba 18,27 proc. Administracinés veiklos augima
itakojo DSGANP gavéjy skaiCiaus augimas: Zenkliai augo soc. darbuotojo/slaugytojo padéjéjy
DSGANP teikimo grafiky ir jy pakeitimy rengimo, asmens soc. paslaugy poreikio vertinimo,
priimty prasymy dé¢l DSGANP, sudaryty sutarciy ir jy priedy prie sutarciy, skaicius.

19 lentelé. DSGS administracinés veiklos kaita 2014/ 2016 m., vnt.

Pokytis, lyginant
Administraciné DSGS darbuotojy veikla 2014 m. | 2015m. | 2016 m. | 2015/2016 m.
(+/-)/proc.
Priimta praSymy dél DSGANP, vnt. 501 608 741 +133/21,88
Parengti rastai klientams ir institucijoms, vnt. 99 141 155 +14/9,93
Parengti dokumentai (bylos) sprendimams dél ol
DSGANP skyrimo priimti, vnt. 60 40 32 8/-20
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, vnt. | gg 68 125 +57/83,82
Atllk_tlisenyv_o amZiaus asmens socialinés globos 57 44 29 -15/34,09
pOTEIKIO vertinimal, vnt.
Atlikti suaugusio asmens su negalia socialinés globos
- M 4 3 3 0/0
pOTEIKIO vertinimal, vnt.
Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai, vnt. 11 7 25 +18/257,14
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutar¢iy, vnt. 123 351 550 +199/56,70
Suvedimas j SPIS- g, kartai 639 856 987 +131/15,30
Parengti soc. darbuotojo/slaugytojo padéjéjy
DSGANP teikimo grafikai bei jy pakeitimai, vnt. 658 798 906 +108/13,53
Avtlllftl asmens (§e1mos) finansiniy galimybiy m.ollcetl. 687 702 726 +24/3.42
uz dienos socialing globg asmens namuose vertinimai
IS viso soc. paslaugy administravimo veiksmuy, vnt. | 2899 3618 4279 +661/18,27

3.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS
2016 m. DSGANP buvo suteiktos 71 asmeniui su sunkia fizine negalia (zr. 3 prieda). | eile
2016-12-30 buvo jrasyti 9 klientai, kurie turéjo poreikj gauti DSGANP ne maziau, nei po 6 val. per
dieng. (Zr. 4 prieda). 2016 m. vidutin¢ laukimo eil¢je nuo DSGANP paskyrimo asmenims iki jos
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gavimo trukmé 56,05 dienos, o 2015 m. 58,78 dienos. Lyginant 2016 m. ir 2015 m. duomenis,
matome, kad 2016 m. laukimo eiléje skai¢ius sumazéjo 2 dienomis arba 4,64 proc. (zr. 20 lentele).
20 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmé 2016 m., d.

. R . s . Vidutiné laukimo eilé¢je nuo dienos
Dienos socialinés globos Bendras dienos socialinés PN
. ras socialinés globos asmens namuose
Metai asmens namuose eiléje globos asmens namuose . Lo
. < e . oy paslaugos paskyrimo asmenims iki
laukusiuy asmeny skaiCius laukty dieny skaicius . . P .
jos gavimo trukmé (dienomis)
2016 19 1065 56,05
2015 30 1762 58,73

21 lenteléje pateikiamas klienty, kuriems buvo teikiamos DSGANP, sarasinio skaiCiaus
Kitimas 2014-2016 m.
21 lentelé. Klienty, kuriems buvo teikiamos DSGANP, skai¢ius 2014-2016 m., asm./proc.

Klienty skaicius
Metal o4 m |20 moE ju[2006 mooB& g IPO?]’;';
. m. % | VB/Projektas VB/SB/ES Y9
Meénuo VB/Projektas (nuo 10 01) (nuo 06 01) 2015/2016 m.
(+/-)/proc.
I3 viso (71) 35/36 (74) 35/39 (71) 27/27/43 -3/4,05

IS pateikty duomeny matyti, kad 2016 m. DSGANP buvo teiktos 71 klientui, i§ jy: i$
Valstybés biudzeto 1Sy — 27 klientams, i§ Savivaldybés biudzeto 1ésy — 27 klientams (paslaugos
teiktos nuo 2016-01-02 iki 2016-05-31), i$ Projekto 1¢Sy — 43 (nuo 2016 m. birzelio mén.).

10 pav. pateikiamas DSGANP klienty saraSinis skaicius, vidutinis klienty (sgrasinis) per mén.
ir faktinis vidutinis klienty skai¢ius. Lyginant 2015 m. ir 2016 m. matome, kad faktinis klienty
skaiCius sumazéjo 3 klientais arba 4,05 proc.; vidutinis klienty (sgraSinis) skai¢ius padidéjo 3
Klientais arba 5,56 proc., faktinis vidutinis klienty skai¢ius per mén. — padidéjo 3 klientais arba 5,8
proc. SaraSinis vidutinis klienty skaicius ir faktinis klienty skai¢ius nesutampa, nes klientai serga
arba papraso neteikti paslaugy.

5 71 74 71
60 45 42,08
40
20
0
2014 metai 2015 metai 2016 metai
B DSGANP Kklienty saraSinis skaicius
B DSGPAN vidutinis klienty (saraSinis) skaifius per mén.
O Faktinis vidutinis klienty skaic¢ius per mén.

10 pav. DSGANP klienty sarasinis skaicius, vidutinis klienty (sarasinis) skaicius per mén.,
faktinis vidutinis klienty skai¢ius per mén. 2014 — 2016 m.

11 pav. (zr. 19 psl.) pateikiama informacija apie pagalbos namuose, slaugos ir viso suteiktas
DSGANP valandas pagal finansavimo Saltinius 2016 m. I$ pateikty duomeny matome, kad 2016 m.
DSGANP buvo suteikta viso 56977,6 val, i$ jy: 39551,90 pagalbos namuose valandy, 17425,70
slaugos paslaugy valandy. IS Valstybés biudzeto 1éSy suteikta viso 32182,8 wval. i§ jy: ey
25614,20 pagalbos namuose valandy ir 6568,50 slaugos paslaugy valandy. IS Savivaldybés biudzeto
1€8y suteikta 4566,7 val. Visos Sios valandos yra slaugos valandos. IS Projekto 1éSy i viso suteikta
20228,1 val., 18 jy: 13937,70 pagalbos namuose valandy ir 6290,40 slaugos paslaugy valandy (nuo
2016 m. birzelio mén.).
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11 pav. Pagalbos namuose paslaugy, slaugos paslaugy ir visy DSGANP valandos pagal
finansavimo Saltinius 2016 m.
12 pav. yra pateikiami duomenys apie suteiktas DSGANP, dienomis ir valandomis 2014-
2016 metais. I§ pateikty duomeny matome, kad 2016 m., suteikty DSGANP dienomis skaicius
iSaugo 1955 dienomis arba 14,72 proc. ir 305,30 valandy arba 0,54 proc. lyginant su 2015 m.
suteiktomis paslaugomis. Tam jtakos turéjo klienty skaifiaus augimas ir jiems suteikty paslaugy
valandy skaiciaus did¢jimas.

56672,3 56977,6

50.000
40.000

30.000 TS5 1521
20.000 9.451

10.000 |

2014 metai 2015 metai 2016 metai

ODienos OValandos

12 pav. Suteiktos DSGANP 2014/2016 m., d./val.

2016 m. vienai DSGS pareigybei vidutiniSkai per ménesj teko 1,05 kliento, 2015 m. — 1,33
kliento; vyr. socialinio darbuotojo pareigybei — 14,29 kliento; 2015 m. — 34,22 kliento. Lygindami
2016 m. ir 2015 m. duomenis, matome, kad vienai pareigybei vidutinis klienty skaicius per ménesj
sumazgjo 0,79 kliento arba 21,05 proc., vyr. socialinio darbuotojo pareigybei sumazéjo 2,39 kliento
arba 58,24 proc. Tokiems pokyCiams jtakos pareigybiy skaiCiaus augimas pagal Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkric¢io 30 d. jsakymo Nr. A1-317
,Del socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo* pakeitima,
isigaliojusj nuo 2015-12-17.

Klienty skai¢iaus augimas tiesiogiai jtakoja ir pajamy, gauty uz suteiktas DSGANP, augima.
Informacija apie Centro gautas pajamas yra pateikiama 13 pav.
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OBendra suteikty paslaugy suma

OPajamos, gautos uz suteiktas DSGANP, Eur.

13 pav. Pajamos, gautos uz suteiktas DSGANP, ir bendra suteikty paslaugy verté, Eur.,
2014 — 2016 m.

2016 m. bendra suteikty paslaugy verté yra 197 712,27 Eur (56977,60 x 3,47), nes DSGPANP
1 valandos kaina yra 3,47 Eur. IS 14 pav. pateikty duomeny matome, kad teikiant DSGANP
Klientams, pajamos uz suteiktas paslaugas 2016 m. buvo 1288,96 Eur. arba 3,96 proc. didesné nei
2015 m. Bendra suteikty paslaugy verté 2016 m. buvo 69310,46 Eur. arba beveik 54 proc. didesné
nei 2015 m. Pajamy, gauty uz suteiktas DSGANP augimo tendencijas labiausiai jtakojo tai, kad
didéjo klienty skaiCius ir visy paslaugy paketas buvo papildytas kineziterapijos masazo ir
Kineziterapijos paslaugomis.

3.4. DSGANP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

Skyriaus veiklos plane numatytos 2016 m. veiklos buvo jgyvendintos laiku: buvo organizuoti
29 skyriaus darbuotojy pasitarimai; administruojamos ir koordinuojamos klientams teikiamos
DSGANP; uZztikrintas informacijos apie klientus konfidencialumas; uZtikrintas klientams
planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir priecinamumas (pagal
turimas finansines galimybes). 2016 m. | pusm. skyrius, bendradarbiaudamas su Centro
administracija, sukiirée DSGAN paslaugy kokybés vertinimo kliento namuose planinés/neplaninés
patikros anketg. 2016 m. paslaugy kokybei uztikrinti 27 kartus vykta pas klientus, i§ jy i 8
neplaninius patikrinimus ir j 19 planiniy patikrinimy. 2015 m. vykta j 20 patikrinimy.

Centras 2016 metais 1444 klientams suteiké jvairiy socialiniy paslaugu (Zr. 5 prieds)

IV. CENTRO PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS

Igyvendinami projektai

Centras kaip asocijuotas partneris dalyvavo projekto ,,AS ESU CIA“ veiklose . Projektas
,AS ESU CIA“ sprendzia asmeny su proto/psichikos negalia ir jy artimyjy segregacijos
bendruomenéje problemas. Problemos turi tiesioginj ry$} su bendruomenés nuostatomis |
pazeidziamas grupes, nes dazniausiai jauCiama baimé bendrauti arba negatyvus, ignoruojantis,
1Zzeidus pozilris ] proto negalig turincius asmenis. 2016 m. jgyvendintos 5 veiklos, susijusios su $io
projekto vieSinimu.

v 2016-04-25 Vilniaus miesto jaunimo informacijos centre organizuota socialinés
fotografijos paroda ir diskusija su bendruomene.
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v/ 2016-03-10 Tauragés rajono savivaldybés B. BaltruSaitytés vieSojoje bibliotekoje
atidaryta fotografijos paroda

v 2016-02-15 Kretingos raj. Savivaldybés M. Valanéiaus vie$ojoje bibliotekoje_atidaryta
fotografijos paroda

2016 m. Centras Pabégéliy priémimo centrui pateiké 3 paraiskas, i$ jy 2 — dél dalyvavimo
projekto partneriy atrankos konkursuose ir 1 — dél perkelty asmeny integracijos i§ valstybés
biudzeto pagal skelbta konkursa “Valstybés paramos prieglobstj Lietuvos Respublikoje gavusiy
uzsienieCiy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimui”. 2016 metais Centras pasira$¢ 3
sutartis, i$ jy: 1 — dél integracijos, finansuojamo 1§ Valstybés biudzeto jgyvendinimo ir 2 — dél
projekty, finansuojamy i§ Europos Sajungos 1éSy, jgyvendinimo, t. y. “Lietuva — kitatauciy
uzuoveéja” ir “Atrask save Lietuvoje”.

2016 m. birZelio ménes] Centras uZsiregistravo toliau dalyvauti konkurse “Judriausia
imon¢”, kurj paskelbé Klaipédos miesto sveikatos biuras.

2016 m. balandZio mén. Centras dalyvavo EASPD (European Association of Service
providers for Persons with Disabilities) tarptautiniame foto konkurse “Revealed — Unveiled Photo
Competition  2015-2016” ir, gaves kliento sutikimg, pateiké konkursui nuotrauka.
http://www.easpd.eu/.

Nuo 2016 birzelio 1 d. Centras pradéjo vykdyti ESF finansuojamg projekta “Integrali
pagalba j namus Klaipédos mieste” (projekto Nr. 08.4.1.ESFA-V-418-01-0012). Uz projekto
igyvendinimg atsakinga Centro administracija ir Dienos socialinés globos skyrius.

2016 m. Centras pateiké 3 paraiskas dalyvauti projekty atrankos konkursuose:

e 2016-07 pateikta paraiSka projektui ,,Per savanoryst¢ | geresn¢ gyvenimo kokybe*
igyvendinti, pagal programg ,,54+“. Projekto igyvendintojas — VS| ,,TreCiasis amzius®“, Centras

21


http://www.easpd.eu/

05 MIESTO 50,
> <,

SAIG,

7 &,

&
e

o,

), <
2 5
PZangg - svar

dalyvauja kaip partneris. ESF agentiira 2016 m. lapkri¢io mén. informavo, kad visas kvietimas
atSaukiamas.

e 2016-08 kartu su partneriais pateikta paraiska projektui ,,Matyk kita kelig“ pagal
LATLIT bendradarbiavimo per sieng programa. Sis projektas yra projekto ,Mano socialiné
atsakomybé®, kurj Centras jgyvendino 2012 -2015 m., tesinys. Projekto vykdantysis partneris —
Kurzemés regioninio planavimo agentira, o Centras planuoja dalyvauti kaip partneris. Planuojamas
projekto jgyvendinimo laikotarpis 2017-03 — 2019-03. Sprendimas dél projekto finansavimo
nepriimtas ir kol kas $is projektas nejtrauktas j Klaipédos miesto 2017 -2019 m. strateginj plana.

e 2016-08 pateikta projekto ,,Alternatyvios socialinés paslaugos tobulinant socialing
integracijg ir teritoring plétra™ paraiSka pagal LATLIT programa. Projekto vykdantysis partneris —
Rezekne Technologijy akademija. Centras planuoja dalyvauti projekte kaip asocijuotas partneris.
Sprendimas dél projekto finansavimo nepriimtas.

e 2016-12 pateikti preliminaris dokumentai dél galimybés dalyvauti projekte
,InnoHealth*, kuriame Centras planuoja dalyvauti kaip asocijuotas partneris. Projekte bus sukurtas
pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny, kuriems teikiamos socialinés paslaugos namuose, jgalinimo
modelis.

e 2016-11-28 Centras susisieke su Valakupiy reabilitacijos centru dél galimybeés dalyvauti
projekte, siekiant jdiegti Centre paslaugy kokybés valdymo sistema “EQUASS ASSURANCE”.

e 2016-12-23 pasirasytas bendradarbiavimo susitarimas su UAB “ETKC” d¢l projekto
“Atrask save” jgyvendinimo. Centras priims nedirbancius ir nesimokancius 15-29 mety jaunuolius —
dalyvauti motyvacija skatinanéiose veiklose, suteikti trikstamus gebéjimus ir kompetencijas bei
padéti jsilieti j darbo rinka.

Informacija apie Centro vykdomus projektus/programas ir jy finansavimg pateikiama 22
lentel¢je
22 lentelé. Centro jgyvendinami projektai ir ju finansavimas

Eil. [ Projekto pavadinimas [Paraiskos/projekt|Programa ir/ar paramos| Parama, | Igyvendinimo | KSPC vaidmuo
Nr. 0 registracijos Saltinis Eur. laikotarpis | ir atsakomybé
numeris igyvendinant
projekta
1. |,AS ESU CIA“ LT04-0052 Europos ekonominés| 31981 2014-2016 |Asocijuotas
erdveés finansavimo projekto
mechanizmo NVO partneris
programos Lietuvoje
fondas
2. |,Valstybés parama Patvirtintas Valstybés biudzetas 4344 2015-2016 |Vykdytojas
prieglobstj Lietuvos  [finansavimas pagal pagal sutartj
Respublikoje gavusiy [sutart] Nr. 3.24-D-
uzZsienieiy socialinei (31
integracijai priemoniy
igyvendinimui”
3. [Projektas ,Lietuva — [Patvirtintas [UZsienie¢iy perkélimas j| 1500 2016-2020 |Bisimas
kitataudiy uzuovéja® [finansavimas pagallLietuvos Respublikos projekto
sutartj PMIF4.2-V-{teritorija 1§  Europos| partneris. Kol
02-001 sajungos valstybés nares. kas veiklos
nevyksta.
4. |,Integrali pagalbaj |Nr. 08.4.1.ESFA-|Europos socialinis fondas| 753300 | 2016-2020 |Projekto
namus Klaipédos \V-418-01-0012  |Valstybés biudzetas partneris
mieste”
5. |Projektas ,,Atrask savelNr. PMIF-4.1-V- UzsienieCiy perkélimas j|29096,95( 2016-2020 |Projekto
Lietuvoje” 02 Lietuvos Respublikos partneris
teritorija 1§  Europos|
sajungos valstybés narés
6. [,Atrask save” Nr. 07.4.1-ESPA-{ Europos socialinis fondas 2018-12-31 |Projekto
'V-40401-0001 Valstybés biudZetas vykdytojas
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Mokymy organizavimas

Centras organizuoja mokymus, t. t. ir gerosios patirties vizitus (toliau — GPV) ir skleidzia
geraja patirt] Lietuvoje ir uzsienyje, dalyvaudamas konferencijose/seminaruose/mokymuose su
praneSimais ar kita forma pristatydamas socialinio darbo patirtj ir taikomus metodus. Mokymai
organizuojami tik Centro socialiniams darbuotojams, bet ir kity Lietuvos ir uzsienio $aliy socialiniy
paslaugy jstaigy darbuotojams, savivaldybiy atstovams, politikams, savanoriams ir Kkitiems
socialiniu darbu besidomintiems asmenims i$ kity Lietuvos miesty, ir kity Saliy. Metodinis centras
yra parenggs programg "Meno terapijos metodai socialiniame darbe" (programos kodas
596870823). 2016 m. organizuoti jvairiis mokymai, konferencijos ir GPV:

e 2016-03-17 Centras kartu su Klaipédos valstybine kolegija ir V§] “Socialiniy inovacijy
studija” organizavo konferencija (mokymus) "Ar socialinis darbas gali biti verslus?", kuriuose
dalyvavo 120 dalyviy, i$ jy 9 — Centro darbuotojai. Konferencija vyko Kaune.

e 2016-05-19 Centras organizavo gerosios patirties vizita (seminarg) ,,Socialiniy
paslaugy kokybés prieinamumas ir gerinimas Akmenés raj.”, kuriame dalyvavo 43 Centro
darbuotojai.

e 2016-06-03 Centro direktoré¢ Diana Stankaitiené dalyvavo Europos prizu apdovanoty
miesty generalingje asambléjoje ir jaunimo forume, kur angly kalboje skaité praneSimg apie
pabégéliy socialing integracijg Lietuvoje ir Klaipédos mieste. Renginys vyko Klaipédos kulttiros
fabrike. PraneSime buvo pateikta pabégéliy socialinés integracijos statistika ir priminta, kad nuo
2002-10 iki 2010-12 Klaipédoje integracijos programoje dalyvavo 84 asmenys, i$ ju 83 i§ Ce&énijos
ir 1 arménas. Siuo metu integracijoje Klaipédoje dalyvauja 5 i§ Ukrainos perkelti asmenys.

e 2016-06-13/18 Centras kartu su socialiniais partneriais V§] Socialiniy inovacijy studija,
Kardifo universiteto socialinio darbo mokykla, organizavo tarptautinj gerosios patirties vizitg
"Bendruomenés socialinés paslaugos pagyvenusiems, nejgaliesiems ir pabégéliams" Kardife, Velse
(JK), kuriame dalyvavo 2 Centro darbuotojai, 1 savanoré ir 2 darbuotojai i§ socialiniy partneriy
organizacijy,

o 2016-09-18/29 Centras, bendradarbiaudamas Italijos Krotonés savivaldybe ir kitais
partneriais organizavo tarptautinj gerosios patirties vizita — seminarg “Prevenciniy socialiniy
paslaugy Seimai, turin¢iai vaiky, pagyvenusiy asmeny ir neigaliy asmeny, organizavimas ir teikimas
per inovacinius projektus” Italijoje. Jame dalyvavo 14 asmeny.

Visa svarbiausia informacija apie Centro veiklas, renginius, aktualijas skelbiama Centro
internetingje svetainéje http://klaipedaspc.lt ir Facebook‘e: https://www.facebook.com/KLSPC/ .

Centre nuo 2016-05-09 iki 2016-06-17 praktika atliko 13 buisimy socialiniy darbuotojy i$
Klaipéedos valstybinés kolegijos sveikatos moksly fakulteto socialinio darbo katedros.

2016 m. SDPS vyr. socialiné darbuotoja A. Moceviciené parengé kelias mokymo programas
skirtas vidiniams Centro darbuotojy mokymams organizuoti:

e komandinio darbo stiprinimo mokymai ,,Draugiskos gamtai aplinkos puoseléjimo jtaka
jstaigos komandos stiprinimui ir klimato gerinimui®;

e komandos stiprinimo mokymai ,,Darbuotojy fizinés, psichinés sveikatos ir asmeninés
socialinés atsakomybés stiprinimas*;

e komandos stiprinimo mokymai ,,Padalinio komandos ir jos nariy socialinés atsakomybés
stiprinimas*;

e komandos stiprinimo mokymai ,, Komandos nariy atsakomybés uz komandinio darbo
rezultatus stiprinimas®.

Centro darbuotojai dalyvavo 17 renginiy, tame tarpe 4 socialinés atsakomybés renginiuose.
158 (sarasinis skaicius) dalyvavo 49 temy mokymuose, kurie buvo apmokéti i§ Centro 1ésy ir tam

iSleista 7300 Eur.
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V. PROBLEMOS, SU KURIOMIS SUSIDURIA CENTRAS, ORGANIZUODAMAS
IR TEIKDAMAS SOCIALINES PASLAUGAS , IR SIULOMI SPRENDIMAI

Centras organizuodamas ir teikdamas nuostatuose nurodytas socialines paslaugas, susiduria
su problemomis. Sias problemas ir siilomus sprendimo biidus pateikiame:

1. Socialiniy paslaugy, kurias teikia Centras, poreikis auga ir tai rodo augantis klienty
skaiCius ir dél to augantis Centro pareigybiy skaicius ir darbuotojy skaicius. Centro vadovams:
direktorei, direktorés pavaduotojai ir padaliniy vadovams administraciné¢ nasta didéja eilg mety.
2008 metais, tai yra tada, kai jstaiga persikélé | patalpas, Taikos pr. 76, pareigybiy skaicius buvo
70,5, o darbuotojy skai¢ius 84, kai tuo tarpu 2016-12-31 parcigybiy skai¢ius buvo 126,25, o
darbuotojy skaic¢ius buvo 139. Palyging Siuos duomenis matome, kad pareigybiy skaicius padidéjo
1,79 karto, o darbuotojy skaicius 1,65 karto. Vienam vadovy lygmens darbuotojui tenkantis
administruoti pareigybiy skaicius per tris paskutinius metus iSaugo nuo 16,7 pareigybés iki 21, 04
pareigybés. Atsizvelgdami j tai, kad iSaugo pareigybiy skaicius ir vadovams tenkanti administraciné
nasta, sitilome jsteigti dar vieno direktoriaus pavaduotojo pareigybe.

2. Didéjantis socialiniy paslaugy poreikis ir augantis darbuotojy skaicius (zr. 1 punkty),
jtakoja tai, kad Centrui truksta administraciniy patalpy. Yra darbo kabinety, kuriuose darbuotojai
dirba slenkanc¢iu grafiku, nes triiksta kompiuterizuoty darbo viety, pvz. 4 ir 9 kabinetuose 3
kompiuterizuotuose darbo vietose dirba po 5 darbuotojus. 4A, 9, 14 kabinetuose, kuriuose dirba
Dienos socialinés globos skyriaus ir Bendryjy socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojai, yra jrengta
po tris darbo vietas, nors tokiam skai¢iui darbo viety nepakanka ploto. Psichology darbo vieta
ikurta pasitarimy kambaryje, kuris yra intensyviai naudojamas individualios priezitiros darbuotojy
pasitarimams ir atvejy analizéms. Socialinés priezitiros paslaugy skyriaus kabinetai yra tik i§ dalies
pritaikyti ir atitinka darbo vietoms keliamus reikalavimus. Keturios vyr. socialinés darbuotojos
dirba 5 kabinete ir turi konsultuoti klientus, jy S$eimos narius ir darbuotojas telefonu. Sios
darbuotojos konsultuoja socialinio darbuotojo padé¢jé€jas, atvykusias 1 Centrg dé¢l jvairiy su
tiesioginiu darbu, susijusiy problemy ir kartu ieSko problemy sprendimo budy. Taigi biina situacijy,
kai kabinete biina iki 5 — 6 darbuotojy, todel vyr. socialinéms darbuotojoms sudétinga
susikoncentruoti atliekant tiesioginj darbg. Centro administracija supranta, kad Sio skyriaus
socialiniy darbuotojy darbo salygos kelia stresg, taCiau neturi patalpy darbuotojy darbo salygy
pagerinimui. I$kélus du Dienos socialinés globos skyriaus darbuotojus ir vieng Bendryjy socialiniy
paslaugy skyriaus darbuotoja j patalpas, Taikos pr. 107, socialinés prieziiiros skyriaus darbuotojams
daugiau darbo viety neatsiras. Sias problemas galétume iSspresti, jei Centrui patikéjimo teise
valdyti biity grazintos patalpos, Taikos pr. 76, kurios Klaipédos miesto tarybos 201103-17
sprendimu Nr.T2-55 laikinai, t. y. iki 2018-09-01 buvo perduotos VSI Klaipédos sveikatos
prieziuros centrui. Kitai Klaipédos miesto socialiniy paslaugy, susidirusiai su patalpy stokos
problema, Klaipédos miesto tarybos sprendimu 2016 m. buvo skirtos 180 kv. m. patalpos, kai tuo
tarpu misy centrui 2016 m. buvo skirtos 22 kv. m patalpos. Kita siiiloma alternatyva, padedanti
iSspresti patalpy stokos klausima, buity statyti nauja pastata, atitinkantj visus reikalavimus.

3. Centro vyr. socialiniai darbuotojai labai daug savo darbo laiko sugaiSta rankiniu biidu
skai¢iuodami socialiniy paslaugy gavéjus pagal atskiras socialines paslaugas ir kategorijas.
Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) neatlieka analiziy ir apibendrinimy pagal
socialines paslaugas ir klienty kategorijas. Sia problema galima bity i§spresti modernizavus SPIS,
taCiau Sios programinés jrangos uzsakovas yra Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Kitas sprendimo variantas biity vieSojo pirkimo biidu nupirkti programing jranga, kuri
padéty suskaiciuoti paslaugy gavéjus ir atlikti analizes.

4. Eilés PNP teikti nemaz¢ja tris metus, nes 2016 metais nebuvo skirta papildomy socialinio
darbuotojo ir socialinio darbuotojo padé¢jéjo pareigybiy. Pagalbos ; namus plétra vykdoma tik per
NVO, nors jy teikiamy socialiniy paslaugy kaina neretai yra didesné nei Centro teikiamy socialiniy
paslaugy kaina. Pana$i problema yra ir su Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
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plétra. Sitilome nustatyti vieningas pagalbos | namus ir dienos socialinés globos asmens namuose
teikimo tvarkas ir socialiniy paslaugy kainas, kurios galioty visoms §ig paslaugg organizuojancios ir
teikian¢ioms organizacijoms. Tai, kad socialines paslaugas administruojantys darbuotojai netelpa
patalpose, Taikos pr. 76, neturéty biiti lemiamas kriterijus, stabdantis socialiniy paslaugy ir jstaigos
veiklos plétra.

5. Socialiniai darbuotojai, administruojantys pagalbos j namus paslaugas, dirba dideliu
darbo kriiviu, kuris auga 3 metus i§ eilés. Vienas socialinis darbuotojas 2016 metais administravo
49,2 asmeny(Seimy) ir 10,5 pareigybés socialinio darbuotojo padéjéjo veiklg. Nacionalinio lygmens
normatyvy $iai paslaugai organizuoti neturime, o Lietuvos Respublikos socialinés pasaugos ir darbo
ministerijos rekomendacijose (patalpintos internete
file:///E:/Profilis/down/paslaugu%20i%20namus%20(socialines%20prieziuros)%20o0rganizavimo%
20ir%?20teikimo%20rekomendacijos%20(3).pdf , nurodyti 50 — 55 asmenys (toliau — nepatvirtintas
normatyvas), kai asmens poreikj socialinéms paslaugoms vertina kitas darbuotojas, nepatvirtintas
normatyvas yra nerealiai didelis. Palyginimui: vienas socialinis darbuotojas, organizuojantis
socialing pagalba socialinés rizikos Seimoms nuo 2017 mety dirbs su 10 Seimy, o dienos socialinés
globg asmens namuose organizuojantys socialiniai darbuotojai pagal 2016 mety ataskaitos
duomenis administravo 14,29 asmens (Seimos) ir su 8,6 pareigybés socialinio darbuotojo padéjéjo
veiklag. Problema galima buty iSspresti, nustacius savivaldos lygmens normatyvus. Klaipédoje
turime precedenta, kad nesant nacionalinio lygmens normatyvy, buvo patvirtinti socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, savivaldos lygmens normatyvai. Nustacius
savivaldos lygmens normatyvus, kurie, miisy manymu, turéty buti analogisSki dienos socialinés
globos normatyvams ir gavus papildomas socialiniy darbuotojy pareigybes, biity galima pagerinti
socialinio darbuotojy darbo salygas ir dazniau tikrinti socialinio darbuotojo padéjéjy teikiamy
pagalbos ] namus paslaugy kokybe.

6. Keli metai i§ eilés netenkinamas nejgaliyjy ir pagyvenusiy asmeny apripinimo
techninéms pagalbos priemonémis, skiriamomis i§ valstybés biudzeto per Techninés pagalbos
nejgaliesiems centrag prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 2017 metais $is poreikis buvo
tenkintas 72,69 proc. Sis poreikio tenkinimo procentas biity buves dar maZesnis, jei Klaipédos
miesto taryba nebtity skyrusi 168y techninéms pagalbos priemonéms jsigyti ir jei Centro darbuotojai
nebiity rade rémejy, kurie kaip paramg skyré ypa¢ paklausias technines pagalbos priemones.
Sitlome kiekvienais metais biudzete skirti apie 10 tukst. Eur. Klaipédos miesto tarybos tvarkos
aprase galima buty nustatyti, kad techninés pagalbos priemonémis, jsigytomis i§ savivaldybés
biudZeto 1éSy, asmenys, kurie sulauké 90 ir daugiau mety, apriipinami ne eilés tvarka.

7. Matome, kad dalis centro klienty, kuriems teikiame transporto paslaugas neiSgali
susimokéti uzZ transporto paslaugas, kai Sios paslaugos jiems yra gyvybiSkai svarbios, t. y. kai jie
vyksta | hemodializés procediiras ir kitas sveikatos priezitiros jstaigas. Siulome Klaipédos miesto
tarybos 2007-11-29 sprendimu Nr. T2-395 patvirtintame Transporto paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos aprase numatyti, kad:

v" asmenys, kuriy pajamos yra nuo 2 VRP iki 3 VRP, uz transporto paslaugas mokéty ne
daugiau nei 5 proc. asmens ménesio pajamy.

v’ transporto paslaugos teikiamos ir asmenims, kurie vyksta j sveikatos stiprinimo veiklas,
organizuojamas Klaipédos miesto sveikatos biuro ir kity organizacijy.
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