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1. PAGALBOS | NAMUS PASLAUGOS
1.1. PNP ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Socialinés priezitros paslaugy skyrius (toliau — SPPS) — organizuoja ir teikia pagalbos j
namus paslaugas (toliau — PNP) padedancias nejgaliems asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje
bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009-07-23 sprendimu Nr. T2-287 patvirtintame, B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos | namus skyrimo, teikimo ir mok¢jimo uz
paslauga tvarkos aprase numatyta, kad PNP gali gauti:

o vieni gyvenantys asmenys nuo 18 mety, kurie pripazinti nedarbingais arba kuriems
nustatytas dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis (neteikiama turintiems psichikos ir elgesio
sutrikimy);

. pensininky Seimos, kai abiem sutuoktiniams nustatyti dideliy specialiyjy poreikiy lygiai arba
vienam 1§ sutuoktiniy nustatyti dideliy, o kitam vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis ir yra gydytojo
pazyma, kurioje nurodyta, kad sutuoktinis dél ligos negali priziiiréti kito sutuoktinio (neteikiama
turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);

o kartu gyvenantys asmenys nuo 18 m., kai vienam i8 jy nustatytas 0-55 procenty darbingumo,
o kitam dideliy specialiyjy poreikiy lygis arba abiem nustatytas 0-55 procenty darbingumo, arba
abiem nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis;

o vieni gyvenantys senyvo amziaus asmenys nuo 70 mety (specialiyjy poreikiy lygis
nebiitinas).

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimu Nr. T2-207 ,Dél B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos | namus teikimo jkainiy patvirtinimo®, nuo
2010-08-09 patvirtinta PNP 1 valandos kaina — 0,00975 MMA. Nuo 2015-01-01 iki 2015-06-30
MMA buvo 300 Eur, todel PNP 1 valandos kaina buvo 2,925 Eur, nuo 2015-07-01 MMA padidéjo
iki 325 Eur todél PNP 1 valandos kaina buvo 3,16875 Eur.

2006-01-19 Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad
PNP teikiamos nemokamai asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
asmeniui) yra mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dydj, t. y. 204 Eur. Moké¢jimo uz
PNP dydis neturi vir§yti 20 procenty asmens (§eimos) pajamy.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-12-23 sprendimo Nr. T2-351 ,Dél B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos j namus teikimo tvarkos apraSo ir jkainiy
patvirtinimo* pakeitime numatyta, kad asmens (Seimos), kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos,
tenkancios vienam Seimos nariui) yra didesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj (204
Eur), bet maZesnés uz valstybés remiamy pajamy trigubg dydj (306 Eur), mokéjimo uz PNP dydis
neturi vir§yti 5 procenty asmens ($eimos) pajamy.

5 SPPS vyr. socialinés darbuotojos, dirbancios 4,5 etatiniuose vienetuose 2015 m. renge
raStus klientams ir institucijoms, atliko asmens socialinio poreikio vertinimus, patikrino ir uZpilde
socialinio gyvenimo tyrimo aktus, rengé sutartis su klientais ir sutar¢iy priedus, ,,vieno langelio*
principu dirban¢iame kabinete, priiminéjo praSymus del PNP ir kity socialiniy paslaugy, informavo
bei konsultavo klientus Centre bei telefonu, vedé klienty duomenis apie suteiktas PNP j Socialinés
paramos Seimai informacing sistema (SPIS), rengé socialinio darbuotojo padéjéjy PNP teikimo
grafikus bei jy pakeitimus.

Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai iSaugo 61 proc.:

1562 kartais arba 531 proc. padaugéjo parasSyty rasty klientams, nes nuo 2015-01-01 litai
buvo pakeisti j eurus, todél 6 ménesius paslaugy gavéjai buvo informuojami rastu apie mokescio uz
PNP apskaiciavima ir litais ir eurais.
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1417 kartais arba 47 proc. padaugéjo sudaryty sutarciy priedy, nes padaugéjo PNP gavéjy,
nuo 2015-01-01 ir 2015-07-01 pasikeité PNP jkainis bei dél grazinamy pensijy pasikeitusiy klienty
pajamy. Dél $iy priezasciy reikéjo papildyti PNP sutartis (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. SPPS administraciné veikla 2013-2015 m., vnt./proc.

Darbuotoju veikla 2013 m. | 2014 m. | 2015m. | Pokytis, lyginant 2014/
2015 m. (+/-) kartai/proc.

Priimta pra§ymy dél PNP 670 555 492 -63/-11

Parasyti rastai klientams ir institucijoms 274 294 1856 1562/531

Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai | 132 113 118 5/4

Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai 122 125 37 -88/-70

Sudarytos sutartys ir priedai prie sutar¢iy 2038 2989 4406 1417/47

Parengti PNP teikimo grafikai bei jy pakeitimai | 702 568 723 155/27

Suvesti duomenys j SPIS (klienty skai¢ius) 267 297 336 39/13

Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy 4205 4941 7964 3027/61

1.2. PNP TEIKIMAS IR POREIKIS
PNP 2015 m. suteiktos 336 klaipédie¢iams (2013 m. - 267, 2014 m. — 297). 1 priede
pateikiamas sgrasas asmeny 2015 m. gavusiy PNP. Vidutiniskai 2015 m. per ménesj PNP buvo
suteiktos 236 asmeny (2013 m. — 195; 2014 m. — 211) (Zr. 2 lentele). Sis skai¢ius mety bégyje kito.
2 lenteléje pateikiamas asmeny, gavusiy PNP, skaiciaus kitimas per 2015 m.

2 lentelé. Asmeny, kuriems buvo teikiamos PNP, skai¢ius per ménesj 2015 m., asm.

2015 m. | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Viso | Vidutiniskai
ménuo per ménesj
Klienty | 239 | 231 | 239 | 245 | 239 | 241 | 238 | 228 | 233 | 235 | 233 | 232 | 2833 236
skaicius

PNP poreikis 2015 m. iSlieka toks pat. Asmeny jrasyty j eile PNP gauti skai¢ius nepakito,
nors nuo 2015-01-01 buvo skirti 5 papildomi socialinio darbuotojo padéjéjy etatai. 2015 mety
pradzioje ir pabaigoje jraSyty ] eile dél PNP buvo 22 asmenys. Asmuo, kuris 2015 m. pabaigoje
buvo jraSytas pirmu numeriu eiléje, PNP lauké nuo 2015-10-01 arba 3 ménesius nuo praSymo
pateikimo dienos. Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis (Zr. 1 pav.) matome, kad:

e per 2015 m. PNP buvo suteikta 39 klientams arba 11 proc. daugiau nei 2014 m.:

e vidutiniSkai 2015 m. per ménesj PNP buvo suteikta 17 klienty arba 8 proc. daugiau nei 2014
m.,

e jraSyty j eilg asmeny 2015 m. pabaigoje buvo tiek pat kaip ir 2014 m. pabaigoje, t.y. 22
asmenys.

1 pav. pateikiama 2013-2015 m. asmeny jrasyty ] eile skaiCiaus mety gale, vidutinio klienty
skaiCiaus per ménes; ir sgraSinio klienty skaiciaus per metus dinamika.
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1 pav. Asmenuy, jrasytuy i eile PNP gauti, skaifius mety gale, vidutinis klienty skai¢ius
per ménesj ir sarasinis klienty skaicius per metus 2013-2015 m., asm.
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Per 2015 m. PNP cil¢je lauké 75 asmenys, vidutiné laukimo eiléje nuo PNP paskyrimo iki
PNP gavimo buvo 41 diena (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmé 2015 m.,d.

2015 m. pagalbos j namus 2015 m. bendras pagalbos j Vidutiné laukimo eiléje nuo pagalbos j
eiléje laukusiy asmeny namus laukty dieny skaicius namus paslaugos paskyrimo asmenims iki
skaicius jos gavimo trukmé (dienomis)

75 3079 41

2 priede pateikiami duomenys apie 2015 metais suteiktas PNP, kartais ir valandomis pagal
paslaugy rasis. 2.1. pav. pateikiama 2013-2015 m. paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty
paslaugy trukmés dinamika. Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis, matome, kad
PNP gavéjy skaicius padidéjo 13 proc., todel 19 proc. iSaugo bendra PNP teikimo trukmé (2014 m.
—55677,3 val., 2015 m. — 66228,5 val.). 2015 metais buvo suteikta 10 551,2 valandy daugiau nei
2014 m. (zr. 2 pav.)

67,57

Takstandiai

2013 2014 2015

m Paslaugy atlikimo kartai, vnt. u Bendra paslaugy trukmé, val.

2 pav. PNP Kkartai ir bendra suteikty paslaugy trukmeé 2013-2015 m., vnt. / val.

Paslaugy gavéjy skaiCius padidéjo, nes buvo didelis PNP poreikis. Paslaugas teiké daugiau
socialinio darbuotojo padéjéjy. PNP poreikis 2015 m. augo, ta rodo tai, kad nors 2015 m.

4 lenteléje pateikiama PNP gavéjy skaiciaus ir suteikty paslaugy pagal jy rasis 2013-2015
metais dinamika.

Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis matome, kad 2015 m. PNP suteikta
9530 kartais arba 16,4 proc. daugiau nei 2014 m.: bendravimo paslauga teikta 3425 kartais arba
24,8 proc. daugiau nei 2014 m., tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga teikta 2782 kartais arba
36,8 proc. daugiau nei 2014 m., maisto produkty nupirkimo parduotuvéje paslauga teikta 1721
kartais arba 14,5 proc. daugiau nei 2014 m. pagalbos iSplaunant indus paslauga teikta 1203 kartais
arba 69,7 proc. daugiau nei 2014 m. Labiausiai sumaz¢jo konsultavimo, kar§to maisto atvezimo i
labdaros valgyklos, pagalbos skalbiant paslaugy: 2015 m. konsultavimo paslauga teikta 1604 kartais
arba 45,1 proc. maziau nei 2014 m., karSto maisto atvezimo i§ labdaros valgyklos paslauga teikta
606 karty arba 100 proc. maziau nei 2014 m., pagalbos skalbiant paslauga teikta 258 Kkartais arba
34,4 proc. maziau nei 2014 m.

PNP prioritetai 2015 metais, buvo teikiami panaSioms paslaugoms kaip ir 2014 m.
Paklausiausios buvo S$ios paslaugos: bendravimas, maisto produkty pirkimas parduotuvéje,
tarpininkavimas, pagalba tvarkant namus, informavimo ir pagalba iSplaunant indus paslaugos. 5
lentel¢je pateikti paslaugy prioritetai.
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4 lentele. PNP gavéjy skaicius ir suteiktos paslaugos pagal rasis 2013-2015 metais,
asm./kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Paslaugy atlikimo kartai Skirtumas  lyginant
2014/2015 m. (+ -)
2013m. 2014m. 2015m. kartai/proc.
Bendras pagalbos j namus gavéjy skaiCius 267 297 336 39/13
Informavimas 3428 3725 4528 | 803/21,6
Konsultavimas 3542 3560 1956 | -1604/-45,1
Tarpininkavimas ir atstovavimas 7377 7564 10346 | 2782/36,8
Bendravimas 13314 13832 17257 | 3425/24,8
Kiino apiprausimas 509 296 510 | 214/72,3
Maudymas vonioje 2253 1991 2101 | 110/5,5
Kirpimo paslaugos 65 58 88 | 30/51,7
Kojy, ranky nagy prieziiira 80 27 67 | 40/148,1
Pirkimas parduotuvéje 11627 11859 13580 | 1721/14,5
Pirkimas turgavietéje 2604 2797 2640 | -157/-5,6
Pagalba ruoSiant maistg 1382 1662 2137 | 475/28,6
Pagalba valgant (maitinimas) 13 1 60 | 59/5900
Pagalba iSplaunant indus 1726 1726 2929 | 1203/69,7
Karsto maisto atvezimas i§ labdaros valgyklos 1880 606 0 | -606/-100
Pagalba tvarkant namus 5464 5596 6503 | 907/16,2
Apleisto buto tvarkymas 1 0 111
Pagalba valant, sandarinant langus, veidrodZzius 22 24 43 | 19/79,2
Pagalba skalbiant 918 750 492 | -258/-34,4
Pagalba lyginant 351 321 332 | 11/3,4
Malky, angliy atneSimas, krosnies iSkiirenimas 0 11 41 | 30/272,7
Lydéjimas 1247 1014 1066 | 52/5,1
Asmens prieziiira dienos metu 16 181 270 | 89/49,2
Pasivaiks$ciojimas 461 439 623 | 184/41,9
Smulkiis namy dkio darbai 15 0 0|0/
Viso: 58295 58040 67570 | 9530/16,4
5 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2013-2015 m.
4 | Prioritetas | 2013 m. 2014 2015
1 bendravimas bendravimas bendravimas
2 maisto  produkty  pirkimas | maisto  produkty  pirkimas | maisto  produkty pirkimas
parduotuvéje parduotuvéje parduotuvéje
3 tarpininkavimas ir atstovavimas | tarpininkavimas ir atstovavimas | tarpininkavimas ir atstovavimas
4 pagalba tvarkant namus pagalba tvarkant namus pagalba tvarkant namus
5 informavimas informavimas informavimas
6 konsultavimas konsultavimas pagalba i$plaunant indus

Maziausiai paklausios buvo malky ir angliy atneSimo ir krosnies iSkiirenimo, apleisto buto
tvarkymo paslaugos. KarS$to maisto atvezimo i§ labdaros valgyklos paslaugy suteikta nebuvo, nes
Klientai visisSkai nepatenkinti labdaros valgykloje gaminamo maisto kokybe. Smulkiy namy tkio
darby paslaugy suteikta nebuvo, nes 2015 m. skyrius neturéjo socialinio darbuotojo padéjéjo
galincio teikti §ig paslauga.

2014 m. PNP buvo suteiktos uz 171 575,5 Eur (592 415,88 Lt), o 2015 m. uz 201 530,92
Eur, tai yra 29 955,42 Eur arba 17,5 proc. daugiau nei 2014 m. Suteikty paslaugy verté padidéjo,
nes padaugejo paslaugy gavéjy, suteikty paslaugy trukmé ir padidéjo pagalbos i namus paslaugy
ikainis.

Uz suteiktas PNP 2014 m. buvo surinkta 21 558,94 Eur, be banko mokesciy (74 438,71 Lt),
0 2015 m. surinkta 27 116,17 Eur, tai yra 5 557,23 Eur arba 26 proc. daugiau nei 2014 m. (zr. 3
pav.). Mokesciy uz PNP surinkta daugiau, nes nuo 2015-07-01 padidéjo PNP jkainis ir padidéjo
klienty skaicius.
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3 pav. pateikiama 2013-2015 m. suteikty PNP vertés ir uz suteiktas PNP gauty pajamy
dinamika.
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3 pav. Suteikty PNP verté ir gautos pajamos 2013-2015 m., tiikst. Eur
6 lentel¢je pateikiamas klienty, kurie mokéjo uz PNP, skaiCiaus kitimas per 2015 m.

Matome, kad klienty, mokéjusiy uz paslaugas, skaiCius did¢jo nuo 171 asm. iki 197 asm.

Vidutiniskai per ménesj uz PNP 2015 m. mokéjo 187 klientai.

6 lentelé. Klienty, kurie mokéjo uz PNP, skai¢ius per ménesj 2015 m., asm.

2015 m. | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Viso | Vidutiniskai

ménuo per ménesi

Klienty | 171 | 185 | 178 | 187 | 191 | 191 | 193 | 187 | 192 | 188 | 188 | 197 | 2248 187
skaicius

2015 m. socialinio darbuotojo padé¢jéjy darbo valandy vidurkis buvo 167,5 valandos per

4 pav. pateikiama 2013-2015 m. vidutinio darbuotojy teikusiy PNP, vidutinio klienty
skaiCiaus per ménes;j ir klienty skai¢iaus per metus (sgraSinio) dinamika.
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m Vidutinis darbuotojy skaiCius per ménesj m Vidutinis klienty skaicius per ménesj

i Klienty skaicius per metus (sgrasinis)

4 pav. Vidutinis darbuotoju, teikusiy PNP, vidutinis klienty skai¢ius per ménesij ir klienty
skaicius per metus (sgrasinis) 2013-2015 m., asm.
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2015 m. 1 socialinio darbuotojo padéjéjas PNP teiké vidutiniskai 6 klientams, 2014 m. — 5,7
klientams; 2013 m. — 6,1 klientui. 2015 m. vienam Kklientui per ménesj vidutiniskai suteikta
paslaugy 23,4 val., 2014 m. — 22 val., 2013 m. — 23,5 val. 7 lentel¢je pateikiama vidutinio klienty
skai¢iaus vienam socialinio darbuotojo padéjéjui ir vidutiniSkai 1 klientui per ménes] suteikty
paslaugy dinamika.

vidutiné 1 klientui per ménesj suteikty paslaugy trukmé, asm./val.

2013 m. 2014 m. 2015 m.
Vidutinis klienty skaifius tenkantis 1 socialinio 6,1 57 6
darbuotojo padéjéjui, asm.
VidutiniSkai 1 klientui per ménesj suteikta PNP 23,5 22 23,4
(val)

Vidutiné vienam klientui teikty paslaugy kaina 2015 m. buvo 71,16 Eur per ménesj, 2014 m.
— 67,76 Eur (233,97 Lt), 2013 m. — 66,52 Eur (229,7 Lt), vienos paslaugos karto vidutiné kaina —
2,98 Eur, 2014 m. — 10,21 Lt (2,96 Eur), 2013 m. — 2,66 Eur (9,2 Lt). 2015 metais 1 klientas uz
suteiktas paslaugas vidutiniSkai per ménesj mokeéjo vidutiniskai po 12,08 Eur, 2014 m. — po 13,21
Eur (45,61 Lt); 2013 m. — po 12 Eur (41,45 Lt) per ménesj. (zr. 2.4. pav.). Vidutiné ménesio jmoka
nukrito, nes po euro jvedimo klientai labiau taupo ir uzsisako maziau mokamy paslaugy.

5 pav. pateikiama 2013-2015 m. vidutinés suteikty PNP kainos ir surinkty mokes¢iy per
ménesj dinamika.
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5 pav. Vidutiné suteikty PNP kaina ir gautos pajamos per ménesj 2013-2015 m., Eur

1.3. PNP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

SPPS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama bendradarbiaujant su kitais centro
darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy kvalifikacija
seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties vizituose.

SPP skyriaus teikiamy PNP kokybés uztikrinimui yra parengtas vidinis PNP tvarkos
aprasas, kuriame yra detaliai aprasyta kaip turi vykti PNP organizavimas ir teikimas, nurodyti tam
tikry atlikimo procediiry terminai. Pasikeitus teisés aktams, reglamentuojantiems PNP teikima,
apraSas yra koreguojamas. Per 2015 m. buvo atlikti 3 tokie koregavimai. Teikiamy paslaugy kokybe
gerina ir tai, kad nuo 2015-01-02 PNP organizuoja 5 vyr. socialinés darbuotojos (4,5 etatai), todel
sprendziant jvairias problemas darbuotojos dirba komandoje. Jvairios problemos, sitlymai ir
naujovés yra aptariamos bendruose Centro darbuotojy pasitarimuose, kurie vyksta kas antra
penktadienj. Socialinio darbuotojo padé€j€jos renkasi j savo grupés pasitarimus du kartu per ménes;.
Siuose pasitarimuose PNP teikimo problemos, vyksta atvejy analizés ir pan. Visi pasitarimai
protokoluojami. Per 2015 m. buvo 145 pasitarimai. 2015 m. vyko PNP kokybés tyrimai, buvo
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apklausti SPPS klientai ir darbuotojai. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad dauguma klienty ir darbuotojy
yra patenkinti PNP kokybe.

Pagrindinés problemos teikiant PNP buvo $ios:
e SPPS kabinetai yra pritaikyti ir atitinka darbo vietoms keliamus reikalavimus. Keturios vyr.
socialinés darbuotojos dirba viename kabinete ir pas jas nuolatos konsultuojasi socialinio
ties savo darbu. Sitlome rasti galimybe vyr. socialinéms darbuotojoms dirbti po dvi dviejuose
kabinetuose.
e Skyriaus vadovas ir vyr. socialiniai darbuotojai labai daug savo darbo laiko sugaisSta rankiniu
budu pildydami ir skai¢iuodami jvairias ataskaitas ir analizes, nes néra jokios kompiuterinés
programos, kuri pateikus uzklausima §j darbg padaryty ar bent palengvinty. Socialinés paramos
Seimai informaciné¢ sistema (SPIS) Siam poreikiui visiSkai nepritaikyta. Siiilome pirkti
programuotojo paslaugas dél programos palengvinancios PNP apskaita.

2. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS
2.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos Klaipédos miesto socialinés paramos Centre (toliau —
Centre) ir/ar asmens namuose.

Bendryjy socialiniy paslaugy skyrius (toliau — BSPS) vykdo Sias funkcijas (teikia Sias
socialines paslaugas): informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; apripinimas
socialinés rizikos asmenis, nejgaliuosius bei senyvo amziaus asmenis bitiniausiais drabuziais,
avalyne, (toliau — APBDA), maisto produktais ir kitais daiktais, gavus paramg; nejgaliyjy
apripinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP); transporto paslaugy (toliau — TP)
organizavimas; jgyvendinimas prieglobst] gavusiy uzsienieCiy (toliau — PGU) socialinés
integracijos Klaipédos mieste (nevirSijant savininko sprendimu patvirtinty kvoty); sociokulttriniy
paslaugy teikimas; dokumenty, biitiny riipybos jteisinimui rengimas, jy teikimas teismui,
atstovavimas riipintiniy interesams teisme ir ripintojy paslaugy atlikimo kontrole; lydéjimo
paslaugas.

Per 2015 metus skyriaus darbuotojai atliko 3171 jvairiy administraciniy veiksmy. Jy bendras
skaicius padidéjo 14,84 proc. (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Bendruyju socialiniy paslaugy administraciné veikla 2014-2015 metus., vnt./proc.

BSPS administraciné darbuotoju veikla 2014 2015 Pokytis, lyginant
2015/2014 m.
(+/-)/proc.
Parengti rastai 168 172 +4/2,38
Parengtos sutartys ir jy papildymai 920 1020 +100/10,87
Parengti jsakymai 296 356 +60/20,27
Parengti praneSimai transporto paslaugy gavéjams 296 266 -30/-10,14
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy tikrinimo aktai 205 230 +25/12,19
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo aktai 876 1127 251/28,65
IS viso: 2761 3171 410/14,84

Palyging 2015 m. bendryjy socialiniy paslaugy administravimo duomenis su 2014 m.
duomenimis, matome kad socialiniai darbuotojai parenge: 60 vnt. arba 20,3 proc. daugiau jsakymy,
251 vnt. arba 28,6 proc. daugiau klienty asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo
akty, 100 vnt. arba 10,8 proc. daugiau sutar¢iy ir jy priedy, 30 vnt. arba 10,1 proc. maziau
praneSimy transporto paslaugy gavéjams.
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Per 2015 metus j Centro, ,,vieno langelio” principu dirbant] klienty aptarnavimo kabinetg
(toliau — 15 kab.) klientai kreipési dél bendryjy socialiniy paslaugy teikimo. 9 lenteléje pateikiama

BSPS pateikty ir patenkinty prasymy skaicius 2013-2015 m.

9 lentelé. BSPS

pateikty ir patenkinty naujy prasymy skaicius 2013-2015 m., vnt./proc.

Paslaugy rasis

Pateikti nauji praSymai

Patenkinty prasymuy skaicius

2013
m.

2014
m.

2015
m.

Pokytis,
lyginant
2015/2014
m.
(+/-)/proc.

2013
m.

2014 m.

2015
m.

Pokytis,
lyginant
2015/2014
m.
(+/-)/proc.

Transporto
paslaugy
organizavimas ir
teikimas

225

217

299

+82/37,79

205

211

273

+62/29,38

Tarpininkavimas
ir atstovavimas

1871

95

145

+50/52,63

1839

95

145

+50/52,63

Lydéjimas

35

180

183

+3/1,67

35

180

183

+3/1,67

Techninés
pagalbos
priemoniy
skyrimas

1406

1472

1339

-133/-9,04

1076

1352

1230

-122/-9,02

Parama
biitiniausiais
drabuZiais,
avalyne ir kitais

daiktais

234

135

125

-10/7,40

234

135

125

-10/7,40

Parama  maisto
produktais, gavus
parama

191

99

+6/3,14

191

99

+6/3,14

Igyvendinimas
prieglobstj
gavusiy
uzsienieciy
socialing
integracija
Klaipédos mieste
(nevirsijant
savininko
sprendimu
patvirtinty kvoty)

IS viso:

3935

2290

2190

-100/-4,36

11044

2164

2055

-109/-5,03

Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis, matome, kad bendrosioms
paslaugoms pateikty prasymy sumazéjo 100 arba 4,36 proc. (zr. 9 lentelg). IS 2190 prasymy
patenkinta 2055 praSymai arba 93,84 proc. 12 lenteléje pateikiama suteikty kity socialiniy paslaugy

dinamika, kurioms nereikia pateikti prasymuy® 2013-2015 m., kartais.
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10 lentelé. Suteiktos socialinés paslaugas 2013-2015 m., kartai/proc.

Paslaugy rasis Suteikta paslaugy, kartais
2013 2014 2015 Pokytis, lyginant 2015/2014 m.
m. m. m. (+/-)/proc.
Informavimas (Centre ir telefonu)” 4521 4680 4700 +20/0,42
Konsultavimas? 2970 2971 3002 31/1,04
Sociokultlirinés paslaugos® 1144 1065 1560 495/46,47
IS viso: 8635 8716 9262 546/6,26

Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis matome, kad 546 kartais arba 6,26
proc. informavimo, konsultavimo ir sociokultiiriniy paslaugy buvo suteikta daugiau negu 2014 m.

2.2. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
2.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS

Informavimo, konsultavimo ir atstovavimo/tarpininkavimo paslaugy teikimg reglamentuoja
Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr.T2-
425 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo® ir
Centro direktoriaus 2009-02-06 jsakymu Nr. V-29 patvirtintos Klaipédos miesto gyventojy ir kity
asmeny aptarnavimo BiudZetingje jstaigoje Klaipédos miesto socialinés paramos centre taisyklés.
Informavimas.

Didzioji dalis klienty i Centro 15 kab. kreipési dél socialiniy paslaugy skyrimo, todél teko juos
informuoti kokiomis sglygomis skiriamos jvairios socialinés paslaugos. Teikdami Sig paslaugg klientui
soc. darbuotojai suteikia visg reikalingg informacijg apie Centro teikiamas socialines paslaugas. 15 kab.
socialiniai darbuotojai dirba ,,vieno langelio* principu, pagal Centro direktoriaus jsakymu patvirtintg
grafikg. Informavimo paslaugos 2015 m. buvo suteiktos 3200 asmeny arba 4700 kartus.

Socialiniai darbuotojai teikdami informacijg turi gebéti teisingai suprasti besikreipiant]
Zmogy, teisingai iSsiaiSkinti jo poreikius socialinéms paslaugoms ir paaiskinti kokios socialinés
paslaugos ir/ar kita socialiné pagalba jam priklausyty ir kg jis turi padaryti, kad gauty Sias
paslaugas. Socialiniai darbuotojai paslaugy teikima susieja su klienty poreikiais, norais ir likesciais.
Kliento probleminé situacija iStiriama remiantis pateikta ir surinkta informacija. Klientas
informuojamas apie socialiniy paslaugy prieinamumo: yra asmeny jraSyty j eil¢ tam tikrai paslaugai
ar nera.

Konsultavimas.

Ne retai asmeniui (Seimai) reikalinga didesné pagalba, tod¢l tais atvejais teikiamos
konsultavimo paslaugos, t. y. socialin¢ pagalba, kai kartu su asmeniu analizuojama asmens (Seimos)
probleminé situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo biidy. Per 2015 metus konsultavimo
paslaugy buvo suteikta 2951 klientui arba 3002 kartus. DidZioji dalis Siy klienty buvo konsultuojami del
TPP priemoniy naudojimo. Sios paslaugos poreikis auga ir tenkinamas pagal galimybes, todél ja
bitina plétoti. Nemaza dalis klienty pageidauja keisti savo situacija ir priimti atsakomybe dél savo
socialiniy problemy sprendimo. Centro socialiniai darbuotojai geb¢jo konsultuoti ir jgalinti asmenis
savarankiskai spresti problemas, nes tai esminé jy kompetencija, taciau Centre néra atskiros patalpos,
kurioje galéty buti konfidencialiai teikiamos konsultavimo paslaugos, kur vienas socialinis darbuotojas
dirbty su vienu klientu.

* Informavimo ir konsultavimo paslaugoms prasymy nebiitina teikti pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyma. Sociokultirinéms paslaugoms prasymy pateikti nebitina pagal Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-
09-15 sprendimg Nr. T2-229

10
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BSPS darbuotojai mokési konsultavimo metody ir tobulino konsultavimo kompetencijas.

e  Centras pasira$¢ bendradarbiavimo sutartj su VS| , Krizinio néStumo centru“. Konsultacijy
tikslas — krizinj néStumg iSgyvenan¢ioms moterims suteikti psichologine pagalbg apie galimas néStumo
nutraukimo pasekmes bei aptarti alternatyvas.

e Klaipédos apygardos probacijos tarnyba rengé mokymus ir moké kaip dirbti su elgesio
problemy turin¢iais suaugusiais asmenimis, esanciais Klaipédos apygardos probacijos tarnybos
priezitroje, tam pasitelkiant elgesio pataisos programa ,,Elgesys — Pokalbis — Pasikeitimas®.

Soc. darbuotojai sieké didinti klienty motyvacija ir norg keistis. Daugumai klienty reikéjo
1Smokti spresti problemas, tobulinti soc. jgidzius atstovauti save. Taikydami jvairius konsultavimo
metodus iSmoktus mokymy metu, soc. darbuotojai sieké¢ mazinti klienty priklausomybes,
pakartotinj nusikalstamuma, didinti jy gebéjimus atstovauti save.

Tarpininkavimas ir atstovavimas, teikiant pagalba soc. rizikos asmenims, rengiant
dokumentus dél rapybos nustatymo ir rapintojo paskyrimo

Siekdami spresti asmeniui/Seimoje kilusias problemas, socialiniai darbuotojai tarpininkavo ir
atstovavo klientus jvairiose institucijose (Zr. 3 prieda) , ieSkojo jvairiy buidy padéti asmeniui/Seimai
jveikti iSkilusius sunkumus. Per 2015 metus tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy buvo suteikta 352
klientams arba 1525 kartus. Teikdami socialing pagalba socialinés rizikos asmenims, socialiniai
darbuotojai vadovaujasi Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
direktoriaus 2010-12-09 jsakymu Nr. V-735 patvirtintu ,,Socialinés pagalbos, teikiamos socialinés
rizikos grupiy ir/ar socialin¢je atskirtyje esantiems asmenims administravimo, organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasu®.

Vyr. socialiniai darbuotojai vyko j 145 klienty namus ar kitas socialinés rizikos asmeny
buvimo vietas ir 230 karty tyré asmens (Seimos) klienty buities, socialines gyvenimo saglygas ir
vertino jy poreikius socialinéms paslaugoms.

2015 metais BSPS vyr. socialiniai darbuotojai tesé patikrinimus ir kartu su Klaipédos VPK
pareigiinais vyko ] socialinés rizikos grupiy asmeny (benamiy) dislokacijos vietas, siekdami
nustatyti jy socialing situacijg ir suteiké informacijg apie Centro ir kity jstaigy ir NVO teikiamas
paslaugas

11 lentel¢je pateikiama informacija apie socialinés rizikos asmenims suteikty paslaugy
skaiciy 2013-2015 m.

11 lentelé. Socialinés rizikos asmenims suteiktos paslaugos 2013-2015 m., asm./proc.

Eil. Socialinés pagalbos socialinés rizikos Asmeny skailius/kartai Pokytis, lyginant
Nr. asmenims pavadinimas 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2015/2014 m.
(+/-), proc.
1. Pagalba tvarkant asmens dokumentus ir 88/105 95/112 100/210 +5/98/5,26/87,5
kt. formalumus, fotografavimas
2. Kontakty uzmezgimas ir bendravimas su 35/75 44/105 122/525 78/420/177,27/400
kliento artimaisiais (socialiniy rysiy
atstatymo veikla)
IS viso: 123/183 139/217 222/735 83/518/59,71/238,70

Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis, matome, kad 2015 m. soc. darbuotojai
bendravo su SRGA, uzmezgé kontaktus, pagelb¢jo tvarkant asmens dokumentus 518 karty arba
238,70 proc. daugiau negu 2014 m. Soc. darbuotojai, dirbantys su Sios kategorijos asmenimis,
Seimomis, turi patirties, kad Siame darbe svarbus yra komandinis darbas ir bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis, jstaigomis ir organizacijomis. 2015 m. nuolat buvo palaikomas rySys su VPK
pareigiinais, Klaipédos miesto nakvynés namais, Migracijos tarnyba, sveikatos priezitiros jstaigomis
ir Vaiko teisiy apsaugos skyriaus darbuotojais.

Klaipédos miesto savivaldybés taryba 2015 m. spalio 29 d. sprendimu Nr. T2-268 panaikino
Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostatuose funkcija (tvarkyti asmens dokumentus
socialings rizikos asmenimis) ir perdave ja vykdyti BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto nakvynés
namy soc. darbuotojams.

11
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2015-10-30 Klaipédos miesto Nakvynés namuose, Virsutine g. 21, KSPC direktoré D.
Stankaitiené ir vyr. socialinis darbuotojas V. Norvidas susitiko su Klaipédos miesto Nakvynés
namy darbuotojais, kuriuos atstovavo direktoré A. Kontrimait¢ ir 3 socialiniai darbuotojai.
Susitikimo metu aptarti darbo su SRGA ypatumai Klaipédos mieste, bendradarbiavimo tarp
institucijy galimybes. KSPC darbuotojai pasidalino darbo patirtimi, buvo aptarti sudétingy situacijy
sprendimo biidai, galimybés Klaipédos mieste. Aptartas turimos informacijos apie SRGA
perdavimas.

BSPS vyr. socialinis darbuotojas, atstovauja teismuose nustatant nejgaliesiems riipybg bei
paskiriant jiems rtpintojus. Teikdami soc. pagalbg vadovavomés vadovaujasi Klaipédos miesto
savivaldybés valdybos 2002 m. liepos 26 d. sprendimu Nr. 433 , D¢l neveiksnumo ar riboto
veiksnumo nustatymo, globos ir ripybos skyrimo dokumenty rengimo tvarkos patvirtinimo*. Vyr.
socialinis darbuotojas yra atsakingas uz savalaikj dokumenty parengima civilinei bylai nagrinéti.
D¢l riipybos nustatymo ir ripintojo paskyrimo bylose pagrindinés Centro funkcijos yra: i$siaiskinti
ripybos reikalingiems asmenims ripintojy kandidatiira ir jos atitikima LR CK nustatytiems
reikalavimams, nuvykus pas ripintinj ] namus parengti asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir
buities tyrimo aktg, kuriuo remiantis yra teikiama teismui iSvada dél riipintojo tinkamumo atlikti
ripintojo pareigas.

Vyr. socialinis darbuotojas dalyvavo teismo posédziuose, kuriuose nagrinéjamos civilinés
bylos dél rupybos nustatymo ir riipintojy paskyrimo. Praktikoje daznai pasitaiké, kai teismo
posédziy metu nagrin¢jama civiliné byla dél rupybos nustatymo buvo atidedama dél tam tikry
priezasCiy, pvz. dél asmens neatvykimo ] teismg ar kokiy nors dokumenty trikumo, todél teko
dalyvauti keliuose teismo posédziuose, kad byla biity i$nagrinéta tinkamai. Sis darbuotojas teiké
teismui i§vadas bei kitus biitinus dokumentus apie blisimus riipintojus.

Vyr. socialinis darbuotojas 4 kartus teismo Saukimu buvo kvie¢iamas dalyvauti
neveiksnumo nustatymo ir globos bylose, kuriose turéty dalyvauti VS| Klaipédos miesto Psichikos
sveikatos centro socialiniai darbuotojai. Vyr. socialinis darbuotojas per 2015 metus 59 kartus
atstovavo 28 nejgaliyjy interesus teisme nustatant ripyba. 6 pav. pateikiami duomenys apie
nejgaliesiems nustatytg riipyba, paskirtus riipintojus ir riipintojo pareigy atlikimo kontrole 2013-
2015 m..

99 100 102
75
64
59
32 27 28
7 4 4
[ |
Dalyvavimas teismo  Dalyvavimas teismo Rlpyba paskirta, asm. Rapintojy kontrolé

posédZiuose del posédZiuose del atlikta, asm.

rapybos, kartai globos, kartai

2013 m. 2014 m. 2015 m.

6 pav. Dalyvavimas teismo posédZiuose dél riipybos/globos, riipintoju paskyrimas ir riipintojo
pareigu atlikimo kontrolé 2013-2015 m., asm./kartai

Palyging 2015 m. duomenis 2014 m. duomenimis matome, kad 2015 m. vyr. socialinis

darbuotojas pagal teismy Saukimus 5 kartais arba 7,81 proc. dalyvavo teismo posédZiuose maZziau
nei 2014 m.. Vyr. socialinis darbuotojas 4 kartus teismo Saukimu buvo kvieCiamas dalyvauti
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neveiksnumo nustatymo ir globos bylose, kuriose turéty dalyvauti VS] Klaipédos miesto Psichikos
sveikatos centro socialiniai darbuotojai.

Biisimieji rupintojai dél rapybos nustatymo tikisi gauti papildomy 1éSy, todé¢l, kai
iSsiaiSkina, kad jiems niekas nepriklausys daznai atsisako tapti riipintojais. Nezidirint ]} tai, soc.
darbuotojai turi juos informuoti, o esant reikalui konsultuoti.

Asmeny, kuriems nustatyta riipyba Centro apskaitoje yra 268. Uztikrindamas asmeny,
kuriems nustatyta riipyba, ripybos vykdymo kontrolg, vyr. socialinis darbuotojas per 2015 metus
vyko j 102 nejgaliyjy asmeny namus ir tikrino kaip rtpintojai atlicka savo pareigas (Zr. 3 prieds).
Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis, nustatéme, kad 2015 m. vyr. socialinis
darbuotojas 2 kartais arba 2 proc. (zr. 6 pav.) daugiau patikrino kaip ripintojai atlicka savo
pareigas. Vyr. socialinis darbuotojas patikrinimy metu iSsiaiSkino, kad ripintiniai yra prizitrimi
tinkamai. Patikrinimy metu nusiskundimy dél rupintojo pareigy atlikimo nebuvo gauta.

2.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

TP teikimg reglamentuoja Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas
Nr. T2395 D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro transporto
paslaugos teikimo bei mokéjimo tvarkos apraso ir jkainio patvirtinimo”, Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimas Nr. T2-208 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos
miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo*.

Per 2015 metus TP buvo suteiktos 209 asmenims arba 5264 kartus (zr. 4 priedq). Klienty
praSymai de¢l TP tenkinami 100 procenty. Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. matome, kad
2015 m. TP suteikta 43 asm. arba 25,9 proc. daugiau, taciau TP karty skaicius mazéjo 904 kartais
arba 14,66 proc. Tokia situacija susidaré, todé¢l, kad 4 nuolatiniai TP gavéjai (vaikai su negalia)
2014 m. buvo vezami j ugdymo jstaigg ,,Sakalélis* kiekvieng savaités darbo dieng, o 2015 m. tik 2
kartus per savaitg, t. y. pirmadieniais ir penktadieniais. 12 lenteléje pateikiama informacija apie TP
poreikj ir jo tenkinima 2013-2015 m.

12 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2013 - 2015 m., asm./kartai/proc.

Eil. TP tipas Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
Nr.
2013 2014 2015 | Pokytis, 2013 | 2014 m. | 2015 m. Pokytis
m. m. m. lyginant m. lyginant
2015/2014 2014/2013
m. m.
(+/-)/proc. (+/-)/proc.
1. | Vienkartinés 110 137 177 +40/29,20 154 179 346 167/93,29
2. Nuolatinés 4 4 4 0/0 985 412 142 -270/-65,53
vaikams su
negalia
Nuolatinés 29 25 28 +3/12,0 5151 4939 4776 -163/-3,30
suaugusiems
su negalia
IS viso: 143 166 209 +43/+25,90 | 8172 6168 5264 -904/-14,66

skaiciy, 2013-2015 m., asm.

7 pav. pateikiami duomenys apie klienty, kuriems suteiktos TP, i§ jy: mokamai/nemokamai
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209

161 172
98 100
63 72 69

2013 m. 2014 m. 2015 m.

140

B Asmenys, kuriems suteiktos TP B Asmenys, kurie mokéjo uz TP Asmenys, kurie nemokéjo uz TP

7 pav. Klienty, kuriems suteiktos TP, i§ ju: mokamai/nemokamai, skaicius 2013-2015 m., asm.

Palygine 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis matome, kad klienty, kuriems buvo
teikiamos TP, skai¢ius padidéjo 37 asm. arba 21,51 proc.

2015 m. duomenis palygindami su 2014 m. matome, kad padidéjo asmeny, kuriems buvo
suteiktos nemokamos TP 40 asm. arba 40 proc., o asmeny, kuriems buvo teikiamos mokamos TP
sumazejo 3 asm. arba 4,16 proc.

8 pav. pateikiami duomenys apie gautas pajamas uz suteiktas TP, Eur ir suteikty TP verte,
Eur ir nuvaziuotus kilometrus 2013-2015 m.

70247

6980,51

10865

8 pav. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, suteikty TP verté ir kilometrai, nuvaziuoti teikiant
TP, 2013-2015 m., Eur/km.

Palygine 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis matome, kad pajamy uz suteiktas TP
sumazéjo 252,94 Eur arba 4,44 proc., nes padid¢jo klienty skaiCius, kuriems buvo suteiktos
nemokamos TP.

Nuvaziuoty kilometry skai¢ius 2015 m. iSaugo 13897 kilometrais arba 24,09 proc. Tokj
padidéjimg lémée tai, kad 2015 m. teikiant TP ir nuveZant klientus, j renginius ir TPP, Siy paslaugy
kilometrai buvo priskaiciuotos prie jstaigos reikméms nuvaZziuoty kilometry.

TP tikslas — paskatinti judéjimo negalig turin¢iy Zmoniy mobilumg mieste: lankytis vieSose
ir privadiose erdvése. Si paslauga naikina pagrindine klifitj — ribotas galimybes nevarzomai judéti,
nes 3 Centro automobiliai yra pritaikyti klientams su universaliais nejgaliojo veZiméliais veZti.
Teikdami Sias TP, didiname klienty yra galimybe dalyvauti renginiuose, lankytis jvairiose
institucijose, o tai uztikrina jy geresne integracija j bendruomeng.

13 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir
teikiant kitas socialines paslaugas nuvaziuota 98917 km. Vidutiniskai per ménes; nuvaZiuota 8243
km.
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13 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant Kitas
socialines paslaugas, nuvaziuoti kilometrai 2015 m., km

Eil.
Nr. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas Nuvaziuota kilometry, km.
1. Transporto paslaugos, i$ ju: Teikiant transporto paslaugas
1.1. | Nuolatinés paslaugos, i$ ju: Viso: | Pagal Kilometrai
48567 | patvirtinta nejskaiciuoja-
i$ju: | grafika ar | mi i
fakta paslaugos
kilometrus
1.1.1. | I spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 5614 2262 3352
1.1.2. | | sveikatos priezilros jstaigas (suaug¢ asmenys su negalia j | 35895 15741,2 20153,8
hemodializés procediiras)
1.1.3. | | darba/namus (asmuo su negalia nuvezamas j darba ir i§ jo i | 6168 1056 5112
namus)
1.1.4. | Maisto produkty nuvezimas Centro klientams 890 210 680
1.2. | Vienkartinés paslaugos, i juy: 22999 19024 3975
1.2.1. | Vis socialiniy paslaugy, $vietimo, sveikatos prieziliros jstaigas 21081 17106 3975
1.2.2. | I/i8 renginius (sociokulttirinés paslaugos) Klaipédos mieste 1715 1715 -
1.2.3. | TPP nuvezimas/parvezimas klientams j/i§ namus/y 203 203
2. Kity socialiniy paslaugu organizavimas ir teikimas, i§ ju: 16472 16472 -
2.1. | TPP parvezimas i$ Nejgaliyjy techninés pagalbos priemoniy prie | 2194 2194 -
LR SADM Klaipédos skyriaus centro, parsivezimas/nuvezimas |
nuomojamas patalpas/garaza
2.2. | Socialiniy darbuotojy vykimas vertinti socialiniy paslaugy | 13632 13632 -
poreik]j ir socialing situacija
2.3. | Paramos maisto produktais ir ribais, avalyne, daiktais 646 646 -
parvezimas
2.4. | Dienos socialinés globos paslaugy organizavimas ir teikimas 10879 10879
VISO: 98917 65644,2 33272,8

2.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS

Sociokulturiniy paslaugy teikima reglamentuoja Klaipédos miesto savivaldybés 2014 m.
rugsejo 15 d. sprendimu Nr. T2-229 patvirtintas sociokultiiriniy paslaugy teikimo tvarkos aprasas.
Iki patvirtinant §ig tvarkg buvo vadovaujamasi Centro nuostatais. 2015-01-05 buvo parengta ir
patvirtinta sociokultlriniy paslaugy programa 2015 metams. Sociokultiirinés paslaugos buvo
suteiktos 488 klientams 18 jy: 320 pagalbos j namus gavéjams, 64 dienos socialinés globos asmens
namuose gave¢jams, 104 BSPS klientams. (Zr. 5 priedg). Socialiniy paslaugy gavéjai buvo
pasveikinti Vasario - 16-0sios, Kovo 11-osios, Velyky, Sv. Kaledy, Naujyjy mety, gimimo dienos
progomis.

Centro darbuotojai kartu Klaipédos miesto meru, KMSA soc. paramos skyriaus, SODROS
darbuotojais sveikino ilgaamzius. 2015 m. Klaipédos mieste gyveno 6 asmenys, kuriems buvo
sukake 100 ir daugiau mety. Per 2015 m. buvo pasveikinti 2 ilgaamziai jubiliejaus proga, 3
ilgaamziai sveikinimo atsisaké, 1 mir¢. Skyriaus soc. darbuotojas kalbindamas Simtamecius
suzinojo, kad ilgo gyvenimo paslaptis yra saikas visame kame, eiti per gyvenima su dziaugsmu,
moketi laiku dZiaugtis, linksmintis, o kai liidna ir paverkti. Daug graziy Zodziy buvo pasakyta
jubiliatams, palinkéta sveikatos, iStvermés ir ilgy gyvenimo mety.
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9, 10 pav. Foto akimirkos i§ ilgaamziy pasveikinimy

14 lenteléje pateikiami duomenys apie asmenis, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos, 2013-
2015 m.

14 lentelé. Gavéju skailius, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos, 2013-2015 m.,
asm./proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2015/2014
2013 m. 2014 m. 2015 m. m. (+/-), proc.
Gavejy skaicius 466 494 488 -6/-1,21

Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis (Zr. 5 lentel¢je) matome, kad klienty,
kuriems buvo teikiamos sociokultiirinés paslaugos skai¢ius nezymiai tik 6 asm. arba 1,21 proc.
sumazgjo.

2015 m. buvo organizuoti Sie sociokultiiriniai renginiai:

e 2015-02-21 buvo organizuotas sociokultiirinis renginys — susitikimas su poete Dalia
TeiSerskyte. Poeté Siltai bendravo su dalyviais, skaité eiles. (11 pav.)

11 pav. Foto akimirka i sociokultiirinio renginio susitikimas su poete D. TeiSerskyte

e 2015-10-02 buvo organizuotas renginys ,,Mes galime sujungti krantus®, kuris buvo skirtas
Senjory metams Klaipédoje ir Tarptautinei pagyvenusiy Zzmoniy dienai paminéti. Dalyviai: asmenys
su negalia, lydintys Seimos nariai ir Centro darbuotojai i§ Klaipédos j Juodkrante iSplauké nuo
Siauriniame rage esanéios prieplaukos. Renginio dalyviai pakeliui j Juodkrante maloniai bendravo,
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vaiSinosi arbata ir pyragu, Juodkrantéje aplanké miniatiiry muziejy, baznyc¢ig. Centro direktore
laive dalyviams papasakojo apie Centro veiklg, skamb¢jo dainos, $ilti zodziai.

12, 13 pav. Foto akimirkos i$ sociokultiirinio renginio ,,Mes galime sujungti krantus*

Centras i§ viso patyré 485,65 Eur islaidas, kurios buvo apmokétos i§ Centro 1éSy ir nebuvo
kompensuotos i§ Senjory metams skirty 1&sy.

e 2015-11-18 organizuotas sociokultlirinis renginys t. y. ir nemokamo filmo ,,45 metai®,
perzitira kino teatre ,,Forum Cinemas* (14 pav.).

14 pav. Foto akimirka filmo ,,45 metai“ perzitiros

e 2015-12-23 Centro darbuotojai bendradarbiaudami su asociacija Vaiky socialinés pagalbos
centro darbStumo ugdymo mokykla ,,10 talenty* organizavo kalédinj renginj ,,Kalédy stebuklai®,
kuriame dalyvavo 30 dalyviy.

Bendradarbiaudami su jvairiomis institucijomis ir jstaigomis teikiame sociokultiirines paslaugas
jvairiy socialiniy grupiy asmenims. Si paslauga sudaro galimybe klientams i¥plésti ankstesnés
patirties, poreikiy ir interesy ribas, pailséti nuo jprastos rutinos ir jgyti klientams daugiau pasitikéjimo
savimi. Sociokultiriné¢ veikla aprépé klienty kultiiring ir socialing raiska, todél klientai dékojo uz
sociokultliriniy paslaugy organizavimg ir galimybe dalyvauti juose. Poreikis Sioms paslaugoms
tenkinamas pagal finansines galimybes.

2.2.4. LYDEJIMO PASLAUGOS
Per 2015 m. 183 asmenims arba 1652 kartus suteiktos nemokamos lydéjimo paslaugos (Zr. 6
prieda). Sios paslaugos buvo teikiamos pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy gavéjams,
suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia, senyvo amziaus asmenims. 15 lentel¢je
pateikiami duomenys apie gavéjy skaiciy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos 2013-2015 m.
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15 lentelé. Gavéju, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos, 2013-2015 m., skaicius

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2015/2014
2013 m. 2014 m. 2015 m. m. (+/-), proc.
Gavéjy skaiius 35 180 183 +3/1,6

Palygine 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis (zr. 15 lenteléje) matome, kad klienty,
kuriems buvo suteiktos lydé¢jimo paslaugos, skaic¢ius padidéjo 3 asm. arba 1,6 proc.

Teikdami lydéjimo paslaugas nustatéme, kad asmeniui/Seimai, turintiems negalig ar
turiniam funkciniy sutrikimy, §i paslauga yra reikalinga, lydint juos | jvairias gydymo jstaigas,
renginius ir kitas vietas. D¢l Sios paslaugos klienty gyvenimo kokybé pageréjo, nes jie galéjo
atstovauti save jvairiose jstaigose ir dalyvauti bendruomenés gyvenime.

2.2.5. NEIGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS
Neigaliyjy apripinimg TPP reglamentuoja:

e Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir darbo ministro (toliau SADM)
2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 , D¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemoneémis ir §iy priemoniy jsigijimo i$laidy kompensavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

e Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009 m. geguzés 29 d. sprendimas Nr. T2-203
“Dél nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, jsigytomis i§ savivaldybés biudzeto
lesy”.

Per 2015 metus 889 asmenys apripinti 1284 vnt. jvairiy TPP (Zr. 7 prieda). 207 asmenys
per 2015 m. | Centro saskaita uz TPP jmokéjo 5871,90 Eur. 16 lenteléje pateikiamas klienty
aprapinimo TPP poreikis ir poreikio patenkinimo dinamika 2013-2015 m.

16 lentelé. Nejgaliyjy apripinimas TPP ir poreikio patenkinimas pagal atskiras TPP rasis
2013 - 2015 m., vnt./proc.

Eil. | TPP pavadinimas Priimta pra§ymy Patenkinta pras§ymy
Nr. 2013 | 2014 2015 | Pokytis 2013 | 2014 | 2015 Pokytis,
m. m. m. lyginant m. m. m. lyginant
2015/2014 2015/2014 m.
m. m. m.
(+-), proc. (+/-), proc.
1. Vonios suoliukas 83 98 81 -17/-17,35 80 64 50 -14/-21,88
2. Nejgaliyjy veziméliai | 225 240 185 -55/-22,92 194 141 134 -7/-4,96
3. Naktipuodzio kédutés | 212 230 211 -19/-8,26 132 197 160 -37/-18,78
4. Ciuzinys praguloms 48 66 20 -46/-69,70 47 38 4 -34/-89,47
iSvengti
5. Alkiininiai ramentai 159 165 153 -12/-7,27 154 271 261 -10/3,69
6. Pazastiniai ramentai 57 43 47 +4/9,30 56 78 94 +16/20,51
7. Vaikstyné 262 272 267 -5/-1,84 143 234 242 +8/3,42
suaugusiems
8. Lazda su 3(4) 15 18 10 -8/-44,4 15 6 7 +1/16,67
kojelémis
9. Lazdelé 100 72 95 +23/31,94 99 71 92 +21/29,57
10. Paaukstinta  tualeto 60 57 66 +9/15,79 53 48 58 +10/20,83
sédyné
11. | Automatiskai 142 172 167 -5/-2,91 72 115 116 +1/0,87
reguliuojama lova
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12. | Griebimo priemoné 15 17 8 -9/-52,94 10 13 2 -11/-84,62
13. | Lovos staliukas 21 13 22 +9/69,23 14 6 7 +1/16,67
14. | Kopétélés i vonig 7 9 7 -2/-22,22 7 3 3 0/0

I§ viso: 1406 | 1472 | 1339 | -133/9,04 % | 1076 | 1285 | 1230 | -55/-4,28 %

2015 m. TPP poreikis mazéjo dél TPP jsigijimo, nes 133 vnt. arba 9,04 proc. praSymy
pateikta maziau negu 2014 m.. 46 vnt. arba 69,7 proc. sumazéjo praSymy ¢iuziniams nuo praguly,
nes klientui jsigijus Sig TPP yra taikoma kompensacija. Labiausiai iSaugo poreikis lovos
staliukams ir lazdeléms. PraSymy nereikia pateikti dél vasariniy, Zieminiy antgaliy, kuriy 2015 m.
buvo isduota 54 vnt.

IS 1339 praSymy buvo patenkinta 1230 praSymai arba 91,56 proc. 15 pav. pateikiama
informacija apie tai, kiek gauta TPP vnt. i§ TPNC , kiek jy nupirkta i§ SB léSy, grazinta TPP vnt.,
iSduota TPP, vnt. ir asmeny gavusiy TPP per 2013-2015 m.

352
1344 1284

912906889

847 812811
717 725
517
287
:;; 57

TPP gauta i§ TPNC Nupirkta TPPvnt. GraZinta TPP vnt. ISduota TPP vnt. Asmenys, gave
vnt. iS5 SB lésy TPP

W 2013 m. 2014 m. 2015 m.

15 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSy, grazinty ir iSduoty klientams, TPP skaicius
2013-2015 m., vnt./asm.

Vyriausia socialin¢ darbuotoja 8 kartus vyko i Techninés pagalbos nejgaliesiems centrg
Klaipédos skyriy (toliau — TPNC). I§ TPNC gauta 517 vnt. TPP, i3 viso uz 8964,76 Eur Sis kiekis
buvo 200 vnt. arba 27,89 proc. mazesnis nei 2014 m.

Klaipédos miesto savivaldybés taryba 2015-10-29 sprendimu Nr. T2-264 skyré 9933,00 Eur
1§ savivaldybés biudZeto (toliau — SB) 1¢S5y  TPP jsigyti. 2015 m. spalio mén. buvo paskelbtas
vieSyjy pirkimy konkursas deél TPP pirkimo. Skelbtg konkursg laiméjo UAB ,,Teida® ir UAB
»Kasko Group“. IS SB skirty 1éSy buvo nupirkta 53 vnt. jvairiy TPP: 18 vnt. automatiskai
reguliuojamy lovy, 3 vnt. universaliy vezimeéliy, 13 vnt. lovos staliuky, 19 vnt. vonios suoliuky. I§
pajamy jmoky i SB, gauty uz teikiamas paslaugas (surinkty jmoky), buvo nupirkta 4 wnt.
automatiSkai regulivojamy lovy uz 1839,68 Eur. 18 vnt. automatiSkai reguliuojamy lovy buvo
iSduotos eilés tvarka iki 2015-12-28. 2015 m. TPP is SB 1ésy buvo nupirkta 230 vnt. arba 80,1
proc. maziau TPP negu 2014 m. Klientai 2015 m. grazino 1 vnt. arba 0,1 proc. maziau TPP negu
2014 m.. IS 811 vnt. grazinty TPP: 465 vnt. buvo iSduoti pakartotiniam naudojimui, 35 vnt. bus
18duoti 2016 m. I ketvirtyje; 209 vnt. TPP dé¢l pasibaigusio eksploatacijos laiko buvo nuraSyti 2015
m., 35 vnt. atidéti remontui, 67 vnt. TPP bus jtrauktos i nuraSymo priemoniy sarasg ir nurasytos
2016 m. | ketvirtyje. 2015 m. 17 vnt. arba 5 proc. TPP isduota maziau nei 2014 m. 2015 m.
didziausias poreikis buvo Sioms TPP: universaliems veziméliams, naktipuodzio kédutéms, nes Siy
priemoniy i§ TPNC buvo gauta nepakankamai, o i§ SB 1éSy nebuvo skirta 1éSy naktipuodzio
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kédutéms jsigyti. 17 lenteléje pateikta TPP, kuriy poreikis buvo tenkinamas nepakankamai 2013-
2015 m.

17 lentelé. TPP, kurioms buvo asmeny jrasyty j eilés sarasa mety pabaigoje pagal TPP
rasis, 2013-2015 metus, asm./proc.

TPP Asmeny skaicius, jraSyty j eilés sarasa, TPP gauti P0|_<ytis,
2013 m. 2014 m. 2015 m. wanant |

m.

(+/-), proc.
Vonios suoliukas 9 27 30 +3/11,11
Universalus vezimélis 30 79 63 -16/-20,25
Naktipuodzio kéduté (su ar be ratuky) 61 21 43 +22/104,76
Ciuzinys praguloms i$vengti 5 13 8 -5/-38,46
Vaikstyné su 4 ratukais 39 25 13 -12/-48,0
Vaikstyné su staliuku 85 44 36 -8/-18,18
Vaik§¢iojimo rémas 0 0 2 +2/100
AutomatiSkai reguliuojama lova 38 36 24 -12/-33,33
Kopécios j vonia 15 7 1 -6/-85,71
Lazda su 3 ar daugiau kojeliy 1 11 4 -7/-63,64
Lovos staliukas 3 8 12 +4/50,0
Alkuininiai ramentai - 32 26 -6/-18,75
Duso kedé 8 3 1 -2/-66,67
Griebimo priemoné 3 5 6 +1/20,0
IS viso: 298 311 269 -42/-13,50

Matome, kad asmeny, jrasyty i eilés sarasg TPP gauti 2015 m. sumaz¢jo 42 asm. arba
13,50 proc. Tokj pokytj 1émé poreikio TPP mazéjimas ir tai, kad buvo nupirkta pakankamai daug
TPP 1§ SB 1ésy 2014 ir 2015 metais. Daugiausiai asmeny lauké kada jiems bus skirtos Sios TPP:
universalus vezimélis — 63 asm., naktipuodzio kéduté — 43 asm., vaikStyné su staliuku — 36 asm.,
vonios suoliukas — 30 asm. automatiskai reguliuojama lova — 24 asm.

Centras uztikrino gyventojy apripinimg TPP, tenkino klienty specialiuosius poreikius pagal
finansines galimybes. TPP jsigijimas i§ SB 1éSy atitiko tiesioginiy naudos gavéjy (asmeny,
kuriems nustatyti specialieji poreikiai nuolat ar laikinai naudoti TPP) ir netiesioginiy naudos gavéjy
(Seimos nariy, globéjy/riipintojy) poreikius ir pagerino jy gyvenimo kokybe.

2.2.6. PARAMA BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE IR KITAIS DAIKTAIS
Teikdami paramg bitiniausiais drabuZiais, avalyne ir kitais daiktais (toliau — APBDA) BSPS
darbuotojai vadovavosi BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
direktoriaus 2014-12-31 jsakymu Nr. V-1277 patvirtintu ,,Apripinimo bitiniausiais drabuziais,
avalyne ir kitais daiktais paslaugos administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu“. Si
paslauga teikta skurstanioms Seimoms, auginancioms vaikus, kai Seimoje vienas ar abu tévai
bedarbiai, daugiavaikéms Seimoms, auginanc¢ioms 3 ir daugiau vaiky, benamiams ir kitiems
asmenims, neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, pagyvenusiems asmenims ar negalig
turintiems asmeny Seimoms.
Centras 2015 m. gavo §ig paramg drabuziais, avalyne ir kitais daiktais: pavieniai asmenys
perdavé 3388 vnt., V[ ,,Seimy santaka“ perdavé 737 vnt., Klaipédos regiono motery informacijos
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centras perdavé 1500 vnt. avalynés ir kity daikty skurstantiems klaipédieciams. IS viso per 2015 m.
gauta 5625 vnt. drabuziy, avalynés ir kity daikty uz 1958,00 Eur

412 klientams buvo suteiktos APBDA paslaugos. Jiems buvo iSduoti 5625 vnt. biitiniausiy
drabuziy, avalynés ir kity daikty uz 1562,14 Eur (Zr. 8 prieda). 2015-12-31 Centro sandélyje buvo
1179 vnt., likutis, kurio verté buvo 372,00 Eur. 20 lentel¢je pateikiama APBDA skyrimo dinamika
2013-2015 m.
18 lentelé. APBDA skyrimas 2013-2015 m., asm. /vnt./proc.

Rodiklis Metai Pokytis, lyginant 2015/2014
2013 m. 2014 m. 2015 m. m. (+/-), proc.
Gavéjy skaidius, asm. 339 433 412 -21/-4,8
Gauta parama, vnt. 12081 7249 5625 -1624/-22,4
Skirtos paramos verté, | 2553,88/8818,05 1040,21/ 1958,00 /- -1633,66/88,2
Eur/Lt 3591,66

2015 m. 21 asm. arba 4,8 proc. paramos gavejy skaiCius sumazgjo, nes kreipési maziau
asmeny. 2015 m. buvo gauta 1624 vnt. arba 22,4 proc. maziau daikty, kurio verté 1633,66 Eur arba
54,52 proc. mazesné nei 2014 m.

Sunkiai gyvenantys klientai, neturintys galimybiy jsigyti butiniausiy drabuziy ar kity
daikty, tik Sios paslaugos déka patenkino savo pagrindinius fiziologinius poreikius. Poreikis Siai
paslaugai tenkinamas 100 procenty.

2.2.7. PARAMA MAISTO PRODUKTAIS

Skirdami paramag maistu Centro darbuotojai vadovaujasi Klaipédos miesto savivaldybés
tarybos 2007 12 20 sprendimu Nr.T2-425 ,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés
paramos centro nuostaty patvirtinimo* 8.12. punktu.

Centro darbuotojai ir kiti savanoriai aktyviai dalyvavo LPF ,Maisto bankas*
organizuojamose akcijose. 2015-03-20/21 ir 2015-10-16/17 dienomis akcijose PC , Arena®,
parduotuve¢je ,,Rimi‘ buvo surinkta 3071 vnt. jvairiy produkty uz 2574,16 Eur. IS surinkty produkty
buvo suformuoti 152 maisto produkty krepseliai ir jie iSdalinti 99 Centro klientams ir darbuotojams,
kuriy pajamos nevir$ijo 2 VRP (Zr. 9 prieda). 21 lentel¢je pateikiama informacija apie paramos
maistu gavéjy skaiciy, surinktg parama, vnt. ir jos verte, Eur/ Lt 2013-2015 m.

19 lentelé. Paramos kartai, gavéju skaicius, surinkta parama, ir jos verté, 2013-2015
m., asm./vnt./Eur (Lt)

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2015/2014
2013 m. 2014 m. 2015 m. m. (+/-), proc.
Paramos kartai ir gavéjy 152/113 191/87 204/99 13/12/6,80/13,79
skaiCius, asm.
Akcijos metu surinkta, vnt. 3122 3890 3071 -819/-21,05
Maisto produkty verté, Eur/Lt | 2885,12 3324,99 2574,16 /- -750,83/-22,58
/9961,75 /11480,51

Palyging 2015 m. duomenis su 2014 m. duomenimis matome, kad:

o 2015 m. 12 gavéjy arba 13,79 proc. buvo daugiau negu 2014 m.

. savanoriai 2015 m. surinko 819 vnt. arba 21,05 proc. maZiau maisto produkty, nes
bendruomené truputi maziau aukojo skurstantiems klaipédieciams. 2015 m. surinkty maisto
produkty verté buvo750,83 Eur arba 22,58 proc. mazesné negu 2014 m.

LPF ,,Maisto bankas* 2015-11-23 priémimo — perdavimo aktu perdavé 112,05 kg Svieziy
darzoviy, kuriy verté 81,99 Eur. Darzovés buvo iSdalintos 20 Centro klienty.

Asmeny, norinéiy gauti $ig paramg biity zenkliai daugiau, nes gaunanciy asmeny mazas
pajamas tik daugéja, todél parama maistu yra ypac reikalinga. Ji uztikrina esminiy fiziologiniy
poreikiy tenkinima, mazina skurdg ir socialine atskirt;.
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2.2.8. UZSIENIECIU GAVUSIU PRIEGLOBST] LIETUVOJE INTEGRACIJA
KLAIPEDOS MIESTE

2015 m. geguzés 25 d. Pabégéliy priemimo centras su Socialinés paramos Centru pasirasé
preliminarig sutartj Nr. 3.24-D-31 d¢l Valstybés 1éSomis apmokamo prieglobsc¢io Lietuvoje gavusiy
uzsienieciy socialinés integracijos priemoniy Klaipédos apskrityje. Klaipédos miesto savivaldybés
taryba 2015-10-29 sprendimu Nr. T2-268 pakeité Klaipédos miesto socialinés paramos centro
nuostatus ir pakeité funkcijos pavadinimg ,,jgyvendinimg prieglobstj gavusiy uzsienieCiy socialing
integracijg Klaipédos mieste (nevirSijant savininko sprendimu patvirtinty kvoty).

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2015-10-29 Nr. T2-269 sprendimu Nr. T2-269
patvirtino Centrui 2015-2016 metams prieglobst] gavusiy uZsienieCiy socialinei integracijai
Klaipédos mieste vykdyti 20 kvoty. Klaipédos miesto savivaldybés meras 2015-11-02 potvarkiu
Nr. M-54  sudar¢ darbo grupe ,,Dél bendradarbiavo prieglobst] gavusiy uzsienieCiy integracijos
klausimy®, kurioje yra ir Centro direktoré D. Stankaitiené.

2015 m. spalio ménesj buvo atvykusi ukrainieciy Seima i§ 4 asmeny. Centro darbuotojai Sig
Seimg informavo, konsultavo apie prieglobst] gavusiy uzsienie¢iy socialing integracija Klaipédos
mieste nors integracija dar nevyko.

Valstybés remiamoje socialinés integracijos programoje per 2015 metus nedalyvavo nei
vienas asmuo, turintis pabégélio ar uzsienie¢io gavusio prieglobstj Lietuvoje statusa.

2.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS
direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams. Per 2015 metus buvo parengti: Bendryjy socialiniy
paslaugy skyriaus nuostatai, parengta sociokultiiriniy paslaugy programa 2015 metams, pakoreguoti
ir patvirtinti 3 Centro teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy tvarkos aprasai:

e D¢l ,Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro apriipinimo
butiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais daiktais paslaugos administravimo, organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasas*;

e De¢l ,,BiudzZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro Transporto paslaugy
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas‘;

e D¢l ,BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro Apriipinimo
techninés pagalbos priemonémis Klaipédos mieste administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos
apraSas‘.

2015 m. buvo atliktas tyrimas (klienty apklausa) dél teikiamy socialiniy paslaugy kokybés.
Dauguma apklausty klienty teigiamai atsiliepé apie jiems teikiamas paslaugas. Labiausiai klienty
netenkino tai, kad reikia laukti kada bus skirta reikalinga TPP. Nejgaliyjy apripinimg TPP tikrino
Klaipédos miesto savivaldybés vidaus tarnybos auditoré, kuri pateiké ataskaitos projekta 2015
gruodZio pabaigoje.

3. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS
3.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.

DSGANP paslaugos teikiamos asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas nuolatinés
slaugos poreikis:

v' darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir
socialinis nesavarankiskumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

v' senyvo (pensinio) amziaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiSkumas
(neteikiama turintiems psichikos sutrikimy).
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DSGS vykde Sias funkcijas: teike ir skleidé informacija DSGANP klausimais, organizavo ir
vykdé senyvo amziaus, darbingo amziaus su sunkia negalia DSGANP; bendradarbiavo su kitomis
socialinémis jstaigomis; uztikrino DSGANP kokybe.

Siy paslaugy teikima reglamentuoja: Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23
sprendimas Nr. T2-416 ,,Dél asmenims su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose
skyrimo, teikimo ir mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*‘; Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425 , D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty pakeitimo®; 2013 m. vasario 11 d. jungtiné veiklos sutartis Nr.
JG-104; Projekto ,,Integralios socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* (toliau —
ISGPTKM) VP1-1.1-SADM-14V-01-020 finansavimo ir administravimo sutartis.

Organizuodami ir teikdami DSGANP skyriaus socialiniai darbuotojai ir vadovas atlieka
jvairias administracines funkcijas. 20 lentel¢je pateikiamas DSGS darbuotojy administracinés
veiklos dinamika 2014-2015 m.

20 lentelé. DSGS administraciné veikla 2014 - 2015 m., vnt./proc.

Pokytis, lyginant

Administraciné DSGS darbuotojy veikla Per 2014 m. Per 2015 m. 2014/2015 m.
(+/-)/proc.

Priimta praS§ymy dél DSGANP, vnt. 60 40 -20/-33
Parengti rastai klientams ir institucijoms, vnt. 99 149 +50/50,51
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, vnt. 60 40 -20/-33
Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai, vnt. 11 20 +9/82
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutar¢iy, vnt. 123 374 +251/204,07
Suvedimas j SPIS- g, kartai 639 1131 +492/77
Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy, vnt. 992 1751 +759/76,51

Palyging 2014 ir 2015 m. duomenis konstatuojame, kad DSGS administraciné veikla iSaugo
759 vnt. arba 76,51 proc., nes priimta: daugiau pra§ymy, paraSyta daugiau rasty; padaugéjo sudaryty
sutar¢iy bei jy priedy. Tokj augimg jtakojo DSGANP poreikio augimas, gavejy ir darbuotojy
skai¢iaus augimas. Zenkliai augo duomeny apie DSGANP gavéjus ir jiems suteiktas paslaugas
suvedimy ] SPIS — g karty skaicius. Duomeny suvedimas uztruko 125,25 valandy.

3.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS
Per 2015 m. DSGANP buvo suteiktos 74 asmenims su sunkia fizine negalia (zr. 10 prieda). |
eilg 2015-12-31 buvo jrasyti 8 klientai, kurie turéjo poreikj gauti DSGANP po 6 val. per dienag. (Zr.
11 prieda). 2015 m. vidutin¢ laukimo eil¢je nuo DSGANP paskyrimo asmenims iki jos gavimo
trukmé 58,73 dienos. (Zr. 21 lentele).
21 lentelé. Vidutiné laukimo eilé¢je trukmé per 2015 m., d.

2015 m. dienos socialinés globos 2015 m. bendras dienos socialinés Vidutiné laukimo eiléje nuo dienos
asmens namuose eiléje laukusiy globos asmens namuose laukty socialinés globos asmens namuose
asmeny skaicius dieny skaiéius paslaugos paskyrimo asmenims iki jos

gavimo trukmé (dienomis)

30 1762 58,73

21 lenteléje pateikiamas klienty, gavusiy DSGANP, saraSinio skaiciaus kitimas 2013-2015
m. I§ 21 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2015 m. DSGANP buvo teiktos 74 klientams i$ jy:
i§ Valstybés biudzeto 18y — 35 klientams, i$ Projekto 1Sy — 39 klientams. Lyginant 2014 m. ir 2015
m. klienty, kuriems buvo teikiamos DSGANP skai¢iy matome, kad jis iSaugo 3 klientais arba 4,23
proc. Per 2015 m. DSGANP teiktos vidutiniskai 54 klientams per ménesj.

2013-07-01 buvo pradétas jgyvendinti projektas ,Integralios socialinés globos paslaugy
teikimas Klaipédos mieste (toliau — Projektas). 2013-2014 metais buvo suformuotos 3 komandos,
kurios teiké DSGANP klienty namuose. Per 2015 m. 9 mén. 3 komandos priziiiréjo 39 klientus.
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22 lentelé. Klienty, kuriems buvo teikiamos DSGANP, skai¢ius 2013/2015 m., asm./proc.

Metai Klienty skaiCius
. . 2015 m, i jy -
: 2013 m., i§ jy | 2014 m., i§ jy . Pokytis, lyginant 2014/2015m.
Menuo VB/Projektas | VB/Projektas ElB/PrOJektaHs (+/-)/proc.

Sausis 20 (37) 21/16 (56) 26/30 +19/51,35
Vasaris 22 (38) 21/17 (53) 24/29 +15/39,47
Kovas 21 (39) 22/17 (51) 23/28 +12/30,77
Balandis 22 (39) 22/17 (51) 23/28 +12/30,77
Geguzé 22 (43) 21/22 (51) 22/29 +8/18,60
BirZelis 20 (47) 23/24 (56) 24/32 +9/19,15
Liepa (24) 15/9 (47) 22/25 (56) 24/32 +9/19,15
Rugpjutis (24) 15/9 (43) 18/25 (56) 24/32 +13/30,23
Rugséjis (23) 13/10 (45) 20/25 (56) 25/32 +11/24,44
Spalis (27) 17/10 (54) 26/28 (56) 28/28 +2/3,70
Lapkritis (31) 22/9 (55) 27/28 (54) 27/27 -1/-1,82
Gruodis (33) 24/9 (54) 27/27 (54) 27/27 0/0
Viso (47) 37/10 (71) 35/36 (74) 35/39 +3/4,23
Vidutini§kai per ménesj 24 45 54 +9/20,00

23 lenteleje pateikiama 2015 metais klientams suteiktos DSGANP socialinés globos/slaugos

valandomis.

23 lentelé. Suteiktos socialinés globos ir slaugos paslaugos, 2015 m., val.

\S/;lltj;ll‘;igosll?/ifANP socialinés  globos | \/ic, o\ teikta DSGANP, val,
Eil. 2015 m. ménuo 15 . Projekto =’ o
Nr. I8 Valstybés | Savivaldybés (tik | Socialinés globos paslaugos val./slaugos

biudZeto 1ésy slaugos val.) biudzeto | paslaugos val.

168

1. Sausis 1289,90/726,00 1%1863,20/1066,80 3153,10/1792,80
2. Vasaris 1159,30/626,70 1643,20/1062,40 2802,50/1689,10
3. Kovas 1106,90/616,30 1888,10/1090,80 2995,00/1707,10
4. Balandis 1256,00/553,70 1673,60/923,20 2929,60/1476,90
5. Geguzé 1109,10/631,30 1687,90/911,40 2797,00/1542,70
6. Birzelis 1237,80/561,10 1940,15/1320,40 3177,95/1881,50
7. Liepa 1398,10/548,70 1944,30/1388,10 3342,40/1936,80
8. Rugpijitis 1261,90/517,70 1778,20/1206,45 3040,10/1724,15
9. Rugséjis 1419,00/623,40 1830,20/1402,00 3249,20/2025,40
10. Spalis 3292,90/479,50 1183,30 3292,90/1662,80
11. Lapkritis 2910,50/449,00 1071,10 2910,50/1520,10
12. Gruodis 2609,40/259,80 1153,50 2609,40/1413,30
Viso: 20050,80/6593,20 16248,85/13779,45 36299,65/20372,65

IS 23 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2015 m. DSGANP
buvo teikiamos: 36299,65 socialinés globos paslaugy valandy, 20372,65 slaugos paslaugy valandy;
18 jy: 18 Valstybés biudzeto 1¢Sy 20050,80 socialinés globos paslaugy valandy ir 6593,20 slaugos
paslaugy valandy, i§ Projekto 1éSy 16248,85 socialinés globos paslaugy valandy, 10371,55 slaugos
paslaugy valandy, 1§ Savivaldybés biudzeto lesy 3407,90 slaugos paslaugy valandy.

24 lenteléje pateikiama 2015 metais klientams suteikty DSGANP analizé pagal ménesius ir
finansavimo Saltinius.
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DSGANP suteikta, asm. Suteikta DSGANP dienos/valandos

I8 .
Eil. Ménuo Yals‘fybés II:’Srojekto Viso Is ) Va.lgtybés I'évProjekto + SB Viso

r. biudzeto o biudzeto 15y lésy

ey /SB 1é8y
1. Sausis 25 26 51 462/2015,90 485/2930,00 947/4945,90
2. Vasaris 24 25 49 426/1786,00 461/2705,60 887/4491,60
3. Kovas 23 25 48 411/1723,20 513/2978,90 924/4702,10
4, Balandis 23 27 50 421/1809,70 486/2596,80 907/4406,50
5. Geguzé 22 28 50 409/1740,40 475/2599,30 884/4339,70
6. Birzelis 24 30 54 426/1798,90 550/3260,55 976/5059,45
7. Liepa 23 29 52 486/1946,80 556/3332,40 1042/5279,20
8. Rugpijtis 23 29 52 460/1779,60 568/2984,65 1028/4764,25
9. Rugséjis 24 28 52 497/2042,40 601/3232,20 1098/5274,60
10. Spalis 27 27 54 1028/3772,40 517/1183,30 1545/4955,70
11. Lapkritis 25 27 52 1062/3359,50 490/1071,10 1552/4430,60
12. Gruodis 25 27 52 965/2869,20 530/1153,50 1495/4022,70
Viso: 288 328 616 7053/26644,00 6232/30028,30 13285/56672,30

16 pav. yra pateikiami duomenys apie suteiktas DSGANP, d./val.

IS 24 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarp; 2015 m. DSGANP
buvo teikiamos 13285 d. arba 56672,30.; i§ jy iS: Valstybés biudzeto 1¢Sy 7053 d. arba 26644,00
val., Projekto 1Sy ir Savivaldybés biudzeto 1¢Sy 6232 d. arba 30028,30 val.

16 pav. Suteiktos DSGANP 2013-2015 m., d./val.

56672,3
49592 .4
29962
13285
9451
5607
2013 metai 2014 metai 2015 metai
@ Dienos O Valandos

Augantis DSGS skyriaus klienty skaicius tiesiogiai jtakojo suteikty DSGANP valandomis ir
dienomis skai¢iaus didéjimg. 2013 metais DSGANP buvo suteikta — 5607 dieny arba 29962
valandy, 2014 metais — 9451 dieny arba 49592.,40 valandy, 2015 metais 13285 dieny arba 56672,30
valandy. Lygindami per 2014 m. ir 2015 m. suteiktas DSGANP dienomis ir valandomis matome,
kad jy skaicius iSaugo 3834 dienomis/ 7079,90 valandomis arba 1,40/1,14 karto, arba 40,50/14,30
proc. Sie poky¢iai rodo, kad teikiamy paslaugy poreikis toliau auga..

DSGANP poreikio augimas tiesiogiai jtakoja ir 1éSy (pajamy), gautas uz suteiktas DSGANP,
dyd;. Informacija apie Centro gaunamas pajamas yra pateikiama 28 lenteléje ir 17 pav.

27 lenteléje pateikiamas klienty, kuriems teiktos mokamos DSGANP, skaiciaus kitimas per
2015 m. ménesiais bei vidutinis ménesinis skaicius.
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25 lentelé. Klienty, kuriems suteiktos mokamos DSGANP, skaicius 2015 m., asm.

ViSO | vidutin
2015 m VB/ iskai
T 1 01| 02| o3 04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 |is gy |®
meénuo . per
Projekt )
men.
as
24,00/2
Klienty 7,33
;1;3‘.3(‘1;/8 25/ | 24/ | 23/ 23/ |22/ |24/ |23/ |23/ |24/ |27/ |25/ |25/ | 288/
FTOJEKIAS 1 o6 125 | 25 27 |28 |30 |29 |29 |28 |27 |27 |27 |328
ir Jo 51,33
testinum
as

VidutiniSkai per ménesj mokamos DSGANP teiktos 51,33 klientams, i$ jy: 24,00 klientams i$
Valstybés biudzeto &Sy, 27,33 klientams 1§ Projekto/SB 1éSy. Vienam asmeniui suteikta DSGANP
21,57 d. / 92,01 val. per ménesj. I§ Valstybés biudZeto 1é8y vienam asmeniui buvo suteikta
DSGANP 24,49 d. / 92,51 val., Projekte ir jo testinume vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP
19,00 d. / 91,56 val. per ménesj. Vidutiniskai per dieng vienam klientui DSGANP teiktos 4,18 val.,
i$ jy i§ Valstybés biudzeto 1€8y 4,21 val. ir Projekte ir jo testinume vidutiniskai per dieng DSGANP
teiktos 4,16 val. (zr.10 prieda).

DSGANP poreikio augimas tiesiogiai jtakoja ir 1éSy (pajamy), gauty uz suteiktas DSGANP,
dyd;j. Informacija apie Centro gaunamas pajamas yra pateikiama 26 lenteléje.

26 lentelé. Pajamos, uz suteiktas DSGANP, 2015 m., Eur.

2015 m. ménuo Klientq_sk. Sumokéta suma uz | Sumokéta suma uz | Viso sumokéta suma uz

i VB/Projektas+ | DSGANP/Eur. DSGANP/Eur. DSGANP/Eur.
SB (VB) (Projektas+SB)*

Sausis 25/26 1327,72 1521,35 2849,07

Vasaris 24/25 1338,10 1378,49 2716,59

Kovas 23/25 1172,31 1488,77 2661,08

Balandis 23/27 1102,46 1396,43 2498,89

Geguzé 22/28 1054,34 1316,37 2370,71

Birzelis 24/30 1286,00 1245,80 2531,80

Liepa 23/29 1153,59 1565,54 2719,13

Rugpijitis 23/29 1340,08 1497,18 2837,26

Rugséjis 24/28 1039,24 1507,60 2546,84

Spalis 27/27 2912,56 0 2912,56

Lapkritis 25/27 3128,61 0 3128,61

Gruodis 25/27 2747,66 0 2747,66

Viso: 288/328 19602,67 12917,53 32520,20

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014.10.09 jsakymu Nr. ADI-

2998 ,,D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos kainos derinimo® patvirtintas vienos valandos jkainis — 3,38 Eur (iki
2015.09.01). Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015.08.26 jsakymu Nr.
AD1-2491 ,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos kainos derinimo® patvirtintas vienos valandos jkainis — 3,47 Eur
(nuo 2015.09.01). Bendra suteikty paslaugy verté iki 2015.09.01 — 128401,81 (37988,70*3,38), nuo
2015.09.01 iki 2015.12.31 bendra suteikty paslaugy verté — 22976,95 (6621,60*3,47), bendra
suteikty paslaugy verté per 12 mén. — 151378,76. IS 2.5 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad
teikiant DSGANP klientams, jmoky uZz suteiktas paslaugas per 2015 m. — suma buvo 32520,20
Eur. Imoky dalis uz DSGANP 2015 m. yra mazesné nei bendra suteikty paslaugy verté, nes likusi

T Klientai uz einamajj ménesj suteiktas DSGANP sumoka iki kito ménesio 25 d.

¥ Igskyrus slaugos paslaugas, kai jos buvo finansuojamos i$ Projekto ar SB 13y (Projekto testinumas).
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dalis — 118858,56 Eur. kompensuojama i§ Valstybés biudzeto 1é8y ir/ar projekto ,,Integralios
socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste® 1Sy ir/ar Savivaldybés biudzeto 1éSy. Vienas
klientas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos i§ Valstybés biudzeto 1éSy, vidutiniskai
mokéjo 68,06 Eur. per ménes] arba 3,24 Eur. per dieng. Vienas klientas, kuriam paslaugos
finansuojamos i§ Projekto, VB ir/ ar SB 1éSy, vidutiniSkai mokéjo 52,51 Eur. per ménesj arba 2,50
Eur. per diena.

17 pav. pateikiama informacija apie pajamas, gautas uz DSGANP 2013 — 2015 m.

32.520,20
29.765,62 y
L A
15.558,16
s 4
2013 metai 2014 metai 2015 metai
OPajamy gauty uz suteiktas DSGANP Kitimas, Eur.

17 pav. Pajamy, gauty uz suteiktas DSGANP, kitimo tendencijos 2013-2015 m.,

Eur

Centras gavo §ias pajamas uz suteiktas DSGANP: 2013 m. pajamy uz paslaugas suma —
53 719,20 Lt (arba 15 558,16 Eur.), 2014 m. — 102 774,72 Lt (arba 29 765,62 Eur.), 2015 m. — 32
520,20 Eur., i$ jy Projekte gauty pajamy uz DSGANP suma 12917,53 Eur. Lygindami 2014 —2015
m. uz suteiktas DSGANP gautas pajamas, matome, kad jos iSaugo 2754,58 Eur. arba 0,08 karto,
arba 8,47 proc. Pajamy, gauty uz suteiktas DSGANP augimo tendencijas labiausiai jtakojo ir tai,
kad Centras 2013-07-01 pradéjo jgyvendinti Projekta ir 2014 m. DSGANP teiké beveik dvigubai
daugiau klienty nei 2013 m., 0 2015 m. 20 proc. daugiau nei 2014 m.

3.3. DSGANP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

Skyriaus veiklos plane numatytos 2015 mety veiklos buvo jgyvendintos laiku: buvo
organizuoti 22 skyriaus darbuotojy pasitarimai; tinkamai administruojamos ir koordinuojamos
klientams teikiamos DSGANP; uZtikrintas informacijos apie klientus konfidencialumas; uZtikrintas
klientams planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir
prieinamumas (pagal turimas galimybes).

Teikiant DSGANP kyla ir problemy, kurias sprendziame komandoje kartu su skyriaus
visada 1§ pirmo karto pavyksta suderinti klientus ir darbuotojus, t. y. jy charakterio ypatybes,
atstuma nuo vieno kliento iki kito, kad nekilty konflikty ir paslaugos biity teikiamos kokybiskai.
Kartais konfliktai kyla ir su klienty artimaisiais, kurie savo negatyvias emocijas dél serganciy tévy
biuklés iSsako darbuotojams, kritikuodami jy darba, priekabiai sekant kiekvieng zingsnj. Didziausias
nesutarimus ir problemas sprendziame su ADM pagalba, gauname tiksliausius patarimus esamos
situacijos atzvilgiu ir vykstant pas klientus j namus, sprendZiant problemas ,,Cia ir dabar*.

2015 m. norédami uztikrinti geresng DSGANP kokybe vykome j 20 neplaniniy patikrinimy
klienty namuose, kuriy metu bendravome su klientais ir jy artimaisiais. Klientai tur¢jo galimybe
pabendrauti su Centro direktore, skyriaus vadove, socialiniais darbuotojais, organizuojanciais
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DSGANP, issakyti problemas, su kuriomis susiduria kasdienybéje, o taip pat ir nurodyti savo
pasteb¢jimus dél DSGANP teikimo.

DSGANP kokybei uztikrinti vykdéme anketines klienty apklausas, kuriy déka klientai tur¢jo
galimybe iSsakyti tiek gerus, tiek probleminius dalykus susijusius su DSGANP teikimu. Tyrimo
metu apklausti 37 DSGANP klientai. Dauguma tiriamyjy jvairiais aspektais teigiamai atsiliepia apie
Centro teikiamas paslaugas, taciau buvo ir pasteb¢jimy j kuriuos atsizvelgdami tobuliname
DSGANP teikima: nuo 2014 m. pabaigos Klaipédos miestas suskirstytas j dvi teritorijas, siekiant
sumazinti darbuotojy kelionés trukme¢ nuo vieno iki kito kliento, ir uZztikrinti klientui didesne
paslaugy teikimo trukme. Pasitarus su administracija pakeistas poziiiris dél darbuotojo kelionés
laiko ir darbuotojy susirinkimy, vykstan¢iy Centre, ir Sis laikas nebejskai¢iuojamas j kliento
paslaugy teikimo laika, dél ko sumazéjo klienty iSlaidos uz suteiktas DSGANP.

2015 m. gruodzio mén. dalyvavome 2007-2013 m. laikotarpio ESF projekty dalyviy s€¢kmés
istorijy konkurse ,,ESF zingsniai 2015%, kuriame reikéjo papasakoti apie zmones, kuriy gyvenimus
pakeite ESF projektai, istorijas, kurios ikvépty tiketi, ieskoti ir veikti. Mes apraséme DSGANP
kliento R. Nagornij (jam sutikus) sékmés istorija, kaip pageréjo jo gyvenimas pradéjus gauti
paslaugas pagal projekta ,Integralios socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste®.
Konkurso metu buvo isrinkta 10 geriausiy istorijy. 2015 m. gruodzio 9 d. Centro direktoré ir
pavaduotoja socialiniams reikalams dalyvavo apdovanojimy renginyje ,,Zingsniai 2015“.
Apdovanojimy nelaiméjome, tac¢iau dziaugiamés turédami sékmés istorija, kuria galime didziuotis ir
ja pasidalinti su kitais zmonémis garsindami Centro vardg ir Projekto nauda.

4. CENTRO PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS
Igyvendinami projektai

Nuo 2013-06 iki 2015-09 Centre buvo jgyvendinamas projektas ,,Integralios socialinés
globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* (VP1-1.1-SADM-14-V-01-020), finansuojamas i$
ESF. Projekto tikslas — plésti dienos socialinés globos paslaugas bei gerinti jy kokybe Klaipédos
mieste. Projekta vykdé Klaipédos miesto savivaldybés administracija kartu su partneriais: B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centru ir Nejgaliyjy centru ,,Klaipédos lakstute®. Per 2015
mety 9 meénesiy laikotarpj jvykdytos Sios veiklos:

e Teiktos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos ir suformuotos 11 mobilios
komandos. Mobilia komanda sudaré socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padgj¢jas,
slaugytojas ir slaugytojo padéjéjas. Projekte dirbo 2 socialiniai darbuotojai (1,5 pareigybes), 1
slaugytojas (1 pareigybé¢), 1 kineziterapeutas (1 pareigybé), 20 socialinio darbuotojo padéjéjy (15
pareigybiy) ir 17 slaugytojy pad¢jéjy (9 pareigybés).

e Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos per 2015 m. suteiktos 39
klientams, su kuriais Centras yra sudares socialiniy paslaugy teikimo sutartj. Per III ketvirtj i§ viso
buvo suteikta 26620,4 val. paslaugy, i jy 10371,55 val. slaugytojo padéjéjo paslaugy ir 16248,85
val. socialinio darbuotojo padéjéjo paslaugy. Viso per 9 meén. buvo suteikta 52305,7 val. paslaugy,
18 kuriy 19966,55 val. slaugytojo padéjéjo paslaugy ir 32339,15 val. socialinio darbuotojo padéjéjo
paslaugy.

¢ Projekto komandos pas klientus vyko 2 automobiliais, kuriuos i§ projekto 1€Sy nupirko
Klaipédos miesto savivaldybés administracija. Naudojantis Siais automobiliais galima suteikti
efektyvia ir kokybiska integralig pagalbg kliento namuose. Per 2015 mety 9 mén. automobilis Valst.
Nr. HAL 149 nuvaziavo 1731 km, automobilis Valst. Nr. HAL 157 nuvaziavo 2049 km. Per 9
ménesius §iais automobiliais buvo nuvaziuota 3780 km.

e 2015-01-19 5 Centro darbuotojai dalyvavo susitikime su projekto ,,Integrali pagalba“
tyréjy grupe TelSiuose, kuriame dalyvavo Integralios pagalbos paslaugy teikimo pilotinés
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programos vykdytojai i§ Silalés, Tel3iy, Taurages, Silutés, Kretingos ir Klaipédos. Buvo aptariamos
projekto jgyvendinimo realijos, sunkumai, pristatomi problemy sprendimo biidai

e 2015-05-20 3 Centro darbuotojai dalyvavo mokslingje praktinéje konferencijos —
forume “Integrali pagalba: realybé ir perspektyva”, kuris vyko LSMU, Kardiologijos institute,
Kaune.

e 2015-09-28 7 projekto vykdytojai dalyvavo projekto baigiamojoje konferencijoje, kuri
vyko viesbutyje ,,Navalis“. Centro direktor¢ D. Stankaitiené skaité praneSimg tema ,Integrali
pagalba — kaip paramos asmeniui su negalia ir jo Seimos nariams jrankis: KSPC patirtys®, i§ Centro
dalyvavo 6 darbuotojai.

e 2015-09-29 Centro patalpose vyko renginys, skirtas savanoriams, atlikusiems
savanoriska veiklg projekte “Integralios socialinés globos paslaugu teikimas Klaipédos mieste”
Pranesimg skait¢ Centro direktoré D. Stankaitiené, pasisaké projekto socialinés darbuotojos V.
Mineikiené¢ ir R. Samonskyté, viso dalyvavo 29 savanoriai.

e 2014-2015 m. 3 Centro darbuotojai dalyvavo pilotiniy integralios pagalbos projekty
vertinimo tyrime, kurj uzsaké LR SADM, uzsakymag atliko UAB “Eurointegracijos projektai”.

e Informacija apie projekta yra jkeliama ] Klaipédos miesto savivaldybés svetaine
www.klaipeda.lt, Centro interneting svetaing http://parama.klaipeda.lt ir ,,FACEBOOK ‘g, adresas
https://www.facebook.com/KLSPC.

e Nuo 2015 m. spalio 1 dienos vykdomas projekto testinumas. LéSas projekto
finansavimui skiria Klaipédos savivaldybés administracija. Darbuotojai, kurie pasibaigus projekto
veikloms, buvo atleisti, gavus finansavimag projekto testinumui, buvo vél jdarbinti. Projekto
testinumo laikotarpiu i§ SB 1éSy nuo 10.01 iki 12.31 buvo finansuojamos 10 neetatiniy darbo viety
ir jose dirbo 18 darbuotojy, 1§ kuriy 2 vyr. slaugytojo pareigybéje, 1 kineziterapeuto/masazuotojo
pareigybése, 15 slaugytojo padéjéjo pareigybése Per ataskaitinj laikotarpj buvo suteikta i§ Projekto
1Sy 16248,85 socialiniy paslaugy valandy, 10371,55 slaugos paslaugy valandy, i§ Savaivaldybés
biudZeto 1eSy 3407,90 slaugos paslaugy valandy.

Toliau vykdomos projekto ,,AS ESU CIA“ veiklos, kurios finansuojamos i§ Europos
ekonominés erdvés 2009-2014 mety finansinio mechanizmo NVO programos Lietuvoje fondo
(Norvegijos mechanizmo) mazyjy projekty programos. Projekto pagrindinis pareiSkéjas yra VS]
Socialiniy inovacijy studija. Centras dalyvauja Siame projekte kaip asocijuotas partneris.

Projektas ,,AS ESU CIA“ sprendzia asmeny su proto/psichikos negalia ir jy artimyjy
segregacijos bendruomenéje problemas. Problemos turi tiesiogini ry$] su bendruomenés
nuostatomis ] pazeidziamas grupes, nes dazniausiai jaufiama baimé bendrauti arba negatyvus,
ignoruojantis, jZzeidus pozilris j proto negalig turin¢ius asmenis.

e 2015-02 laikrastyje “Vakary ekspresas” patalpintas straipsnis, kuris parengtas projekto
komandos iniciatyva (daugiau informacijos tinklapyje
http://www.ve.lt/naujienos/sveikata/sveikata/priimti-kitokius-visuomene-dar-nepasiruosusi-
1310577/).

e 2015 mety kovo 6 dieng I. Simonaitytés bibliotekoje atidaryta paroda, socialinés
fotografijos autoriai - Neringa Girdvainiené ir Vidmantas Girdvainis. Placiau apie tai raSoma
laikrastyje “Vakary ekspresas” (http://www.ve.lt/naujienos/kultura/kulturos-naujienos/dialogui-su-
bendruomene---socialines-fotografijos-paroda-1324803/).

e 2015-03-30 projekto komanda dalyvavo konferencijoje Vilniuje, skirtoje pasaulinei
Dauno sindromo dienai paminéti, kur pristaté projektines veiklas, virtualiai demonstravo fotografijy
paroda.

e 2015-04 parengtas straipsnis “Prisimenant mama” http://www.asesucia.lt/alzheimerio-
liga/prisimenant-mama/

e 2015-04-16 Plungéje, Oginskio rimuose atidaryta fotografijos paroda, socialinés
fotografijos autoriai - Neringa Girdvainiené ir Vidmantas Girdvainis.

e 2015-05 parengtas straipsnis “Esu ramus ir taikus Zmogus, bet tada jau Saukiau...”
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http://www.asesucia.lt/uncategorized/esu-ramus-ir-taikus-zmogus-bet-tada-jau-saukiau/

e 2015-05-27 Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus viesojoje bibliotekoje jvyko
Socialinés fotografijos paroda ir dialogas su bendruomene ,,AS ESU CIA“.

e 2015-06-16 Ziniy radijuje jvyko radijo laida apie projekto veiklas. Pasiklausyti
diskusijos galima http://www.ziniuradijas.lt/epizodas/2015/06/16/zmogus-zmogui/45434

% 2015-09-21 Tarptautinei Alzheimerio ligos dienai paminéti Kristaus Karaliaus
bazny&ioje (Boksty 10, Klaipéda) vyko Sv. Misios, kuriose buvo meldziamasi uZ $iuos ligonius bei
Jy artimuosius.

¢ Nuo 2015-09-24 Klaipédos krasto Alzheimerio ligos klube ,, ATMENA®. specialistams,
artimiesiems, savanoriams ir kitiems, kuriems aktualios Alzheimeriu serganciy asmeny problemos
vyksta uzsiémimai grupése, vedami psichologo. informacijos apie projekto veiklas patalpinta
FACEBOOK - e. Rugséjo ménesj projekto tinklapyje patalpinti straipsniai:

“Zmogus pabendraves su kitu Zmogumi turi “nueiti gera $irdimi”, o ne koks nors jZeistas,
jskaudintas” (placiau skaityti http://www.asesucia.lt/uncategorized/zmogus-pabendraves-su-kitu-
zmogum-turi-nueiti-gera-sirdim-o-ne-koks-nors-izeistas-iskaudintas/).

,»AS matau, kad ji labai laiminga, tod¢l ir a$ Siandien jauciuosi laiminga ir rami...“ (placiau
skaityti  http://www.asesucia.lt/uncategorized/as-matau-kad-ji-labai-laiminga-todel-ir-as-siandien-
jauciuosi-laiminga-ir-rami/).

2015 10- 07 Klaipédos rajono savivaldybés J. Lankucio vieSojoje bibliotekoje jvyko
Socialinés  fotografijos paroda ir dialogas su bendruomene ,,AS ESU CIA“
Renginyje buvo diskutuojama apie tolerancija, supratingumg, projekto organizatoriai kvieté
bendruomenés narius pamatyti ne zmogaus negalig, o pat] zmogy. IStraukas i§ mamy, auginanciy
vaikus su Dauno sindromu, ir vaiky, slauganéiy Alzheimerio liga sergancius tévus, interviu skaité
aktoré Nijol¢ Sabulyté. Buvo pristatytas Neringos ir Vidmanto Girdvainiy socialinés fotografijos
ciklas ,,AS ESU CIA“.

2015-11-17 buvo organizuota socialinio projekto ,,AS ESU CIA“ moksliné — praktiné
konferencija "PazeidZiamy grupiy jgalinimo modeliai", kurioje buvo diskutuojama apie tolerancija,
supratimg, nepagristas baimes ir stereotipus negalig turin¢iy asmeny atzvilgiu. Konferencija vyko
,,Kultiiros fabrike*.

2015 geguzés ménesio pradzioje Centras parengé ir pateiké paraiska teikti paslaugas pagal
Pabégeliy priémimo centro skelbta konkursa ,,Valstybés paramos prieglobsti Lietuvos
Respublikoje gavusiy uZsienieiy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimui” pagal
preliminarigsias sutartis. Buvo gautas pritarimas Centrui vykdyti veiklas, numatytas paraiSkoje ir
2015-05-25 pasiraSyta preliminari bendradarbiavimo sutartis Nr. 3.24-D-31 dél veikly
1gyvendinimo Klaipédoje.

2015-11 i ESF agentiiros buvo gautas kvietimas dalyvauti 2007-2013 m. laikotarpio
ESF projekty dalyviy sékmés istorijy konkurse “ESF ZINGSNIAI 2015 ir papasakoti istorijas
apie zmones, kuriy gyvenimg pakeit¢ ESF projektai. Centras konkursui pasiiilé kliento Ruslan
Nagornij sékmés istorijg (jam asmeniskai leidus), jgyvendinant projekta ,,Integralios socialinés
globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste. Gruodzio 9 dieng Vilniuje vyko konkurso dalyviy
apdovanojimai, kuriame dalyvavo 2 Centro atstovai. 2016 mety pradzioje ESF planuoja iSleisti
leidinj su visomis pateiktomis konkursui istorijomis.
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Projekty finansavimas
Informacija apie Centro vykdomus projektus ir jy finansavimg pateikiama 27 lenteléje.

27 lentelé. Centro jgyvendinami projektai ir juy finansavimas

Eil. Projekto Paraiskos Paramos $altinis Parama, |Igyvendinimo |KSPC vaidmuo ir
Nr. pavadinimas /projekto Eur laikotarpis atsakomybé
registracijos numeris jgyvendinant
projekta

1. |,Integralios \VP1-1.1-SADM-14- |ESF parama pagal 2007-{ 117563 | 2013-2015 |Projekto partneris

socialinés  globos\V-01-020 2013 m. Zmogiskyjy

paslaugy teikimas iStekliy plétros veiksmy

Klaipédos mieste* programos 1 prioriteto
|, Kokybiskas uzimtumas|
ir socialiné  apréptis
[priemone VP1-1.1-
SADM-14-V |, Darbo i
Seimos isipareigojimy)|
derinimas: integralios
agalbos plétra“

2. |, AS ESU CIA“ LT04-0052 Europos ekonominés| 31981 2014-2015 |Asocijuotas
erdves finansavimo partneris
mechanizmo NVO
programos Lietuvoje
fondas

3. |, Valstybés Patvirtintas Pabégéliy priémimo| 4344 2015-2016 |Vykdytojas

paramos finansavimas  pagallcentras
prieglobsti sutart] Nr. 3.24-D-31
Lietuvos
Respublikoje
gavusiy uzsienieiy
socialinei
integracijai
priemoniy
igyvendinimui”
4. |ESF ZINGSNIAI - ESF agenttira - 2015-11/12 |Konkurso dalyvis
2015

5. METODINIO CENTRO VEIKLA

Centras kaip socialinio darbo metodinis centras organizuoja gerosios patirties vizitus
(toliau — GPV) ne tik Centro socialiniams darbuotojams, bet ir kity Lietuvos ir uzsienio $aliy
socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojams, savivaldybiy atstovams, politikams, savanoriams ir
kitiems socialiniu darbu besidomintiems asmenims i$ kity Lietuvos miesty, ir kity Saliy. ] Centro,
kaip Metodinio centro, funkcijas jeina skleisti gergja patirt] Lietuvoje ir uzsienyje, Centro
darbuotojams dalyvaujant patiems konferencijose/seminaruose/mokymuose su praneSimais ar kita
forma pristatydami socialinio darbo patirtj ir taikomus metodus.

Metodinis centras yra parenggs programa "Meno terapijos metodai socialiniame darbe"
(programos kodas 596870823).

2015 metais mokymai nevyko, nes nebuvo poreikio, nors informacija apie programa
buvo iSsiuntinéta institucijoms — potencialiems seminaro dalyviams. Tai rodo, kad meno terapijos
metodai per mazai yra taikomi socialiniy paslaugy institucijose Lietuvoje arba vis dar mazai
informacijos apie teigiamg $iy metody poveikj tiek socialinio sektoriaus darbuotojams, tiek klienty
grupéms, su kuriomis socialiniai darbuotojai dirba.
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6. KLIENTU APKLAUSOS APIE TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE,
REZULTATAI IR APIBENDRINTOS ISVADOS

Apibendrintos apklausos iSvados:

Klienty apklausa

- Dauguma tiriamyjy jvairiais aspektais teigiamai atsiliep¢ apie Centro teikiamas
paslaugas.

- Klientams leidus laisvai pateikti pasiiilymus ir pastebéjimus dél teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo, buvo pateikta nemazai pastebéjimy ir pasitlymy:

- Jstaiga turéty sumazinti sutarCiy priedy ir kity dokumenty, kuriuose reikia pasirasyti,
skaiciy — tokig nuomong iSreiské apie penktadalis visy apklaustyjy.

- Pageidavimg, kad jstaiga teikty daugiau ir jvairesniy paslaugy, pareiské apie
desimtadalis klienty.

- Centras klienty praSymus turéty priimti ir po jstaigos darbo valandy ir iSeiginémis
dienomis — tokig nuomone¢ i$saké Siek tiek maziau nei vienas penktadalis tiriamyjy. Tai labiau
aktualu DSGANP gavéjams ir jy artimiesiems;

- Istaiga turéty teikti paslaugas po jstaigos darbo valandy pasisaké daugiau nedidelé dalis
klienty;

- Istaigai turéty teikti paslaugas iSeiginémis ir Svenciy dienomis pasisaké labai maza dalis
klienty;

- Istaiga turéty teikti daugiau paslaugy nemokamai — tokj pageidavimg iSreiské daugiau
nei deSimtadalis klienty;

- Jstaiga turéty mazinti paslaugy jkainius pageidavo apie 5 procentus apklaustyjy. Sis
klausimas labiausiai aktualus DSGANP gavéjams;

- Istaigai maZzinti darbuotojy kaitg pas klientus pasisaké beveik vienas trec¢dalis klienty,
gaunanc¢iy DSGAN paslaugas;

- Istaigai turéty operatyviau reaguoti j praSyma keisti darbuojg ir tai aktualu DSGANP
gavejams (pasisakée 58 artimieji);

- Istaigai keiCiant darbuotoja reikety labiau atsizvelgti j kliento ir darbuotojo
suderinamuma. Tai ypa¢ aktualu DSGANP gavéjams;

- Istaiga turéty lanksCiau organizuoti socialines paslaugas ir atsizvelgti j kliento
pageidavimus. Tokig nuomong iSreiSké nedidel¢ dalis klienty. Tai ypa¢ aktualu DSGANP gavéjams,
nes beveik du penktadaliai klienty apie tai pasisake;

- Nuomong, kad jstaigos darbuotojai turéty teikti ne tik tas paslaugas, kurios yra
numatytos sutartyse, iSsaké nemaza dalis klienty. Tai labiau aktualu DSGANP gavéjams;

- Darbuotojai turéty biiti mokomi atidziau reaguoti j klienty poreikius — pasisaké nemaza
dalis klienty;

- Nuomong, kad jstaiga galéty 1 veiklas labiau jtraukti klientus ir jy artimuosius
(sociokultiirinés paslaugos, socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos) pareiské daugiau,
nei vienas deSimtadalis klienty.

Darbuotojuy apklausa

- Dauguma tiriamyjy darbuotojy jvairiais aspektais teigiamai atsiliepia apie Centro
teikiamas paslaugas. Tyrimas rodo, kad dalis darbuotojy yra maziau informuoti ir patenkinti
teikiamomis paslaugomis, darbo laiku ir pan.

- Darbuotojai apklausos metu pateiké Siuos pasitilymus ir pasteb¢jimus del teikiamy
socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo:

- Centras turéty teikti daugumg paslaugy nemokamai nes klientai ir taip skursta. Taip
pasisakeé apie puse¢ apklausty darbuotojy.

- Centras turéty kreiptis | KMSA dél mokesé¢iy uz teikiamas socialines paslaugas dalies
klientams sumazinimo ir taip pasisake pusé visy apklaustyjy.
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- Techninés pagalbos priemonéms turéty buti skirta patalpa jrangai laikyti, kad bty
galima efektyviai dirbti ir priemones skirti klientui i§ karto, kai reikia ir taip pasisaké daugiau neli
vienas ketvirtadalis darbuotojy.

- Turéty buti sukurta lankstus klienty lankymo grafikas, atsizvelgiant j kliento poreikius.
Tokig nuomong iSreiSké daugiau kaip pusé apklaustyjy.

- [staiga turéty teikti paslaugas po jstaigos darbo valandy ir taip pasisaké du trecdaliai
darbuotojy;

- [staiga turéty teikti paslaugas iSeiginémis ir Svenciy dienomis ir taip pasisaké beveik
trys ketvirtadaliai darbuotojy;

- [staiga turéty sumazinti darbuotojy kaitg pas klientus ir taip pasisaké daugiau nei du
penktadaliai darbuotojy;

- Istaiga turéty sumazinti dokumenty, kuriuos reikia pildyti skaiCiy ir taip pasisake
didzioji daugumas darbuotojy;

- Triksta mokymy socialiniy darbuotojy pad¢jéjams ir taip pasisaké daugiau nei vienas
penktadalis darbuotojy;

- Reikalingos supervizijos darbuotojams ir taip pasisaké daugiau nei keturi penktadaliai
darbuotojy.
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