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Tiriamy padaliniy/bary/cechy pavadinimai Taikos pr. 76, Klaipéda

Tiriamy darbo viety / pareigybiy pavadinimai

Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis

Darbuotojy, kurie gali biiti veikiami psichosocialiniy rizikos 145

veiksniy, skaiius.

[staigos (darbo vietos, atlickamo darbo)
specifikos apraSymas

|staiga jsikarusi: Taikos pr. 76, Klaipeda

oje dirba: 145 darbuotojy
agrindiné veikla —88 Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, 86.90 Kita Zmoniy

sveikatos priezitros veikla

Psichosocialinio rizikos veiksnio tyrimui
naudojamas biidas (stebéjimo, darbo
vietos apraSymo, apklausos)

Buvo naudoti apklausos (rastu), stebéjimo budai




1.Veiksniai, susije su darbo reikalavimais

Rizikos Lobst
Nr. | veiksniaiir r:rt:;, Retai |Retkarciais| Daznai L;E?:ﬁfg;?l . T . .
klunstmal 4 Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo rezultatas
niekada
proc. | proc. proc. proc. proc. B
1. |Ar daznai Jusy darbo krivis yra reguliarus (ar | 14,7 15,5 31 31,9 6,9 Darbo krvis dazniausiai reguliarus.
nesusikaupe daug darbo vienu metu)?
2. |Ar daZnai zinau ko i§ mangs tikimasi darbe? 3.4 6,9 11,2 44 34,5 Dauguma darbuotojy zino ko i8 jy tikimasi dar!
3 Ar dazr}al- reikia skubeéti, kad padarytumeéte 26 86 29.3 328 26,7 Dauguma darbuotojuy skundZiasi per dideliu
darbus 1ki galo? darbo tempu.
4, A daZnai i jisy reikalaujama daugiau net 216 | 25 31,9 | 18,1 34 Darbo uzduotys atitinka darbuotojy kvalifikaci
galite ar sugebate? :
Ar daznai kei¢iasi uzduotys ir reikalavimai Dazniausia yra pakankamai aiskiai apibréztos
5. [e2 : : 16,4 233 43,1 121 52 R Gy S
Jsy atlickamam darbui? darbinés uZzduotys ir reikalavimai.
Ar mano bendradarbiai, ar kiti darbuotojai yra . SR -
6. |isipareigoje kokybiskai atlikti darba? TAIP 93,1 NE 69 Zﬁﬁ”ﬁna‘:bdarb“m"” yra jsipareigoje kokybisk
(Pazymékite atsakyma ,,TAIP* arba ,,NE*) &
2.Veiksniai ij rbo turini
Labai
ret;l, Retai |Retkar¢iais| Daznai La‘gal dazlnz;n
Nr. Rizikos veiksniai ir klausimai ni?:l”(aiia =i n e Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo rezultatas
proc. | proc. proc. proc. proc.
1 2 3 | 4 5 6 7 T a




7 Ar galite savarankiskai spresti, kaip daryti tam 43 9.5 273 422 16.4 Da‘l'rbuotojams (‘iainiausia suteikiama laisvés
tikrus dalykus darbe? priimant sprendimus.

" Ar da_inai atrodo, kad mano nuomoné yra 12,1 17,2 35.3 203 6.0 D_augumai darbu-otojq a.trodo, kad ju nuom
svarbi? néra pakankamai svarbi

9 Ar tritksta informacijos, kaip turi buti atliktas 328 | 224 345 8.6 17 !)arbuoto.J‘ams p_akankamal suteikiama
darbas? informacijos atliekant pavesta darba.

10. 2;;;.175 lite BpibORTE savh AmaknIy bes 34 6,0 16,4 46,6 27,6 Atsakomybés lygis atitinka uzimamas pareigas

49 |Ar darbe sgsiduriate su klienty 267 | 12,9 43.1 155 17 Darbu.otoja_i retai susiduria su klienty
nepasitenkinimu? nepasitenkinimu.

12 AT dfﬁnai_ Jasy darbas yra jtemptas ir 52 112 31.9 37.9 13,8 Daugum.a darbuotojy skundZiasi jtampa ir
varginantis? nuovargiu darbe.
Ar daZnai Jums atrodo, kad Jusy darbas dél 5 .

(il g 2 " $ 16,4 41, !

13. pstiifon i kel s searbud? 1.7 43 4 36,2 Dauguma darbuotojy laiko savo darbo prasmin

14, |Ar daZnai jauciatés patenkintas savo 17 12.9 24.1 44.8 16,4 DidZioji dauguma darbuotojy yra patenkinti sa
dabartiniu darbu? darbu.

qg, [AFdabe u{ngk??stls patenkina Jusyir Jusy | oo | 464 54,3 16,4 34 Darbas retai yra monotoniskas.
Seimos poreikius? 7

Labai
rctsl, Retai |RetkarCiais| Daznai La:al dazlmtn
Nr. Rizikos veiksniai ir klausimai nigcaa:ja o Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo rezultatas
proc. | proc. proc. proc. proc.
1 2 3 4 5 6 7 8
16 Ar susiduriate su lenktyniavimu ir 457 | 224 18.1 12.9 0.9 Darbuotojai labai retai susiduria su lenktyniavir
" |konkurencija pogrupyje, padalinyje? ' ' ' ' ' ir konkurencija pogrupyje, padalinyje.




g 8

18.

19,

20.

24,

25.

reikia?

tobulét1?

moku geriausiai?

(Pazymékite atsakyma ,, TAIP* arba ,NE)

Ar santykiai su kolegomis jtempti? 586 | 233 15,5 1,7 09 Darbuotojy tarpusavio santykiai pakankamai g
A{ .Tﬁsq'ti'esiovgir!ivs vir§ininkas paskirsto darbg 43 6.9 12.1 388 37.9 Tiesi.oginis vir§ininkas teisingai ir beSaliSkai
teisingai ir besaliskai? - B paskirsto darbus.
Ar Jasy virSininkas padeda ir paremia, kaito 3,4 3.4 14,7 41,4 37.1 Darbuotojai labai daznai jaufia vadovo paramg
Ar darbe yra kas nors, kas skatinty mane Daugumai darbuotojy yra pakankamai
Y " ” TAIP 85,3 NE 14,7 motyvacijos mokytis ir tobulinti savo
(Pazymékite atsakyma ,,TAIP arba ,,NE*) kompetencijas darbe.
Ar daznai atrodo, kad mano vadovas, arba kas . oz S R —
nors darbe riipinasi manimi, kaip asmenybe? | 12,1 | 17.2 310 | 259 13.8 Vadovaujantys |siigos darbuotojai dazniausiai
atsizvelgia j darbuotojy asmenybg darbo proce
Ar daznai turiu galimybe darbe daryti tai, kg 26 78 26.7 422 20.7 _Darbuqtojamf uid-uptys“parenkamos atsizvelgi
ju kvalifikacija bei jgudZius.
E per paskutines 7 dienas sulaukiau — : . .
pripaZinimo, ar pagyrimo uz gerg darba? TAIP 52,6 NE 47,4 gﬁ;fku;nar?aaﬂiﬁ?:séq E:r ;)ask}::‘mes ,7 dlengs ‘
(Pazymékite atsakyma ,TAIP“arba ,NE¥) | prip , ar pagyrimo, uz gerg dar
Ar per pastaruosius 6 mén. darbe kalbgjosi su Tiesioginiai darbo vadovai nepakankamai
manimi apie mano pazanga? (Pazymeékite TAIP 31,0 NE 69,0 bendrauja su savo pavaldiniais jy paZangos
atsakyma ,, TAIP* agba LNE®) darbe temomis.
Darbuotojai turi pakankamai galimybiy mokyt
Ar per pastaruosius metus darbe turgjote tobuléti darbe. Tobulinimosi trukmé: iki 20 ak
galimybiy mokytis, tobuléti? (Pazymekite TAIP 47 4 NE 4,3 val. - 38 %, nuo 20 iki 40 akad. val. -34 %, nu
atsakyma ,, TAIP* arba ,,NE®) iki 60 akad. val - 18 %, 60 ir daugiau akad. v¢
10%.
Ar per pastaruosius metus gavote : TAIP 100 NE 0



-priemoka uZ papildomus darbus

6,9

-premijg uz metinés veiklos vertinima ir

Visi darbuotojai sulauké jstaigos vadovybes, ai

; L, 3 38,8
svarbias uzduotis savo tiesioginiy darbo vadovy démesio ir per
pastaruosius metus jy darbo rezultatai buvo
: ' jvertinti.
-rayting padeka 6,9
-7oding padéka 19,0
-Jus pasveikino su gimimo diena 28,4
27 Ar visada Zinote, kaip gerai/blogai atlikote 95 43 138 50 22 4 Darbuotojams suteikiamas grjZtamasis rySys a
" |savo darbg? ' ' ' ' tai, kaip atliko savo darbg.
28 Ar Jis jaudiatés apsaugotas nuo grasinimy 190 | 155 207 233 216 Dauguma darbuotojy nepatyré grasinimo ir sir
" |arba smurto darbe i§ paslaugy gavéjy puses? ' ' : i ' darbe 18 paslaugy gavéjy puses.
Ar Jiis jauciatés apsaugotas nuo grasinimy D d . . .
29. |arba smurto darbe i§ kolegy, bendradarbiy 207 | 43 9.5 29,3 36,2 auguma darbuotojy nepatyré grasinimo ir smurt
pusés darbe i§ kolegy, bendradarbiy puseés.
Ar Jiisy akivaizdoje buvo jzeidinéjami P e L —_ mley
30. |darbuotojai, ar prie jy budavo priekabiaujama | 612 | 12,9 19,8 43 1,7 Aiskiy jZeidingjimo ir priekabiavimo atveyy 15
darbe i§ paslaugy gavejy pusés? paslaugy gavéjy pusés neuzfiksuota.
Ar Jiisy akivaizdoje buvo jZeidingjami Corasiic " i kol
31. |darbuotojai, ar prie jy buidavo prickabiaujama 793 | 112 86 0 09 bras(llrrl;rgos_r SIOEG BHETY B neel
darbe i§ kolegy (bendradarbiy) puses? (bendradarbiy) pusés neuZfiksuota.
B N, - ,AJ I | B e L : . s el ey n




Ar Jums kolega (bendradarbis) skundési del
psichologinio spaudimo (,,mobingo*) per

Darbe pasitaiko psichologinio spaudimo

3 i T TAIP 30,2 NE 69,8 £ e
e paskutinius 12 meén.? (Pazymekite atsakyma (,,mobingo*) atveju.
,,TAIP* arba ,,NE")
Ar turiu darbe geriausia drauga? (Pazymekite Dauguma darbuotojy darbe turi savo geriausig
1 TAIP 56,9 NE 43,1
- atsakymg ,,TAIP“ arba ,NE®) drauga.
L
— 4. Veiksniai, susije su darbo aplinkos sglygomis
Labz_ii )
r::gl’ Retai |Retkarciais| DaZnai L;irll))zl dazlnetu
Nr. Rizikos veiksniai ir klausimai niekz::ia s Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo rezultatat
proc. | proc. proc. proc. proc.
Ar dirbate sveikatai kenksmingomis
34. |sglygomis (triuk§mas, blogas apSvietimas, 388 | 224 241 8,6 6,0 Darbo salygos néra kenksmingos sveikatai.
nuodingos medziagos, karstis/Saltis)?
35. |Ar Jaisy darbas yra fiziskai sunkus? w4 | 2oz | sep | ese | wa | Deeumdstsnmy stk dengmeveiin
1 il i s S A - N kaip fiziSkai sunky. N
Ar daznai triksta darbui reikalingy priemoniy, Dazniausia darbuotojams netriiksta darbui
36. o SR : ; 57,8 26,7 13,8 1.7 0 E : s
drabuziy, apsaugos ir kity priemoniy? reikalingy priemoniy.
Ar tritksta reikalingy apsaugos priemoniy Darbuotojams netriiksta reikalingy apsaugos
37. |epidemijy (pvz. sezoninio gripo, ar COVID- | 776 15,5 52 0.9 0,9 priemoniy epidemijy (§iuo metu COVID-19)
19 ligos) metu? B metu.
38, Ar Jﬁsq' is.taigoje yra tiriami darbuotojy 224 | 147 302 13.8 19,0 ]?a-rhu.otojq.skundai dél darbo salygy darb
skundai dél darbo salygy? | tiriami retai.




5. Veiksniai, susije su darbo organizavimu

Lab?i
el | Retai |Retkartiais| Daznai e
Nr. Rizikos veiksniai ir klausimai sl Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo rezultatas
proc. | proc. proc. proc. proc.
39 Ar daZnai jaudiatés nesaugiai ir bijote prarasti 509 | 224 19.8 59 17 Dauguma darbuotojy darbe jau€iasi saugiai, ne
" |darbo vieta? ' ' ' ' ' prarasti darbo vietg.
40, Ar Jﬁsq jstaigoje yra tiriami paslaugy gaveju 6.0 78 20.7 224 43.1 ]?a'.inie}usia paslaugy gavejy skundai jstaigoje
skundai? tiriami.
41 Ar Jiis ir kiti jstaigos darbuotojai yra 121 155 216 19.8 31 Dazniausia jstaigos darbuotojai yra informuoja
" |informuojami apie skundy tyrimo rezultatus? ' J ' ’ apie skundy tyrimo rezultatus
Ar Jiisy jstaigoje veikia DviSalé taryba, Etikos B TS 2w . -
i B o staigoje veikia Dvisalé taryba, Etikos k ‘
42 komisija, kurios tiria darbuotojy ir ar paslaugy TAIP 966 NE 34 llcuri fs Jtiria Anchicitet i azy as;laul o a\‘;?fl‘s‘l
" |gavéjy skundus? (Pazymekite atsakyma ; : und Ju P £y gaveyy
,, TAIP“ arba ,,NE*) undus
Ar Jiisy jstaigoje yra paskirtas atsakingas
43, [ASTuO i kurj jie gali kreiptis, patyrg smurta ar | -, 5 g4 g NE 18.1 [staigoje yra paskirtas atsakingas asmuo j kurj
" |prickabiavima (Pazymekite atsakyma »TAIP¢ ' ' gali kreiptis, patyrg smurtg ar priekabiavimg
arba , ,NE“)
Ar Jums yra Zinoma, kad jstaigos darbuotojas e g : ;
- oy g i Daliai jstaigos darbuoty yra zinoma, kad jstaig
44, Eg:;‘;ﬁgj%‘r?g g::cl;l;:kﬁ?;ilssll; a;ggl;ls TAIP 276 NE 724 darbuotojas (darbuotojai) pateiké skundus
(Pazymékite atsakyma _TAIP* arba ,NE*) [vairioms institucijoms per paskutinius 12 meér
g&gf&?ﬁ;ﬁgﬁ;ﬁ:&?ijel;(;ss?tﬁ ;21;?)1, Daugumai darbuotojy yra zinoma, kad tiriant
j s ? TAIP 33.8 N . . : PP
45. (Pazymekite atsakyma . TAIP arba ,NE*, AlP 33, E 66,2 | toekms_ tskt;tpdus juose minimi paZeidimai
ljeigu i35 klausima atsakete ,, TAIP*) - | e
| e S | V== M M SR R =5




46.

Ar Jums uztenka informacijos apie Centro
strategijoje numatyty veikly jgyvendinima?
(Pazymékite atsakyma ,,TAIP* arba ,,NE*)

TAIP 80,2

NE 19,8

Daugumai darbuotojy uztenka informacijos ap
Centro strategijoje numatyty veikly jgyvendini

47.

Cia galite pateikti papildomg informacijg apie
Jiisy darbe stresg sukeliancius faktorius, kurie
neatsispindi pateiktame klausimyne.
Informacija prasome pateikti laisva forma
3alia esan¢iame langelyje.

Gauta 12 nuomoniy pareiskimy. | jas yra atsizvelgta, rengiant rizikos maZzinimo — Salinimo priemoniy pla

ISVADA: stresa sukelianéiy psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikis yra toleruotinas, aiSkiai iSreikSty streso poZymiy darbe néra.

Pastabos:
Be rastisko UAB ,,Verslo pagreitis* sutikimo psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
tyrimy protokolo atskiras dalis dauginti draudZiama t.y. dokumentas gali bati kopijuojamas tik pilnai;

Tyrimo rezultatai susijg tik su tiriamuoju objektu.

UAB ,,Verslo pagreitis* direktoriu

Algirdas Laurinaitis




