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Klaipédos m. socialiniy paslaugy centras

PSICHOLOGINIO MIKROKLIMATO TYRIMAS

Eksperte:
JURATE GRICIUTE, psichologé psichoterapeuté; supervizoré

2023 M.




PSICHOLOGINIO MIKROKLIMATO TYRIMO
PROCESAS

1. 2023 m. lapkric¢io mén. atlikta jstaigos darbuotojy internetiné apklausa pagal
parengtg ir jstaigai adaptuotg klausimyna.

2. 2023 m. lapkri¢io — gruodzio meén. pravestos fokus grupés, taikant pusiau
struktlruoto interviu metodg, su kiekvienu jstaigos skyriumi ir administracija
individualiai (14 susitikimy) pagal is anksto su UzZzsakovu suderintg grafika.

3. 2023 m. gruodzio meén. parengta galutiné psichologinio mikroklimato
jvertinimo ataskaita.
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Klaipédos m. socialinés paramos centro
darbuotojy apklausa

» Apklausoje dalyvavo 107 jstaigos darbuotojy.

» Anketinés internetinés apklausos tikslas - suzinoti darbuotojy nuomone apie jstaigoje
vyraujantj mikroklimatg bei darbo aplinkg jtakojancius veiksnius.

» Siuo klausimynu buvo vertinami jstaigos darbuotojy darbo aplinkos veiksniai:

Darbas; Bendravimas; Valdymas; Motyvacija

» Atliekant apklausg buvo pateiktas vienas atviras klausimas: ,Jeigu Jas butumete
jstaigos vadovas, kq darytumete, kad kolektyve bity palaikoma draugiska atmosfera?”.
Beveik pusé apklausoje dalyvavusiy darbuotojy (52) atsaké j $j klausima.
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Apklausos dalyviy demografiniai duomenys:
pareigos

Uzimamos pareigos jstaigoje

m Socialinis darbuotojas
m Individualios prieZilros darbuotojas

m Kita
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Apklausos dalyviy demografiniai duomenys: amzius

Amzius

m 18-29
® 30-40
= 41-55

m 55 ir daugiau
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Apklausos dalyviy demografiniai duomenys:
darbo jstaigoje stazas

Darbo stazas jstaigoje

m iki 1 mety
® nuo 1 iki 5 mety
' ® nuo 6 iki 10 mety

® nuo 11 iki 15 mety

® daugiau nei 15 mety
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Apklausos rezultatai: darbo sritis

DARBAS
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7. Darbo apimtis yra

pakankamai démesio misy organizacijoje  tikimasi darbe, yra saugi, be trukdziy visos darbo pakankamai jvairovés, nei per didelé nei per
skiriama darbuotojy yra mokomi, kad jgyty aiSkiai apibrézta ir dirbti. priemonés, kad darbas bty maza.
kvalifikacijos naujy jgadziy. realiai jgyvendinama. informacija, kad jdomus ir kdirybingas.
tobulinimui galéciau atlikti savo
darbus.

mVisiSkai nesutinku ®mBeveik ne ®Nezinau mBeveiktaip ™ VisiSkai sutinku
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Apklausos rezultatai: darbo sritis

Dominuojanti pozityvi nuostata darbo atzvilgiu yra susijusi su:

>

K/
*

1) darbuotojy kvalifikacijos kélimu (teigiamai vertina 96 proc. respondenty);

< 2) naujy darbuotojy apmokymu (teigiamai vertina 91,6 proc. respondenty);

X3

%

3) darbui skirtoms priemonémis (teigiamai vertina 91,6 proc. respondenty);

X3

%

4) darbo jvairove (teigiamai vertina 85 proc. respondenty);

< 5) lukesciais darbuotojy atzvilgiu (teigiamai vertina 83,2 proc. respondenty);

X3

*

Maziau palankus vertinimai Sioje srityje yra susije su darbo aplinkos saugumu bei
darbo apimtimis: nepalankiai vertina Sias sritis arba neturi nuomoneés atitinkamai 26,6
proc. respondenty ir 30,8 proc.
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Apklausos rezultatai: bendravimo sritis

BENDRAVIMAS
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8. Miisy organizacijoje yra 9. Komunikacija 10. Misy organizacijai 11. Organizacijos 12. Masy organizacijoje 13. Vadovai ir pavaldiniai
aisSkios normos, (bendravimas) badinga bendravimo darbuotojai savo sveikintinas savo bet kada gali bendrauti
proceddros ir taisyklés. organizacijos viduje man metody jvairové problemas iSsako nuomonés iSsakymas. tiesiogiai ,akis j akj“.
atrodo pakankama. (individualds, grupiy neuzdelsdami, tik joms
susitikimai ir t.t.) iSkilus.

m VisiSkai nesutinku mBeveik ne ®=NeZinau mBeveiktaip ®VisiSkai sutinku
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Apklausos rezultatai: bendravimo sritis

Bendravimo srityje darbuotojai jstaigoje palankiausiai jvertino:
< 1) bendravimo metody jvairové jstaigoje (teigiamai vertina 86 proc. respondenty);

< 2) aiskias darbo proceduras ir taisykles (teigiamai vertina 79,4 proc. respondenty);

< 3) individualaus bendravimo su vadovais galimybes (teigiamai vertina 79,4 proc. respondenty);

< 4) komunikacija jstaigos viduje (teigiamai vertina 78,5 proc. respondenty);

Nors bendras Sios srities vertinimas yra itin palankus, taCiau galima isskirti ir stiprintinas sritis:

1) darbuotojy savos nuomoneés iSsakymo palaikymas iS vadovy pusés (nepalankiai Sig sritj vertina
arba neturi nuomoneés 41,1 proc.);

2) vidiniy problemy iSsakymas joms iSkilus neuzdelsiant (nepalankiai Sig sritj vertina arba neturi
nuomoneés 29 proc.).
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Apklausos rezultatai: valdymo sritis
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VALDYMAS
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19. Sudétingos problemos

organizacijoje

nesaliskai.

14. Misy organizacijai 15. Sprendimai priimami 16. Darbuotojai turi 17. Darbuotojy jvertinimas  18. Pastabos dél darbo
badingas aiSkus, nuoseklus tinkamu laiku ir efektyviai. galimybe dalyvauti priimant  (pagyrimai, premijos) — atlikimo paprastai bina
planavimas. sprendimus, susijusius su teisingas ir profesionalus. teisingos ir atliekamos tikrai sprendziamos teisingai ir
jais. esant reikalui.
m VisiSkai nesutinku mBeveik ne ®mNezZinau mBeveiktaip ®VisiSkai sutinku
DARNI

SOCIALINE
RAIDA
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Apklausos rezultatai: valdymo sritis

Apibendrinant valdymo sritj galima teigti, kad absoliuti dauguma darbuotojy jstaigos valdymg verti
palankiai:

< 1) darbuotojy dalyvavimas priimant sprendimus, susijusius su jais paciais (teigiamai vertina 71 proc.
respondenty);

< 2) sprendimy priémimo procesg (teigiamai vertina 71 proc. respondenty);

< 3) pastaby, susijusiy su atliekamu darbu, teisingumas ir savalaikis iSsakymas (teigiamai vertina 70
proc. respondenty);

< 4) jstaigos veiklos planavimg (teigiamai vertina 66,4 proc. respondenty);

» 5) sudétingy situacijy sprendimus (teigiamai vertina 62,6 proc. respondenty);

< 6) darbuotojy jvertinima (pagyrimai, premijos ir pan.) (teigiamai vertina 60,7 proc. respondenty);
Stiprintinos valdymo sritys, kurias dalis darbuotojy vertina ne taip palankiai:

< Kadangi dalis darbuotojy kai kurias valdymo sritis vertina ne taip palankiai, jstaigos vadovams
naudinga buty daugiau démesio skirti ir aiskiai apsibrézti bei sukonkretinti valdymo i
atsiskaitomybés mechanizma (jeigu tai dar néra atlikta), pvz. griztamojo rysio apie atliekamo darbo
kokybe teikima kiekvienam darbuotojui individualiai, (pvz., metiniy pokalbiy metu).
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Apklausos rezultatai: motyvacijos sritis
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20. Mano darbo 21. Premijos, 22. Santykiai su 23. Santyk|a| su 24. Masy 25. Darbuotojy
uzmokestis yra  kitokia nauda, kurig bendradarbiais yra vadovais yra organizacijoje kruop$tus darbas
tinkamas, gaunu malonds ir malonds ir pakankamai visada yra

atsizvelgiant j mano organizacijoje, man  dZiuginantys. dZiuginantys. toleruojami jvertinimas.
patirtj ir darbo yra pakankamos. individualls
apimtis. darbuotojy
skirtumai.
m VisiSkai nesutinku ®Beveik ne ®Nezinau ®Beveik taip ®VisiSkai sutinku
DARNI Ve . B
- V3] ,,Darni socialiné raida
SOCIALINE »°!

RAIDA

Tel. 8 687 83 739, el. p. info@darnisocialineraida.lt, www.darnisocialineraida.lt

51
37
9
4 6 I
-Il

26. Musy
organizacijai
badingas
darbuotojy
bendradarbiavimas
ir pagarba vienas
kitam.

2639
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27. Darbuotojai
didziuojasi savo
darbu ir misy

organizacija.
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Apklausos rezultatai: motyvacijos sritis

Motyvacijos srityje darbuotojai palaiko Sias tendencijas:

< 1) malonus santykiai su bendradarbiais (teigiamai vertina 91,6 proc. respondenty);

< 2) darbuotojy bendradarbiavimas ir pagarba vienas kitam (teigiamai vertina 82,2 proc. respondenty);
< 3) malonus santykiai su vadovais (teigiamai vertina 77,6 proc. respondenty);
< 4) darbuotojy individualumo skatinimg ir palaikyma (teigiamai vertina 73,8 proc. respondenty);

< 5) darbuotojy pastangy ir kruopstaus darbo atlikimo jvertinimas (teigiamai vertina 72 proc.
respondenty);

)
A X4

6) pasididziavimas savo darbu ir jstaiga (teigiamai vertina 70 proc. respondenty);

Didziausi trikdziai darbinei motyvacijai:
< nepakankamas darbo uzmokestis (nepalankiai $ig sritj vertina arba neturi nuomonés 39,3 proc.);

< darbuotojy skatinimo priemonés (nepalankiai vertina $ig sritj arba neturi nuomonés 42,1 proc.).
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Apklausos rezultatai: ,Jeigu Jiis biitumete jstaigos vadovas, kq
darytumete, kad kolektyve buty palaikoma draugiska atmosfera?“

0

L)

L)

D)

Jsiklausyciau j darbuotojus, paklausciau jy, ko jiems reikia, kad jie darbe jaustysi geriau, stengcCiausi
atsizvelgti j issakytus lukescCius. Nes tai, kas man atrodo bidtu gerai palaikyti draugiskqg atmosferg,
nereiskia, kad kitiems kolegoms tai pat; tai manau svarbu yra kalbétis ir kartu stengtis jstaigoje
sukurti draugiskq atmosferg nes jei vienas vadovas noreés ir stengsis o kiti darbuotojai to nejvertins
tai nieko nebus.

Daug svarbiau darbinga atmosfera.
Organizuociau jvairius renginius, tarpasmeniniy santykiy palaikymui ir stiprinimui.

Atsizvelgciau j individualius darbuotojo poreikius ir jo atliekamas darbo funkcijas, tiesiogiai susijusias
su jo pareigybémis, o nereikalauciau priverstinai dalyvauti uZklasinéje veikloje poilsio laiku, kai
darbuotojas visiSkai to nenori (pvz. vykti j Centro organizuojamas keliones, susitikimus ir kitq Centro
organizuojamq uzklasine veiklg poilsio dienomis).

Metiniuose vertinimuose vertinciau darbuotojq pagal tiesioginiy darbo funkcijy vykdymo rezultatus, o
ne sudalyvauty isvyky ir mokymy skaiciy, kurie visiSkai nesusije su pagalba klientams.
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Apklausos rezultatai: ,Jeigu Jiis biitumete jstaigos vadovas, kq
darytumete, kad kolektyve buty palaikoma draugiska atmosfera?“

X3

<

X3

*

e

*

33

*

Svarbiausia bendravimas, isklausymas ir supratimas tiek vadovo, tiek darbuotojo.

Bendravimas Zmones suartina, masy darbe tai sunku, nes mes dirbame paslaugy gavéjo
namuose, o administracijai reikety kuo daugiau bendrauti.

Jei buciau jstaigos vadovas, tai darbuotojams organizuoCiau mokymus tik tokius, kurie
realiai kelty darbuotojy profesine kvalifikacijg;

NepersekioCiau darbuotojy uz atvirg nuomones issakymg.

Darbuotojus vertinCiau pagal jy atliekamo darbo kokybe, o ne pagal asmeninj
myliu/nemyliu.

Siekciau, kad jstaigos darbuotojai gauty pakankamgq ir ory atlygj uz darbq.

SiekCiau, kad tarp darbuotojy ir vadovy santykiai baty kolegiski ir nuosirdas.
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Apklausos rezultatai: ,Jeigu Jiis biitumete jstaigos vadovas, kq
darytumete, kad kolektyve buty palaikoma draugiska atmosfera?“

Siekciau, kad darbuotojai jausty ne tik jstaigos vadovy reiklumgq, bet ir nuoSirdy ripestj del
darbuotojy geroves.

Kuo daugiau bendrauti, kalbétis telefonu, bat su nuotaikyte!

Susirinkimo mety sprestume iskilusius klausimus, organizuociau renginius, j kuriuos sueity
darbuotojai ir labiau paZinty vienas kitg

Daryciau bendrus uzsiemimus, kad draugiska atmosfera bity palaikoma.

Kolektyvas yra labai draugiskas.

NubréZiiau tam tikras ribas, priimciau iSsakytq nuomone, stengciausi buti ne vadovas, o
lyderis, kuris suburia aplink save visq kolektyvgq.
ISklausyciau darbuotojo nuomone.

Nieko nekeisCiau, viskas yra gerai.

Viskg taip pat, kaip ir mano vadovai daro.
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Apklausos rezultatai: ,Jeigu Jis batumete jstaigos vadovas, kg
darytumete, kad kolektyve buty palaikoma draugiska atmosfera?“

» Pagal galimybe sudalyvauciau visy visy visy jstaigos padaliniy darbe tiesiogiai, savanoriskais
pagrindais. Tai padeda matyti jstaigos privalumus bei trikumus, issiaiskinti problemas.

< Daugiau reikia meiles ir pagarbos.

< Jeigu buciau jstaigos vadovas, spresciau problemas, ieskocCiau sprendimo bidy kolektyve.

» Prioritetais buty: pasitikejimas darbuotojy kompetencija, aiskus darbinis komunikavimas,
ramus bendravimo tonas (nekelti balso, nesaukti).

< Organizuociau daugiau sociokultdriniy renginiy.

< ElgcCiausi teisingai, ir atsizvelgCiau j kiekviena iSsakymq mano darbuotojo, ir stengciausi

jvykdyti, jei tai jmanoma
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Jstaigos administracijos ir skyriy darbuotojy
focus grupés

» Fokus grupes vyko, taikant pusiau strukttruoto interviu metodg,
su kiekvienu jstaigos padaliniu individualiai ir su padaliniy
vadovais (14 susitikimuy).

» Grupes vedé psichologé psichoterapeuteé Juraté Griciuté.

» Fokus grupése dalyvavo 121 darbuotojai iS administracijos ir 3
skyriy.
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Rekomendacijos Pagalbos j namus skyriaus psichologinio
mikroklimato ir paslaugy kokybés gerinimui

>

Atsizvelgiant j tai, kad darbuotojams sunku patiems nustatyti, kokius veiksmus jie turi atlikti teikdami
paslaugas klientams, rekomenduotina detalizuoti pagalbos j namus paslaugos sudétj vidiniuose jstaigos
teiseés aktuose, nurodant ne tik bendrus veiksmus, bet ir jvardijant detaliau, kas juos turi atlikti, kokios
turi buti salygos ir pan.

Rekomenduotina detaliau perzitréti pildomga pagalbos j namus skyriaus paslaugy teikéjy dokumentacija,
jvertinti jy tikslinguma bei naudga ir, esant galimybei, atsisakyti ar sumazinti perteklinio (jei tokia buty)
dokumentavimo. Jei yra galimybé, daugiau naudotis elektroninémis priemonémis fiksuojant socialiniy
paslaugy teikimo procesus.

Jvertinant tai, kad skyriaus darbuotojai turi mazai kontakty su skyriaus kolegomis ir su jstaigos
bendradarbiai, rekomenduojama bent du kartus per ménesj organizuoti bendrus susirinkimus skyriaus
viduje

Siekiant efektyvesnio darbo atlikimo rekomenduojama aptarti pateiktus darbuotojy pasitlymus dél
darbo organizavimo ir vertinimo: kelionés tarp klienty laikg; ataskaitoms ir dokumentacijai skiriamo laiko

trukme; resursy, reikalingy nustatytoms uzduotims uztikrinimas (pvz., telefony kortelés); metiniy
uzduodiy ir vertinimo procesg; tarnybiniy praneSimy nagrinéjimo procesa.

Svarbu atkreipti démesj ir ieSkoti budy, kaip stiprinti pagalbos j namus skyriaus darbuotojy jvaizdj
santykyje su klientais bei jy artimaisiais, uztikrinant palaikyma ir pagalba darbuotojams, teikiantiems
paslaugas klientams jy namuose.
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Rekomendacijos Dienos socialinés globos skyriaus
psichologinio mikroklimato ir paslaugy kokybés gerinimui

> Siekiant palaikyti tinkamag psichologinj mikroklimatg ir gerinti paslaugy kokybe bei jvertinant tai,
kad skyriaus darbuotojai turi mazai kontakty su skyriaus kolegomis ir su jstaigos bendradarbiais,
rekomenduojama bent kartg per ménesj organizuoti bendrus susirinkimus skyriaus viduje,
aptariant konkrecius atvejus, aktualius klausimus bei suteikiant galimybe skyriaus darbuotojams
palaikyti tarpasmeninius santykius.

> Jvertinat tai, kad paslaugy namuose organizavimas yra sudeétingas vadybinis procesas, vis délto
siekiant efektyvesnio darbo atlikimo ir palankesnés psichologinés atmosferos skyriuje
rekomenduojama aptarti pateiktus darbuotojy pasitlymus dél darbo organizavimo ir vertinimo
ir priimti galimus sprendimus: nustatyti aiSkesnj rotacijos tarp klienty procesy; suteikti
reikiamus resursus, reikalingus nustatytoms uzduotims atlikti; iSanalizuoti galimybe
supaprastinti kvalifikacijos kélimo atsiliepimy formga bei procesa; aptarti metiniy uzduociy ir
vertinimo procesg; perziuréti tarnybiniy pranesimy nagrinéjimo proces3.

> Tikslinga buaty parengti sudétingy situacijy valdymo algoritmus (agresyvus klientas; sgmonés
netekes klientas; mires klientas ir pan.), jeigu dar néra parengti, ir detaliai supazindinti su jais
visus darbuotojus. Kai kuriems veikimo modeliams jsisavinti naudinga buty organizuoti ir
praktinius situacijy simuliacijos mokymus / pratybas (pvz., kokie darbuotojo veiksmai turi bati
radus mirusj klientg).
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Rekomendacijos Socialiniy paslaugy poreikio ir kokybés
vertinimo skyriaus psichologinio mikroklimato ir paslaugy
kokybés gerinimui

» Skyriuje aiskiai apibréztos darbuotojy funkcijos ir atsakomybés, suteiktos konkrecios uzduotys
kiekvienam darbuotojui. Taciau, jvertinant esamg darbo kravj, reikty atkreipti démes;j j tai, kaip
ir kiek deleguoti papildomy uzduociy darbuotojams: tiksliau formuluoti ir komunikuoti,
nurodant uzduodiy tikslus, skirti pakankamai laiko jy atlikimui.

» Skyriaus mikroklimatas vertinamas itin palankiai, taCiau santykiams tarp darbuotojy ir paslaugy teikimui
trukdo fizinés darbo sglygos. Esant galimybei, rekomenduotina sudaryti palankesnes fizines sglygas Sio
skyriaus darbuotojams.

» Skyriaus darbuotojai teikia skirtingas paslaugas, yra atsakingi ir profesionalls. Todél jstaigos vadovams
rekomenduotina suteikti Sios skyriaus darbuotojams daugiau erdvés veikti savarankiskai, prisiimti
atsakomybe uz savo sprendimus, atsizvelgti j specialisty nuomone, diskutuoti.

» Rengiant metines veiklos uzduotis, naudinga buty giliau isSdiskutuoti, kokios yra realios galimybeés Sio
skyriaus darbuotojams atlikti papildomas uzduotis, kaip darbuotojai vertina Siy veikly prasmingumg ir
nauda tiek jstaigai, tiek ir jiems patiems.
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Rekomendacijos administracijai psichologinio mikroklimato ir
paslaugy kokybés gerinimui

Atsizvelgiant j tai, kad jstaigos veiklos procesy valdymas turi didele jtaka visos jstaigos darbuotojy
kokybiSkam ir efektyviam darbui, svarbu buty perzitréti jau esamy vidiniy administraciniy procesy
bei paslaugy teikimo aprasus ir tvarkas, detaliau jsivertinti jy atitikimg dabartiniams jstaigos
poreikiams. rekomenduotina pagal galimybes parengti jstaigos veiklos procesy algoritmus grafine
forma ir taip sudaryti galimybe darbuotojams lengviau Siuos veikimo modelius jsisavinti ir taikyti
tiesioginiame darbe.

Rekomenduojama daugiau funkcijy deleguoti administracijos darbuotojams bei kitiems skyriams ir
suteikti daugiau laisvés atlikti uzduotis savarankiskai bei prisiimti atsakomybe uz priimtus
sprendimus.

Siekiant sumazinti administracijai tenkanciy funkcijy nastg, rekomenduojama svarstyti galimybe kai
kurias su jstaigos veikla susijusias paslaugas pirkti is iSorés tiekéjy.

Jvertinant tai, kad administracijos darbuotojai ir vadovai dirba itin dideliais krtviais, rekomenduotina
skirti daugiau démesio psichosocialinéms priemonéms (atsparumo stresui didinimas; supervizijos;
specializuotos terapinés priemonés ir pan.).
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Jstaigos psichologinio mikroklimato tyrimo apibendrinimas ir
bendrosios rekomendacijos (1)

Atlikus jstaigos psichologinio mikroklimato jvertinimg apklausos ir susitikimy — fokus grupiy metoda
ir apibendrinus gautus rezultatus galima matyti, kad didZioji dauguma darbuotojy teigiamai vertina
jstaigos veiklg ir jos psichologinj mikroklimata.

Psichologinio mikroklimato vertinimo ataskaitoje pateiktos atskiros rekomendacijos administracijai'ir
skyriams, atspindincios specifine skyriy problematika. Vadovams tai gali biti naudinga informacija
ieSkant jstaigos veiklos tobulinimo taikiniy bei motyvaciniy priemoniy taikymui.

Gerinant jstaigos bendrystés jausma, stiprinant lojaluma jstaigai bei jstaigos jvaizdzio palaikymui
svarbu atsizvelgti j rekomendacijas, skirtas stiprinti darbuotojy tarpusavio komunikacija: susirinkimai
skyriuose, atvejy aptarimai, neformalus bendravimas su kolegomis ir pan.

Rekomenduotina giliau iSanalizuoti metiniy vertinimy sistema jstaigoje: uzduocCiy apimtis, uzduociy

tikslinguma, reikSminguma jstaigos ir darbuotojy veiklos gerinimui. Didesnis darbuotojy jsitraukimas
j metinio vertinimo analizés procesg uztikrinty sklandesnj, maziau jtampos keliantj ir naudg jstaigai
bei darbuotojui suteikiantj uzduociy atlikima.
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Jstaigos psichologinio mikroklimato tyrimo apibendrinimas ir
bendrosios rekomendacijos (2)

Galima pastebéti, kad dauguma jstaigos darbuotojy yra linke savarankiskai veikti, tobulindami
paslaugy kokybe bei bendrg jstaigos veiklg. Todél svarbu ir toliau skatinti darbuotojy aktyvuma,
raginti juos teikti pasitulymus ir, pagal galimybes, juos jgyvendinti jstaigoje, kuo daugiau leisti
priimti patiems savarankiSkai sprendimus pagal jy kompetencijg, mazinant mikrovaldyma
jstaigoje.

Siekiant dar efektyvesnio jstaigos veiklos procesy valdymo, rekomenduojama perzitréti jau
apibréztus procesus ir parengti veiklos proceduras, kuriy stokojama. Veiklos procesus
rekomenduojama perengti ne tik tekstiniu formatu, bet ir atvaizduoti grafiniais algoritmais.

Svarbu stiprinti ir jstaigos vadovy tiesioginj bendravimg su darbuotojais, mazinant statusy
poliariSkuma, t. y. kuo daugiau neformaliy susitikimy, kasdieniniy pagyrimy, tiesioginio kontakto
su kiekvienu darbuotoju, tuo geriau jauciasi darbuotojai.

Tuo paciu atkreiptinas démesys, kad vadovams taip pat svarbu rlpintis asmeniniu psichologiniu
atsparumu: mazinti patiriama stresg ir jtampg, pasirenkant sau tinkamus metodus, dalyvauti
supervizijose, uztikrinti adekvaty poilsj.
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