Projekto ,,Paslauguy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant
socialing parama Klaipédos mieste* II etapas

Sio etapo metu numatytos 2 pagrindinés veiklos:

1. Vieningos klienty konsultavimo telefonu ir internetu sistemos jdiegimas. Sistema sudarys
galimybé sujungti kelis kreipiniy kanalus bei realizuoti du aptarnavimo lygius — pirmasis
lygis apimantis dazniausius klausimus ir neiS§imtinius atvejus, o antrasis lygis — apimantis
klausimus, kuriy negali i§spresti pirmasis lygmuo (individualts, i§imtiniai atvejai ir pan.),
nukreipiantis pas konkrety darbuotoja, galintj i§spresti numatytg atvejj. Siekiant efektyvinti
klienty aptarnavima, planuojama kurti zZiniy bazg, kurig sudaryty struktiirizuota informacija,
apimanti: trumpa informacija apie visg socialinés paramos sistemg Klaipédos miesto
savivaldybéje; Klaipédos miesto savivaldybés ir biudzetiniy jstaigy teikiamy paslaugy
sarasg ir informacijg apie tai, kuri jstaiga kurig paslaugg teikia; informacijg apie kiekvieng
paslauga, jos gavimo kriterijus, procediirg (kur kreiptis ir kg pristatyti);

2. Darbo su paslaugy uzsakymais optimizavimas pasitelkiant procesy robotizavimo priemones,
idiegiant robotizuotg darbo vieta, sudarancig salygas patikrinti reikalingus registrus, atlikti
registry iSraSy formavimg ir formatavimg (viename puslapyje sutalpinti keliy registry
iSrasus) atspausdinti registry iSrasus su patikra uzsakiusio darbuotojo vardu, pavarde ir
atlikimo data. Robotizuoti dalj veiksmy tvarkant didziausias klienty apimtis generuojancias
paslaugas.

Projektas finansuojamas is ES fondy.



