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Enhancing performance, meeting needs
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Pagrindinés rekomendacijos Klaipédos miesto socialinés paramos centrui yra Sios:

e Rekomenduojama vadovams skatinti pasitikéjimg darbuotojais, jgalinti juos
prisideti prie kokybinés kultiros kirimo ir leisti aktyvesnio jy jsitraukimo ir
nuomonés iSsakymo. Skatinti komanldiékumq, pozityvig atmosferg ir
uztikrinti darbuotojy psichologinj stabilumg ir saugumg.

e Rekomenduojama perziliréti metinio planavimo procesg ir susieti strateginj ir
metinj plang. Planas turi atspindéti pagrindinius organizacijos siekiamus
tikslus, turi bati aiSkus, suprantamas visierhs. Rekomenduojama vykdyti
stebéseng ir aptarimus.

e Rekomenduojama nuolat vykdyti stebéseng ir aptarimus. Analizuoti pasiektus
rezultatus, jvertinti problemines sritis ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

e Rekomenduojama, kad paslaugy teikéjas skatinty savanoryste jtraukiant
iSorés suinteresuotus asmenis. Darbuotojams palikty visi§kg laisve rinktis
kokioje veikloje dalyvauti.

e Rekomenduojame suprasti rezultatus, analizuoti ir iedkoti naujy praktinio
kvalifikacijos lavinimo bidy (jtraukti socialing partneryste | kvalifikacijos
mokymus). | plang jtraukti daugiau praktiniy mokymy ir uZtikrinti darbuotojy
kompetencijg.

e Rekomenduojama perZitoréti darbuotojy metinio veiklos vertinimo tvarkg ir j
perzilros procesg jtraukti profesing darbo taryba. Vertinimo tvarkos kriterijai
turi bati aiSkds ir suprantami visiems, turi atitikti darbuotojy metine veiklg.
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e Rekomenduojama akt%viau jtraukti “'d'a'rbuotojus ir profesiﬁés sgjungos
atstovus | metinio plano kirimg, darbuotojy metininés veiklos vertinimo
perzidréjimg bei jgyvendinimg.

o Rekomenduojama supaiindi'nti aiSkia ir suprantama paslaugy gavéjy kalba
su jy teisémis ir atsakomybémis. .

e Rekomenduojama socialiniy paslaugy teikéjui suprasti kaip sékmingai
paslaugy gavéjai suvokia savo teises ir atsakomybes. Analizuoti gautus
pavyzdzZius ir naudoti teikiamy paslaugy kokybei uZtikrinti.

° Rekomen,duojama taikyti tinkamas darbo priemones ir uZtikrinti kad skundy
kiekis ateityje mazéty. Pasikalbéti su darbuotojais ir i§siaiskinti kokios
pagalbos jiems reikia‘, kad prisidéti prie kokybés uztikrinimo. Taikyti
prevencines priemonesE ir uzkirsti: kelig skundams. Lygiai taip pat didesnj
démesj skirti darbuotojams ir jtraukti juos i§sakant savo nuomone apie jy
pasitenkinimg darbu beil psichologine atmosfers.

e Rekomenduojama atliktli vidinj darbuotojy psichologinj organizacijos klimato
tyrima, jvertinti psichologine atmosfers, darbuotojy veiklos vertinimo
ataskaitas, sveikg ir saugig aplinka, bei darbuotojy pasitenkinimg darbu.
Analizuoti tyrimo rezultatus ir jgyvendinti rekomendacijas.

e Rekomenduojama jgalinti darbuotojus dar kartg pristatyti paslaugy gavéjams
suprantama kalba prevencines procediiras. ]Jgalinti lankomosios priezilros
darbuotojus ir slaugytojy padéjéjus Sig informacijg suteikti paslaugy
gavéjams.

e Rekomenduojama atliktus apklausg pasidalinti ne tik veiklos rezultatais bet
ir individualia pasiekta pazanga su paslaugy gavéjais.

e Rekomenduojama perziaréti individualaus planavimo procesg ir esant
galimybei apjungti planus, kuriuose atsispindéti keliami individualis
paslaugy gavéjy tikslai. Jtraukti visus specialistus | plano karimg bei
igyvendinimg. Rekomenduojama vykdyti stebéseng bei mety gale aptarimg
apie kliento individualig paZangg kartu su komanda bei paslaugy gavéjais.

e Rekomenduojama perziGréti gyvenimo kokybés, jgalinimo ir individualaus
planavimo procesg ir susieti juos siekiant pamatuoti paslaugy gavéjy
individualig ir kolektyving paZangg. Rekomenduojama sugalvoti matavimo
metodg individualiai pazangai ir supazindinti su metodu paslaugy gavéjus.

e Rekomenduojama kas metai aptarti individualig kliento paZanga kartu su
paslaugy gavéju ir visa komanda.

e Uztikrinti sidlomy veikly jvairove ir jtraukti daugiau uZsiémimy sveikatinimo
srityje: kineziterapija ar masaZzas.
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e Rekomenduojama matuoti paslaugy gavéjy pazanga individualiu ir
kolektyviniu pozidariu. Pagalvoti apie metoda, kuris baty tinkamas jvertinti
gyvenimo kokybe individualiu paslaugy gavéjy pozidriu.

e Rekomenduojama, kad organizacija pateikty rezultatus paslaugy gavéjams
aiSkia ir suprantama kalba. Taip pat svarbu suprasti gautus rezultatus ir
naudoti nuolatiniam paslaugy tobulinimui.

e Rekomenduojama, jtraukti j veiklos procesy tobulinimg ir centro darbuotojus.
Rekomenduojama analizuoti gautus rezultatus ir naudoti juos siekiant
nuolatinio paslaugy geréjimo.

e Rekomenduojama socialiniy paslaugy teikéjui suprasti lyginimo gautus
rezultatus ir taikant naujus metodus ar priemones siekti pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe.

Norint pasiekti kokybés sistemos EQUASS Assurance atitikties lygmenj pagrindinés
rekomendacijos, kurios turéty bati jgyvendintos yra Sios:

e Rekomenduojama vadovams skatinti pasitikéjimg darbuotojais, jgalinti juos
prisidéti prie kokybinés kultiros kdrimo ir leisti aktyvesnio jy jsitraukimo ir
nuomoneés iSsakymo.

e Skatinti komandiSkumg, pozityvig atmosferg ir uZtikrinti darbuotojy
psichologinj stabilumg ir saugumg.

e Rekomenduojama aktyviau jtraukti darbuotojus ir profesinés sajungos
atstovus | metinio plano kirimg, darbuotojy metininés veiklos vertinimo
perzitréjimg bei jgyvendinimg.

e Rekomenduojama atlikti vidinj darbuotojy psichologinj organizacijos klimato
tyrimg, jvertinti psichologing atmosfers, darbuotojy veiklos vertinimo
ataskaitas, sveikg ir saugig aplinkg, bei darbuotojy pasitenkinimg darbu.
Analizuoti tyrimo rezultatus ir jgyvendinti rekomendacijas.

BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras surinko 39,05
balus ir Siuo metu rekomenduojama jgyvendinti pateiktas rekomendacijas, kad
atitikti EQUASS kokybés principus ir Europos socialiniy paslaugy kokybés

uztikrinimo sistema.
2021 m. lapkricio 4-5, Klaipéda

Auditoré Giedré Martinaitiené
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