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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
2025 METAIS SUTEIKTUY SOCIALINIY PASLAUGU ATASKAITA

. SKYRIUS _
1.1. SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJAI

2025 m. socialinés paslaugos suteiktos 1809 asmenims.

1.1 lentelé. Paslaugy gavéjy skaicius 2024-2025 m., asm.

Rodiklis 2024 m. 2025 m. Pokytis
Bendryjy ir prevenciniy soc. gavéjy skaicius 1236 1168 68/5,5 proc
Pagalbos j namus paslaugy gavéjai 523 555 +32/5,7
proc.
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai 87 86 -1/1,2 proc.
Bendras socialiniy paslaugy gavéjy skaicius, asm. 1846 1809 37/-2 prpc.
Il. SKYRIUS

BENDROSIOS IR PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGOS
2.1. BENDRYJUY IR PREVENCINIY SOCIALINIY PASLAUGY ORGANIZAVIMAS

Bendryjy ir prevenciniy socialiniy paslaugy padalinys (toliau — BPPP) teikia
bendrasias ir prevencines paslaugas.

2.1 lentelé. Paslaugy gavéjy, kuriems Centras suteiké prevencines, bendrgsias,
socialinés prieziuros ir socialines globos paslaugas, skaicius 2024-2025 m. , asm.

Rodiklis 2024 m. | 2025 m. Pokytis
Visy soc. paslaugy gaveéjy skai€ius, asm. 1846 1809 2%
BPPP gavejy skaiius 1236 1168 -5,5 %

Proporcinis BPPP gavéjy santykis su visais socialiniy paslaugy gavéjais:

. 2024 m.: BPPP gavéjai sudaré 66,96 % visy socialiniy paslaugy gavéjy.

. 2025 m.: BPPP gavéjai sudaré 64,57 % visy socialiniy paslaugy gavéjuy.

Jtakos turéjo sumazéjes naujai atvykusiy gyvenanti | Klaipédos miestg uzsienieciy,
pasitraukusiy i§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy (toliau — Ukrainos karo
pabégéliy) ir pradéjus taikyti jsigyty TPP kompensacijg, asmenys, kurie nebuvo apripinti
reikalingomis TPP iS karto, suteikus informacija, turéjo galimybe jas nusipirkti iS karto ir
kreiptis dél kompensacijos | TPPC.

2025 m. padalinio darbuotojai, organizuodami ir teikdami socialines paslaugas,
atliko jvairius administracinius veiksmus. 2.2 lenteléje pateikiama informacija apie BPPP
darbuotojy administracine veiklg 2024-2025 m.

2.2 lentelé. BPPP administraciné veikla 2024-2025 m. kartais

BPPP administraciné darbuotojy veikla 2024 m. 2025 m.
Dokumenty dél BSP priémimas budéjimo metu 879 1729
Parengti rastai 231 162
Parengtos TPP, TP sutartys ir jy papildymai 808 728
Parengti jsakymai 700 704
Parengti pinigy priémimo kvitai TP gavéjams 670 620




Parengti jmoky uz TPP kvitai 180 212
Paramos priémimo aktai 19 16
Parengti dokumentai nurasymui 14 36
Parengtos paraiskos TPPC dél TPP gavimo 19 10
Parengti tarnybiniai pranesimai/aktai 247 616
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities sglygy tikrinimo aktai 284 148
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo aktai 134 1064
Kriziniy atvejy aptarimy protokolai 14 12
Planinés patikros 126 98
Paslaugy gavéjy apklausa, asm. 727 105
Atstovavimas teisme 26 26
Suvesti duomenys j SPIS 5802 7157
Suvesti duomenys | TPPA IS 2390 2137
Darbas su dokumenty valdymo sistema Avilys 3651 16678
Parengtos vidiniy mokymy programos 2 1
Pravesti vidiniai mokymai pagal vidiniy mokymy programas 4 6
IS viso: 16956 32265

2025 m. BPPP administraciné veikla pasizymeéjo iSaugusia dokumenty apyvarta,
didesniu informaciniy sistemy naudojimu ir reikSmingai padidéjusiu socialiniy paslaugy
poreikio vertinimu. DidZiausias veiklos augimas 2025 m. fiksuotas;

e dokumenty priemimo, duomeny apdorojimo ir socialiniy paslaugy poreikio vertinimo
srityse. Dokumenty dél BSP priémimas budéjimo metu padidéjo nuo 879 iki 1 729
atvejy.

e Ypac rySkus augimas matomas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo akty skaiCiuje — nuo 134 iki 1 064, kas rodo Zenkliai iSaugusj gyventojy
socialiniy paslaugy poreikj.

e Zenkliai padidéjo tarnybiniy pranesimy ir akty skaigius (nuo 247 iki 616).

2.3 lenteléje pateikiama informacija apie pateiktus ir patenkintus praSymus dél bendryjy
socialiniy paslaugy 2024-2025 m.

2.3. lentelé. Pateikty ir patenkinty prasymy dél bendryjy socialiniy paslaugy
skyrimo skaicius 2024-2025 m., vnt.

Pateikti nauji Patenkinty
Bendrosios socialinés paslaugos prasymai prasymy skaicius
2024 m. | 2025 m. | 2024 m. | 2025 m.
Transporto paslaugy organizavimas ir teikimas 708 933 680 932
Aprapinimas techninés pagalbos priemonémis 892 868 854 837
Aprﬁplnlm_as bDFln!ausmls drabuziais, avalyne ir maistu 314 304 301 315
ir kitais reikmenimis, gavus paramag
IS viso: 1914 2125 1835 2084

Bendras pateikty praSymy skaicius padidéjo 11,02 %. Bendras patenkinty prasymy
skaiCius padidéjo 13,57 %.

Transporto paslaugy organizavimas ir teikimas: tiek pateikty, tiek patenkinty praSymy
skaiCius padidéjo (atitinkamai 31,78 % ir 37,06 %), kas rodo augantj transporto paslaugy
poreikj.

Aprupinimas techninés pagalbos priemonémis: tiek pateikty, tiek patenkinty prasymy
skaiCius sumazéjo (atitinkamai 2,69 ir 1,99 %). Pateikty praSymy sumaZzéjimg 1émé tai,
kad asmenys vis dazniau techninés pagalbos priemones jsigyja savo léSomis ir dél
kompensacijos kreipiasi ] Techninés pagalbos priemoniy centra.



Aprupinimas bitiniausiais drabuziais, avalyne, maistu ir kitais reikmenimis, gavus
parama:. fiksuotas pateikty ir patenkinty prasymy padidéjimas (atitinkamai 3,18 % ir 4,65
%). Sj augimg galimai lémé padidéjes paslaugy gaveéjy skaicius be nuolatinés
gyvenamosios vietos (Nakvynés namy gyventojai).

Bendras patenkinty prasymy procentas atitinkamai 95,9 proc. (2024 m.) ir 98,1 proc.
(2025 m.)

Nuo 2025-03-01 padalinio darbuotojoms pavesta nauja funkcija — asmeny ($eimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimas. Sig funkcijg atlieka 4 vyr. socialinés darbuotojos.
Informacija apie poreikiy vertinimg pateikta 2.4 lenteléje.

2.4 lentelé. 2025 m. asmeny (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas

Rodiklis Vnt.
Gauti praSymai socialiniy paslaugy poreikio jvertinimui 1712
Atlikti vertinimai ir suformuotos bylos 1227
Atsisaké socialiniy paslaugy poreikio vertinimo 173
Asmenys, kurie miré 11
Dubliuoti praSymai 45
Tarpininkavimas su kitomis jstaigomis dél vertinimo 205
Kita 41

2.2 PADALINIO TEIKIAMY SOCIALINIY PASLAUGY TEIKIMAS IR POREIKIS
2.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR ATSTOVAVIMAS

2.5 lenteléje pateikiama informacija apie kitas padalinio teikiamas socialines
paslaugas, kurioms nereikia pateikti praSymuy.
2.5. lentelée. Asmeny, gavusiy paslaugas, kurios neteikiamas prasymas, skaicius
2024-2025 m. asm., ir kartai

Asmenys, kuriems Paslaugos suteikimo
Bendrosios socialinés suteiktos paslaugas kartai
paslaugos 2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m.
Informavimas 2816 4402 3973 7106
Konsultavimas 71 515 145 611
Tarpininkavimas ir atstovavimas 346 788 1331 2470
I$ viso: 3233 5705 5449 10187

Bendras Siy paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 76,46 proc., o suteikty paslaugy
kartai beveik dvigubai. 2025 m. visy paslaugy kategorijose fiksuojamas aiSkus augimas,
ypac informavimo ir konsultavimo srityse, kas rodo didéjantj paslaugy poreikj ir aktyvesne
veiklg, lyginant su 2024 metais.

Informavimo paslauga

Centro darbuotojai paslaugy gaveéjus priima ir informuoja paslaugy gavéjy
aptarnavimo erdvéje, veikiancioje ,vieno langelio® principu, pagal Centro direktoriaus
jsakymu patvirtintg grafikg. Paslaugy gavéjai informuojami sprendziant jvairias socialines
problemas. Nuo 2025 m. rugséjo ménesio aptarnavimo erdvéje klaipédiecius priima tik
BPPP darbuotojai, nuo 2025 m. kovo mén. padalinio darbuotojai, vertinantys socialiniy
paslaugy poreikj, daznai jvairiais klausimas konsultuoja ir informuoja klaipédiecCius. Dél Siy
priezasciy iSaugo teikiamy paslaugy kartai — 3133 kartais arba 78,86 procentais.
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Konsultavimo paslauga

Konsultavimo paslaugos paslaugy gavéjams padéjo analizuoti situacijas, nustatyti
problemas ir jy sprendimy galimybes, jgauti Ziniy, stiprinti jZvalguma, vystyti, organizuoti ir
nukreipti savo paciy zZinias, jgauti specifiniy ziniy, priimti racionalius ir atsakingus
sprendimus.

Konsultuota 444 daugiau asmeny ir 466 karty daugiau nei 2024 m.
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga
patiriantiems ir sunkiai besiorientuojantiems suaugusiems asmenims kreipiantis j sveikatos
priezidros jstaigas, SODRA, rengé dokumentus dél ripintojo paskyrimo teismine tvarka ir
rdpintojo pareigy atlikimo kontrolés, tarpininkavo atsiskaitant uz suteiktas transporto
paslaugas ir pinigy jneSimg j Centro banko sgskaitg ir kitais aktualiais klausimais.

Tarpininkauta 85,57 proc. daugiau karty ir beveik 2 kartus daugiau nei 2024 m.
asmenuy.
Tarpininkavimas ir atstovavimas dél ripybos nustatymo ir ripintojy kontrolé

Padalinio darbuotojai teikia tarpininkavimo — atstovavimo paslaugg dél ripybos
nustatymo teismine tvarka:

e 23 kartus pateiké iSvadas teismams dél rapybos ir rGpintojo skyrimo;

e 26 kartus atstovavo teismuose, kai nejgaliems arba pagyvenusiems asmenims turéjo
bati nustatyta rlpyba ir paskirtas ripintojas, 1 kartg dalyvavo dél klaipédiecio veiksnumo
jvertinimo.

e 98 kartus pas 89 asmenis vyko j patikras, t. y. 91,75 proc., kad patikrinty kaip
rupintojai atlieka savo pareigas, pas kai kuriuos vyko po kelis kartus, nes reikéjo spresti
iSkilusias problemas. Patikrinimy metu nustatyta, kad 13 rapintiniy mire.

2.6. lenteléje pateikta informacija apie rupybos skyrimg teismine tvarka ir rapintojy
pareigy atlikimo kontrole 2024-2025 m.

2.6 lentelé. Rupybos skyrimas teismine tvarka ir rupintojy pareigy atlikimo kontrolé

2024-2025 m.

Asmeny skaigius, kuriems paskirta ripyba 14 22
Patikrinty ripintojy skaigius 113 89

2.2.2. PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGOS-POTENCIALIY SOCIALINIY
PASLAUGU GAVEJU PAIESKA (KRIZINIAI ATVEJAI)

Per 2025 m. padalinio darbuotojai vyko j 151 krizinius atvejus’ (prevenciniy
paslaugy: potencialiy socialiniy paslaugy gavejy paieSkos paslauga) ir sprendé jvairias
asmeny/Seimos problemas. Institucijos, bendruomenés nariai kreipési j Centrg ir prase
padéti sunkiai gyvenantiems asmenims, kuriy socialiniai jgidZiai sumenke arba prarasti.
Darbuotojai dirbo su klaipédieciais patirianciais jvairiy sunkumy, bandé uzmegzti
santykius, juos palaikyti ir jtraukti pacCius | pagalbos procesa.

2.7 lenteléje pateikiama informacija apie potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy atvejy
skaiCiy 2024-2025 m.

! Kriziniai atvejai, tai atvejai, kai Centras klaipédie¢iams neteikia socialiniy paslaugy nuolat ir yra gauta informacija i3
bendruomenés.



2.7 lentelé Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy atvejy skaic€ius 2023-2024 m.
Rodiklis 2024 m. | 2025 m.

Potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy atvejy skaicius 97 151

2025 m. 54 atvejais arba 55,67 proc. padaugéjo kriziniy atvejuy.

e Deél vienos klaipédietés Centras kreipési j prokuratirg dél veiksnumo
jvertinimo, inicijuoti susitikimai su socialiniy basty administratoriumi ,Klaipédos butai“ ir V§)
,Veik Fondas" dél bendradarbiavimo spendziant klaipédiec€iy socialines situacijas.

o 8 klaipedieCiams sutikus, kad uZtersti bustai baty iSvalyti, buvo iSnesti sulize
baldai, iSnesti nereikalingi daiktai ir Siukslés, atlikta dezinfekcija, atlikus darbus, gyvenimo
sglygos pasikeité iS esmés. IS jy — 5 blsto generalinio valymo darbus atliko jmonés
darbuotojai, pagal sutartj teikiantys valymo paslaugas, padalinio socialiniai darbuotojai tik
koordinavo valymo darbus;

¢ 1 butg Centro vyr. socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjui padéjo susitvarkyti
patys, 1 buto iSvalymg ir 1 buto dezinfekcijg darbuotojai tik organizavo.

e 19 atvejy toliau bus vykdoma kontrolé arba teikiamos bendrosios paslaugos,
su likusiais atvejais darbas baigtas paslaugy gavéjams pradéjus teikti kitas socialines
paslaugas, apgyvendinus globos namuose, mirus ar atsisakius socialiniy paslaugy.

2.2.3. SOCIALINIY JGUDZIY UGDYMAS, PALAIKYMAS IR (AR) ATKURIMAS
BPPP uzimtumo specialisté teiké socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)

atkdrimo paslauga. Per 2025 m. darbuotoja paslaugas teiké 17 paslaugy gaveéjy 311
kartus. Paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms) jy namuose, siekiant stiprinti jy
bendravimo gebéjimus (ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant
visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais ir pan.) ir (ar)
organizuojant jy uzimtumg. Bendraujant atskirai su kiekvienu paslaugy gavéju reikia rasti
jo pomegius ir ar kokius jgudzius reikia patobulinti.

2.2.4. TRANSPORTO PASLAUGUY ORGANIZAVIMAS

2025 m. transporto paslaugos suteiktos 361 asmeniui 4428 kartus.

Centras turi 5 automobilius, 4 teikia transporto paslaugas, i$ jy: 2 yra pritaikyti
nejgaliyjy poreikiams; 2 lengvieji automobiliai Citroen Berlingo, jsigyti 2013 m. i$ projekto
.integralios socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste” I€Sy.1 automobil]
ketinama parduoti aukcione.

Automobiliais su vairuotoju tarnybos reikméms gali naudotis kiekvienas darbuotojas,
kai to reikia funkcijoms vykdyti: vykti j paslaugy gavéjy socialiniy situacijy ir/ar socialiniy
paslaugy poreikio vertinimg, susitikimus su socialiniais partneriais, seminarus,
konferencijas, gerosios patirties mainy vizitus ir kita.

2.8 lenteléje pateikiama informacija apie transporto paslaugy suteikimg 2024-2025
m.

Palygine 2.8 lenteléje pateiktus duomenis su 2024 m, matome, kad:

e TP paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 30 asmeny arba 7,27 proc.;

e TP Centro automobiliais suteiktos 347 kartais maziau arba 7,27 proc. maziau.
Sumazéjo Centro automobiliais suteikty TP skaicius teikiant TP paslaugy gavéjams, nes
nuo 2024-07-01 pavézéjimo paslaugg pagal sutartj teikia VS] Socialiniy paslaugy
informacijos centras. 2025 m. transporto paslaugg pavezéjai suteikeé 59 paslaugy
gavéjams 3310 karty.



2.8 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2024-2025 m. asm./kartai.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
2024 m. | 2025 m. Pokytis, 2024 m. | 2025 m. Pokytis
Eil. TP rasys lyginant lyginant
Nr. 2024/2025 m. 2024/2025 m.
(+/-)Iproc. (+/-)Iproc.
1. Vienkartinés 310 304 -6/-1,94 1544 2097 553/35,82
2. Nuolatinés 5 32 27/540 955 1475 520/54,45
vaikams su
negalia
Nuolatinés 16 25 9/56,25 2276 856 -1420/-62,39
suaugusiems
su
negalia/senyvo
amziaus
Zmonems
IS viso: 331 361 30/9,06 4775 4428 -347/-7,27

Nuo 2024-07-01 pradéta teikti LR sveikatos apsaugos ministerijos pavézéjimo
paslauga, kurig koordinuoja Greitosios medicinos pagalbos tarnyba, paslaugy gavéjy
skaiCiaus nesumazino. 2.9 lenteléje pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz
suteiktas TP, 2024-2025 m.

2.9 lentelé. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, 2024-2025 m.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai
2024 m. 2025 m.
Pajamos, gautos uzZ suteiktas TP 4945,95 4989,92

Palygine 2025 m. duomenis su 2024 m. duomenimis matome, kad 2025 m. Centro
pajamos uz suteiktas TP, padidéjo nezymiai 43,97 Eur arba 0,89 proc.

2.10. lenteléje pateikiam informacija apie Centro automobiliais nuvaZiuotus kilometrus
2024-2025 m.
2.10 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant
kitas socialines paslaugas, nuvaziuoti kilometrai 2024-2025 m., km.

Eil. | Socialiniy paslaugy organizavimas ir Nuvaziuota kilometry; teikiant transporto ir
Nr. | teikimas kitas socialines paslaugas, km.
1. Transporto paslaugos, is jy:
1.1. Nuolatinés paslaugos, is jy: Viso Pagal Kilometrai
2024 m. / patvirtinta | nejskai€iuojami j
2025 m. grafika ar paslaugos km
fakta 2024 2024 m./ 2025
m. / 2025 m. m.
32079/16402 14381/7767 17698/8635
1.1.1 | | spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 6428/7392 2015/3174 4213/4218
1.1.2 | | sveikatos priezilros |staigas (suauge
asmenys su negalia | hemodializés 17586/1301 7479/553 10107/748
proceddras)
1.1.3 || darbg/namus (asmuo su negalia | gner7709 | 4687/4040 3378/3669
. nuvezamas j darbg ir i$ jo j namus)
1.2. | Vienkartinés paslaugos, i$ jy: 21725/24288 | 13342/12632 8383/11656
121 | s~ socialiniy  paslaugy, — Svietimo, | 5553193919 | 1250/12322 8383/11597
. sveikatos priezilros jstaigas
1.2.2 | J/i§ _renginius (sociokultdrinés paslaugos) 842/369 842/310 0/59
Klaipédos mieste




Kity socialiniy paslaugy organizavimas
ir teikimas, is$ juy:

6887/11318

6887/11263

0/55

2.1.

TPP parvezimas i§ Techninés pagalbos
priemoniy centro Klaipédos teritorinio
padalinio ir nuveZimas | nuomojamas
patalpas, Minijos g. 169/12

350/100

350/100

0/0

2.2.

Socialiniy darbuotojy vykimas vertinti
socialiniy paslaugy poreikj ir socialine

6463/11176

6463/11121

0/55

situacija
2.3. Pgramo'_s _ raba_is, aval;vme ir 74/42
rglkmenlmls, maistu parvezimas
IS VISO: 60691/52008
IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad:

e bendras nuvaZziuoty kilometry skaicius 2025 m. sumazéjo, 14,3 % Didziausig
jtakg bendram mazéjimui turéjo nuolatiniy transporto paslaugy apimciy sumazéjimas;

¢ nuolatinés transporto paslaugos 2025 m. reikSmingai sumazejo, tuo tarpu
vienkartiniy paslaugy apimtis padidejo. Tai rodo paslaugy struktiros pokytj — mazéja
reguliariy pervezimy, nes j hemodializes veZa jstaigos, su kuria Centras yra sudares
sutartj, transportas, didéja vienkartiniy paslaugy poreikis;

¢ nuolatiniy transporto paslaugy pokyciai pagal tikslines grupes — vaiky su
negalia vezimas j specialiojo ugdymo jstaigas padidéjo 15 proc. Vezimas j darbg ir i$ jo
iSliko palyginti stabilus.

¢ 2025 m. iSaugo vienkartiniy TP, ypac j socialiniy paslaugy, Svietimo ir
sveikatos priezilros jstaigas. Tuo paciu sumazeéjo vaziavimy j sociokultdrinius renginius
skaicius;

¢ kity socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo kilometry pokytis reikSmingas
kilometry augimas. 72,9 proc. padidéjes socialiniy darbuotojy vykimo vertinti socialiniy
paslaugy poreikj kilometry skaiCius rodo reikSmingai iSaugusj socialiniy paslaugy
prieinamumag ir aktyvesnj jy teikimg gyventojams.

Transporto paslaugy poreikis 2025 m. buvo patenkintas 90 proc. Dél
transporto paslaugy kreipési 1355 asmenys, paslauga buvo suteikta 1227 asmenims.
Dazniausios priezastys dél ko negalima buvo suteikti transporto paslaugos: transporto
uzimtumas arba norimu laiku nebuvo laisvo kopiklio.

Palydéjimo paslaugos buvo teikiamos transporto paslaugy gavejams naudojant
mobily kopiklj. Per 2025 m. 70 paslaugy gavéjy 157 kartus suteiktos palydéjimo
paslaugos.

kitais 74142 0

34610/31662 26081/20346

2.11 lentelé. Asmenuy, kuriems suteiktos palydéjimo paslaugos mobiliu kopikliu 2024-
2025 m., skaicius.

Rodiklis 2024 m. 2025 m.
Asmeny, gavusiy palydéjimo su kopikliu paslauga 65 70

2.2.5. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Per 2025 m. sociokultrinés paslaugos buvo suteiktos 702 Centro paslaugy
gavéjams 2060 karty. Sociokultirinés paslaugos padeda pagerinti gyvenimo kokybe,
skatindamos dalyvavimg jvairiose kultlrinése ir socialinése veiklose, kurios prisideda prie
asmeny savivertés, socialiniy rySiy stiprinimo ir bendruomenés karimo.

2.12 lenteléje pateikiami duomenys apie asmenis suteiktos sociokultdrines
paslaugas 2024-2025 m.



2.12 lentelé. Sociokultiriniy paslaugy teikimas 2024 - 2025 m.

2025 metai 2024 metai
Padalinys Asmenys Paslaugy Asmenys Paslaugy
suteikimo kartai suteikimo kartai
DSGP 77 190 103 293
PNP 555 1759 523 1831
BPPP 70 190 133 140
IS viso: 702 2060 759 2264

2.2.6. NE|GALIYJY APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS

2025 m. TPP buvo apripinti 550 asmeny, kuriems buvo iSduotos 769
priemonés. Centras apripina klaipediecCius techninémis pagalbos priemonémis, pagerina
asmeny, kuriems jos reikalingos, gyvenimo kokybe. 2.13 lenteléje pateikiama informacija
apie TPP, gautas i$§ Techninés pagalbos priemoniy centro Klaipédos teritorinio padalinio
(toliau — TPPC), grazintas ir iSduotas klaipédie€iams ir jas gavusiy asmeny skaiciy 2024 -
2025 m.
2.13.lentelé TPP iSduoty, grazinty ir jas gavusiy asmeny skaiCius 2024-2025 m.
vnt./asm. asm.

Rodikliai 2024 m. 2025 m.
TPP gauta i§ TPNC vnt. 426 351
Grazinta TPP vnt. 568 527
ISduota TPP vnt. 951 769
Asmenys, gave TPP 591 550

e 2025 m. grazinti 527 vnt. TPP, t. y. 7,22 proc. maziau nei 2024 m. 434 vnt.
grazinty TPP tvarkingos ir tinkamos naudoti, dezinfekuotos ir iSduotos pakartotinai.

e 2025 m. iSduota 769 vnt. TPP, t. y. 182 vnt. arba 19,14 proc. maZiau nei
2024 m. TPP. Kadangi labai sumazéjo gaunamy TPP iS TPPC, asmenys vis dazniau
pasirinkdavo priemones jsigyti savo IéSomis ir kreiptis dél kompensacijos.

e 2025 m. buvo nurasyta 835 vnt. TPP. NuraSymas atliktas pasibaigus
ilgalaikio ir trumpalaikio turto naudojimo laikui bei nurasytos sultGZusios ir netinkamos
pakartotinai naudoti TPP.

e 2025 m. pabaigoje liko 57 asmenys, kuriems nebuvo iSduotos TPP, nes
TPPC nebuvo pajégus aprupinti reikalingomis TPP pagal poreik|.

2.14 lenteléje pateikiamas asmeny jrasyty j eile pagal TPP rasis, skaicius.
2.14 lentelé. TPP, kurioms buvo asmenuy, jrasyty j Eile (pagal TPP rusis), 2024-2025
m., skaicius.

TPP Asmenuy, jrasyty j Eile, TPP gauti skaicius, asm.
2024 m. 2025 m.
Universalus vezimélis 0 8
VaikStyné su staliuku 1 1
Yaikétyné su 2 ratukais ir 2 pédelémis 0 1
Ciuziniai nuo praguly su kompresoriumi 0 9
Paaukstinta tualeto sédyné su porankiais arba be 0 4
Duso kedé 0 2
Vonios lenta 0 7
AutomatiSkai reguliuojamos lovos 0 14
Lovos staliukas 0 9
Zieminiai antgaliai 0 2
IS viso: 1 57




2.15.lenteléje pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurias uz TPP buvo
jmokeétos j Centro sgskaitg ir apie grazintas jmokas 2024-2025 m.

2.15 lentelé. Duomenys apie jmokas uz TPP j Centro sagskaitg ir grazintas paslaugy
gavéjams uz TPP, 2024-2025 m. Eur

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai
2024 m. 2025 m.
Asmenys, kurie jmokéjo jmokas uz TPP j Centro sgskaitg, asm. 62 56
Jmokos, jmokétos uz TPP j Centro saskaita, Eur 1730,00 2120,00
E\:l?kos, kurios pervestos | paslaugy gavéjy saskaitg uz gragzintas TPP, 60,00 100,00

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad 2025 m. padidéjo jmoky, jmokéty uz TPP
j Centro sgskaitg, suma 390,00 Eur arba 22,54 proc. daugiau.

Per 2025 m. gragZinty jmokuy, kurios pervestos j paslaugy gavejy saskaitg uz gragzintas
automatiskai reguliuojamas lovas, kuriomis paslaugy gavejai naudojasi trumpiau nei
vienerius metus, buvo 100,00 Eur.

2.2.7. APRUPINIMAS BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE IR KITAIS
REIKMENIMIS
2025 m. aprupinimg ribais avalyne ir kitais reikmenimis 176 asmenys, kuriems
buvo iSduotos 3238 TPP.

Rabais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais, gavus paramg (toliau —
ABDA), apripinamos skurstancios Seimos, auginancios vaikus, kai Seimoje vienas ar abu
tévai bedarbiai, daugiavaikés Seimos, auginancios 3 ir daugiau vaiky, socialine atskirtj,
patiriantys asmenys, pagyvene asmenys ar negalig turintys asmenys, Seimos, Ukrainos
karo pabégeéliai. 2.16 lenteléje pateikiama informacija apie paramg batiniausiais
drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis, vnt., jos verte, Eur 2024-2025 m.

2.16 lentelé. Gauta parama drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis, maisto produktais
ir gautos paramos verté, Eur 2024-2025 m.

. Gavéjy Gauta parama (_irabuzlals Gautos paramos ISduota daikty
Metai cur , avalyne ir kt. .
skaicius . .. verté, Eur vnt.
reikmenimis, vnt.
2024 195 3229 4326,7 3641
2025 176 3718 3925,04 3238

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad 2025 m. sumazéjo ABDA paslaugy
gaveéjy skaicius — 19 gavéjy arba 9,74 proc.

Per 2025 m. gautos Sventinés dovanélés kaip nattriné parama — 3064 vnt. (AB
,Limarko“— 1408 vnt., AB ,DFDS Seaways“ — 1200 vnt., ,Sparti eiga“ — 86 vnt., privaciy
asmeny — 370 vnt.), kuri jvertinta 6690,46 Eur., i$ jy supakuota 179 vnt. velykiniy ir 587
vnt. kalédiniy dovanéliy, kurios buvo jteiktos Centro paslaugy gavéjams.

Birzelio mén. i§ UAB Scandbook gauta 300 vnt. kryZiazodziy knygeliy, kurie idalinti
paslaugy gavéjams laisvalaikio uzimtumui organizuoti.

IS viso per 2025 m. gauta 7082 vnt. paramos uz 10915,50 Eur.

2025-01-01 Centro sandelyje likutis buvo 187 vnt. uz 250,70 Eur., 0 2025-12-31 -
667 vnt. daikty likutis uz 683,30 Eur.

2.3 BPPP TEIKIAMY SOCIALINIY PASLAUGY PRIENAMUMO GERINIMAS IR
KOKYBES UZTIKRINIMAS
Bendryjy ir prevenciniy socialiniy paslaugy prieinamumas bei kokybé nuolat
gerinama, glaudziai bendradarbiaujant su kity padaliniy darbuotojais, kitomis jstaigomis ir
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organizacijomis, vieSinant paslaugas, keliant darbuotojy kompetencijg bei organizuojant
vidinj veiklos koordinavima.

2025 m. rugsejo-spalio mén. padalinio darbuotojai vykdé apklausg dél padalinio
socialiniy paslaugy teikimo kokybés. Apklausta 20 proc. — 105 BPPP paslaugy gavéjai
(artimieji).

Apklausos dalyviai teigé, kad:
pasitiki paslaugas teikianciu darbuotoju — 90 proc.;
paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir atidus — 93 proc.;
teikiant paslaugas atsizvelgiama | praSymus, pasitlymus — 91 proc.;
teikiamos socialinés paslaugos atitinka lukescius — 86 proc.;
iSkilusios problemos, sprendziamos operatyviai ir sékmingai — 90 proc.;
skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti — 94 proc.
Apklausa atskleidzia, kad socialiniy paslaugy teikimas Klaipédos miesto socialinés
paramos centre yra vertinamas labai teigiamai. Apklaustieji teigé, kad teikiamy socialiniy
paslaugy pakanka, skiriamas didelis socialiniy darbuotojy démesys, iSkilusios problemos
sprendziamos i$ karto. Socialiniai darbuotojai teikiantys Bendrgsias ir prevencines
socialines paslaugas yra mandagus ir atidus.
2025 m. buvo vykdoma padalinio darbuotojy apklausa. Apklausta 26,66 proc.
padalinio darbuotojy. Apklausa atskleidzia:
o aukstg darbuotojy pasitenkinimo lygj darbo sglygomis ir organizavimu;
« individualy darbg su paslaugy gavéjais ir aiSky socialiniy paslaugy teigiamg poveik|
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei;
o poreikj spresti logistinius (transporto) ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo klausimus.
Skundai ir padékos
Per 2025 m. BPPP darbuotojai skundy negavo.
2.17 lentelé. Duomenys apie skundus ir padékas, 2025 m. vnt.

Rodiklis Metai
2024 m. 2025 m.
Padékos 10 9
Skundai 0 0

Gautos padékos nuo paslaugy gavéjy ar jy artimyjy parodo, kad darbuotojai teikia
kokybiSkas paslaugas, paslaugy gavéjai yra patenkinti ir nuoSirdziai dékoja.

lll. SKYRIUS
PAGALBOS | NAMUS PASLAUGOS
3.1. PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS
Pagalbos namuose padalinys (toliau — PNP) — organizuoja ir teikia pagalbg j namus
(toliau — PN) padedancig nejgaliems, senyvo amziaus asmenims bei Seimoms, tvarkytis
buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime. Informacija apie 2025 m. vykdytg socialiniy
paslaugy organizavimo (administravimo) veiklg pateikiama 3.1.lenteléje

3.1 lentelé. PNP socialiniy paslaugy organizavimo (administravimo) veikla 2024 —
2025 m., vnt./proc.

Darbuotojy veikla 2024 2025 | Pokytis,
m. m. lyginant 2024/
2025 m. (+/-)
kartai/proc.
Priimta prasymy dél PN 597 44 -553/92,63
Priimta praSymuy dél kity socialiniy paslaugy 621 198 -423/68,12
Surasyti tarnybiniai pranesSimai dél PN 221 468 247/111,76
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Parengti dokumentai (bylos) sprendimams dél socialiniy 238 244 6/2,52
paslaugy skyrimo priimti

Parengti radtai asmenims ir institucijoms 554 78 -476/85,92
Atlikti asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimai 333 231 -102/30,63
Patikrintos klaipédieciy buities sglygos ir uzpildyti buities 12 0 -12/100
tyrimo aktai

Aktai dél socialiniy paslaugy 35 48 13/37,14
Sudarytos sutartys ir priedai prie sutaréiy 4735 1411 -3 324/70,20
Parengti PN teikimo grafikai/darbinés veiklos Ziniarasdiai 732 1814 1.082/147,81
Suvesti duomenys j SPIS (kartai) 7 001 7 044 43/0,61
Atlikti veiksmai dokumenty valdymo sistemoje Avilys 2070 | 2556 486/23,48
Eilés administravimas 20 0 -20/100
Ataskaitos uz suteiktas PN 816 12 -804/98,53
Strateginio plano, socialiniy paslaugy plano ataskaita ir kt. 29 7 -22/75,86
Vidinés mokymo programos 0 0 0/0
Pagalbos j namus kokybés uztikrinimas:

Planinés patikros 85 67 -18/21,18
Neplaninés patikros 74 73 -1/1,35
Darbuotojy pasitarimai 86 43 -43/50
Atvejy aptarimai ir skundy tyrimai 15 3 -12/80
Paslaugy gavéjy apklausa 173 248 75/43,35
Viso socialiniy paslaugy administravimo veiksmy 18 447 | 14 589 -3 858/20,91

Palygine 2025 m. duomenis su 2024 m. duomenimis, matome, kad
administruojanciy darbuotojy veiksmai 2025 m. sumazéjo 20,91 proc., iS jy:

e 804 vnt. arba 98,53 proc. sumazejo ataskaity parengimo skaicius, nes nuo 2025-
01-01 PNP pilnai pradéjo dirbti su SenjoroGo programeéle, kuri rengia PN ataskaitas, todél
ju nebereikia rengti darbuotojoms.

e 3 324 vnt. arba 70,20 proc. sumazéjo sudaryty sutarciy ir priedy prie sutarciy ,
nes po PN sutarties koregavimo nebereikia taip daznai daryti priedy prie sutarciy.

e Nuo 2024 m. lapkri€io 1 d. PNP eile rengia, administruoja KMSA SPS, todél eilés
administravimas Centre nebevykdomas, dél to 476 vnt. arba 85,82 proc. sumazéjo
parengti rastai asmenims, nes apie jradymg j laukianciujy eile arba iSbraukimg iS jos
nebereikia pranesti.

e Dél tos pacios priezasties 102 vnt. arba 30,63 proc. sumazéjo asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimy, nes PN padalinys poreikiy dél pagalbos j namus
paslaugy nebevertina.

e 423 vnt. arba 68,12 proc. sumazejo priimty praSymy dél socialiniy paslaugy, nes
nuo rugsejo men. PN padalinys nebedirba klienty aptarnavimo kabinete ir nebepriima
prasymy.

e 553 vnt. arba 92,63 proc. sumazéjo prasymy dél PN, nes pagal naujai patvirtintg
tvarkg vyr. socialinés darbuotojos gali iSgirstg informacijg telefonu i$ paslaugy gavéjo dél
paslaugy susistabdymo ar atsinaujinimo sura$yti tarnybiniu prane8imu, todél nebebatinas
paslaugy gavéjo prasymas. Dél to 247 vnt. arba 68,12 proc. padidéjo parengty tarnybiniy
pranesimy.

2025 m. viena vyr. socialinio darbuotojo pareigybé vidutiniSkai per ménes;j dirbo su
110 asmeny (Seimom), (2024 m. — 87,2) ir administravo vidutiniSkai 20 individualios
priezitros darbuotojy dirbanciy pilna pareigybe arba nepilnu darbo kraviu darbg (2024 m.
—16,5). Administruojamy asmeny (Seimy) skai€ius padidéjo, nes gautos papildomos
individualios priezitros darbuotojy pareigybés, dél to iSaugo ir paslaugy gavejy skaicius.

2.2 PN TEIKIMAS IR POREIKIS
PN 2025 m. buvo suteiktos 555 paslaugy gavéjams (2024 m. — 523).
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PN 2025 m. vidutiniSkai per ménesj buvo suteiktos 440 asmeny (2024 m. — 370).
Vidutinis paslaugy gaveéjy skai€ius per ménesj padidéjo 70 paslaugy gavéjais ir buvo
18,92 proc. didesnis nei 2024 m. Vidutinis paslaugy gavéjy skaiCius per ménesj padidéjo,
nes nuo 2025 m. sausio ir liepos meén. buvo gauta 17 pareigybiy individualios prieZitros
darbuotojy, todéel paslaugos buvo suteiktos daugiau asmeny. 3.2 lenteléje pateikiama
vidutinio paslaugy gavejy skai€iaus per ménes;j ir sgrasinio paslaugy gavejy skaiCiaus per
metus kaita 2024 — 2025 m.

3.2. lentelé. Vidutinis paslaugy gavéjy skaiCius per ménesj ir sgrasinis paslaugy
gavéjy skai€ius per metus 2024- 2025 m., asm.

Rodiklis 2024 m. 2025 m.
Vidutinis paslaugy gavéjy 370 440
skaicius per metus
Sarasinis paslaugy gaveéjy 523 555
skaicius per metus

2025 m. sausio mén. PNP peremé iS B| socialiniy paslaugy centro ,Klaipédos
Lakstutée® 35 paslaugy gavéjus. Viso per 2025 m. padalinys pradéjo teikti PN 153
asmenims (2024 m. -178). Asmeny skaicius, kuriems 2025 m. pradétos teikti PN sumazéjo
25 asm. arba 14,04 proc., nes, buvo mazesné paslaugy gavejy kaita.

Per 2025 m. individualios priezitros darbuotojai PN teiké 91 084,5 val. 3.3. lenteléje
pateikiama suteikty paslaugy trukmé 2024-2025 m.

3.3 lentelé. Suteikty paslaugy trukmé 2024-2025 m.

Metai Suteikty paslaugy trukmé, val.
2024 72,902
2025 91,084

Palygine 2025 m. duomenis su 2024 m. duomenimis, matome, kad:

¢ PN teikimo trukmé padidéjo 18 183 val. arba 24,94 proc. PN teikimo trukmé
padidéjo, nes padaugéjo paslaugy gavejy skaicius.

Per 2025 m. psichologinés pagalbos paslauga buvo suteikta 93 paslaugy
gavéjams, 569 kartus, 1 028 val. uz 7 494,12 Eur., (2024 m. — 106 paslaugy gavéjams,
574 kartus per 982 val. uz 7 158,78 Eur).

3.4 .lenteléje pateikiama suteiktos PN vertés ir uz suteiktg PN gauty pajamy kaita
2024-2025 m.

3.4. lentelé. Bendra suteikty PN verté ir gautos pajamos 2024-2025 m., tukst. Eur

Rodiklis 2024 m. 2025 m.

Suteikty paslaugy verté 531,451 664,006

Gautos pajamos uz suteiktas 103,334 124,425
paslaugas

Palygine lenteléje pateiktus duomenis matome, kad 2025 m. Zymiai t. y 24,94 proc,
padidéjo bendra suteikty paslaugy verté dél padidéjusios paslaugy trukmés ir 20,4 proc.
padidéjo gautos pajamos. Surinkty mokescCiy suma padidéjo, nes nuo 2025 m. liepos
men., padidéjo pensijy ir tiksliniy kompensacijy dydis, dél kurio iSaugo mokestis uz PN.

2025 metais vidutinis paslaugy gavéjy, mokeéjusiy uz paslaugas, skaiCius isliko toks
pats, nors paslaugy gaveéjy skai€ius padidéjo. 2025 m. mokejo 310 arba 70,45 proc.
paslaugy gavéjy (2024 m. — 310 paslaugy gavéjy arba 83,78 proc.).

2025 m. individualios priezitros darbuotojy darbo valandy vidurkis buvo 167,4
val./mén., i$ viso 2025 m. individualios priezidros darbuotojai dirbo 120 974 darbo
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valandas, todél PN vidutiniSkai per ménesj 440 paslaugy gavéjams faktiSkai teiké 60,22
pareigybése dirbantys individualios priezitros darbuotojai (2024 m. — 370 paslaugy
gavéjams — 46,07 pareigybése dirbantys individualios priezitros darbuotojai).

Vidutinis faktinis individualios priezitros darbuotojy, teikian€iy PN skaicius per
meénesj padidéjo 14,15 pareigybés arba 30,7 proc.

3.4. lenteléje pateikiama vidutinio paslaugy gavejy skaiCiaus, tenkancio vienam
individualios priezitros darbuotojui ir vidutiniSkai 1 paslaugy gavéjui suteikty paslaugy
trukmés, val./meén. pokytis.

3.4 lentelé. Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius, tenkantis vienam individualios
prieziaros darbuotojui, ir vidutiné 1 paslaugy gavéjui per ménesj suteikty paslaugy
trukmé, asm./val.

Rodiklis 2024 m. | 2025 m.
Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius tenkantis 1 individualios 8,03 7,31
priezituros darbuotojui, asm.

Vidutini$kai 1 paslaugy gavéjui per ménesj suteikta PN (val.) 16,41 17,25

s

sumazeéjo: 1 individualios priezitros darbuotojas PN teiké vidutiniSkai 7,31 paslaugy
gavéjui (2024 m. — 8,03 paslaugy gavejy). 2025 m. vienam paslaugy gavéjui per ménesj
vidutiniSkai suteikta paslaugy 17,25 val. (2024 m. — 16,41 val.). Vienam paslaugy gavéjui
per ménesj vidutiniSkai suteikty paslaugy valandy padaugéjo.

Vidutiné vienam paslaugy gavéjui teikty paslaugy kaina 2025 m. padidéjo ir buvo
125,76 Eur/mén. (2024 m. — 119,70).

3.2 PN PRIEINAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

PNP paslaugy kokybé yra gerinama ir prieinamumas didinamas, bendradarbiaujant
su kitais Centro darbuotojais, vieSinant padalinyje teikiamas socialines paslaugas,
tobulinant darbuotojy kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose,
gerosios patirties mainy vizituose.

PNP teikiamy PN kokybei uztikrinti yra parengtas vidinis PN tvarkos aprasas,
kuriame yra detaliai aprasyta kaip turi vykti PN organizavimas ir teikimas, nurodyti
procedary atlikimo terminai. Per 2025 m. buvo atlikti 3 tvarkos apraso koregavimai.

Psichologé per 2025 m. teikeé individualig psichologine pagalbg 14 PNP
darbuotojy 56 kartus, 66,5 val. taip pat buvo 1 grupiné konsultacija. Psichologiné
pagalba padéjo darbuotojoms geriau jaustis, iSvengti perdegimo darbe, konflikty su
paslaugy gavéjais.

Atvejy aptarimai

Teikiamy paslaugy kokybe gerino ir tai, kad PN organizavo 4 vyr. socialinés
darbuotojos, todél sprendziant jvairias problemas darbuotojos dirbo komandoje. 3.4
lenteléje pateikiamas darbuotojy pasitarimy ir atvejy aptarimy skaicius.

3.4 lentelé. Individualios priezitiros darbuotojy pasitarimai, atvejy aptarimai 2024 —
2025 m., vnt.

Metai 2024 m. 2025 m.
Individualios prieziiros darbuotojy pasitarimai 86 43
Atvejy aptarimai 15 2

2025 m. atvejy aptarimy buvo zymiai maziau, nei 2024 m., nes neiskilo dideliy
problemy, konflikty teikiant paslaugas. Organizuojamy pasitarimy ir atvejy aptarimy metu
buvo gvildenamos jvairios situacijos, kurios iSkyla individualios priezitros darbuotojoms,
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teikiant pagalbg j namus. Darbuotojos ne tik gali iSsipasakoti sudétingus atvejus, aptarti
juos, bet ir iSgirsti pasitlymus, patarimus. Gerinant teikiamy paslaugy kokybe batina
darbuotojoms iSsikalbéti, atsiskleisti, suzinoti, pasimokyti vienoms i$ kity, kaip elgtis
vienoje ar kitoje situacijoje.

Planinés ir neplaninés patikros

Siekdamos nuolat stebeéti ir priziaréti teikiamy paslaugy kokybe vyr. socialinés
darbuotojos, kurios kuruoja pogrupiy veiklg, vyksta pas paslaugy gavéjus j namus, tikrina
individualios priezitros darbuotojy teikiamy PN kokybe. 3.5 lenteléje pateikiamas planiniy
ir neplaniniy patikry skaiCius 2024 — 2025 m.

Didziosios dalies atlikty patikry metu paslaugy gavéjai iSreiSké pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis, apie teikiamas paslaugas atsiliepé teigiamai ir nusiskundimy
neturéjo.

3.5 lentelé. Planinés ir neplaninés patikros 2024-2025 m., vnt.

Rodiklis 2024 m. 2025 m.
Planinés patikros 85 67
Neplaninés patikros 74 73
viso 159 159

Paslaugy gaveéjy apklausos

Padalinio darbuotojai kiekvienais metais vykdo pagalbos namuose paslaugy
apklausas. 2024 m. rugseéjo, spalio mén. buvo vykdoma pagalbos j namus gavéjy
apklausa. Tyrimo metu 4 vyr. socialinés darbuotojos apklausé 50 proc. t. y. 248 paslaugy
gavéjus (2024 m. — 173 paslaugy gavéjus), kuriems teikiama pagalba j namus.

Lygindami trijy mety atlikty apklausy rezultatus, galime pasidziaugti, kad visais
metais paslaugy gavéjai stabiliai patenkinti teikiamomis paslaugomis ir didzioji dalis
pastaby ar nusiskundimy neisreiské.

Atsizvelgiant | apklausy rezultatus buvo parengtos apklausy rezultaty atmintinés,

kurios iSdalintos paslaugy gavéjams.
Padékos, skundai

2025 m. 17 PNP darbuotojy gavo 20 paslaugy gavejy padeky dél kokybiskai
atliekamy paslaugy, gebéjimo suprasti, sgZiningumo, rtpestingumo ir kt. 1 padéka
individualios prieZitros darbuotoja gavo i$ Klaipédos miesto mero uz empatiskg darbg
teikiant paslaugas, 4 PNP darbuotojos gavo darbinés veiklos sukakties proga uz
nepriekaistingg darbg i§ Centro administracijos

3.6 lentelé. Darbuotojy gautos padékos ir skundai 2024 — 2025 m., vnt.

Metai 2024 m. 2025 m.
Padékos (paslaugy gavéjy ir jy artimyjy) 31 20
Skundai 2 2

PNP per 2025 m. sulauké 2 skundy i$ paslaugy gavéjy. Skundai buvo iSnagrinéti,
padalinio vadove kartu su vyr. socialinémis darbuotojomis vyko j patikras paslaugy gavéjy
namus, situacijos iSspestos, informacija pateikta KMSA SPS .
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IV. SKYRIUS

DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS
4.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR

ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos padalinio (toliau — DSGP) organizuoja ir teikia dienos

socialinés globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.
2025 m. DSGP darbuotojai, organizuodami ir teikdami socialines paslaugas, atliko
jvairius administracinius veiksmus. Informacija apie 2025 m. vykdytg socialiniy paslaugy
organizavimo (administravimo) veiklg pateikiama 4.1 lenteléje.

4.1. lentelé. DSGP specialisty socialiniy paslaugy organizavimo (administracinés)

veiklos dinamika 2024 - 2025 m. vnt.

Pokytis,
2024 m 2025 lyginant
Administraciné DSGP darbuotojy veikla ) m. 2024
12025m. (+/-)
vnt. /proc.
Priimta praSymy dél DSGANP, vnt. 20 0 -20/100
Priimti praSymai dél kity soc. paslaugy, vnt. 552 31 -521/94,39
Parengti rastai paslaugy gavéjams ir institucijoms, vnt. 227 79 -148/65,20
Parengti dokumentai (paslaugy gavéjy bylos) sprendimams dél )
DSGANP skyrimo priimti, vnt. 58 0 58/100
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, vnt. 61 46 -15/24,60
Atlikti senyvo amZiaus asmens s\c/)rclztlahnes globos poreikio vertinimai, 8 41 +33/80,49
Atlikti suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio )
vertinimai, vnt. 53 6 47/88,68
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutar€iy, vnt. 812 960 +148/15,42
Suvedimas j SPIS- g, kartai 2330 1625 -705/30,26
Parengti DS_G_P d_arbuotolq _paslaugLi teikimo g.raﬂka| bei jy 787 473 -314/39.90
pakeitimai, vnt. Senjoro ,,Go" programéléje
Atlikti asmens _(selmos) finansiniy galimybiy mc?kgtl uz dienos 508 88 -420/82,68
socialine globg asmens namuose vertinimai
Duomeny suvedimas j e-sveikatg 4035 | 5015 +980/19,55
Darbas su dokumenty ir procesy valdymo sistema ,Avilys* 1787 2265 +478/21,11
Parengti individualls socialinés globos ir slaugos planai, vnt. 87 79 -8/9,20
Parengtos ir pravestos vidinés mokymy programos, vnt. 2 4 +2/50
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybés uztikrinimas:
Atliktos planinés patikros, vnt. 81 59 -22/27,17
Atliktos neplaninés patikros, vnt. 80 74 -6/7,50
Parengti atvejo aptarimy protokolai, vnt. 25 16 -9/36
Parengti pasitarimy protokolai, vnt. 40 36 -4/10,00
Ataskaity rengimas ir perzitra:
Individualios prieziros ir kI‘t‘q darbuotf)jg_ ataskaitos, vnt. Senjoro 810 473 -337/41,61
,,Go" programéléje
Ketvirgiy ir metinés ataskaitos rengimas, vnt. 4 4 0
Ataskaitos Klaipédos miesto strateginiam planui uz 3, 6, 9,11 mén. ir 5 5 0
soc. paslaugy planui uz 8 meén.
Projektas ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése*
Parengtos pazymos, dél iSlaidy apmokejimo. 12 12
Parengti Integralios pagalbos gavéjy sgrasai 12 12
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Parengtos Integralios pagalbos j namus rodikliy suvestinés 12 12 0

Parengtos integralios pagalbos gavéjy anketos 34 15 -19/33,33
IS viso soc. paslaugy administravimo veiksmuy, vnt. 12442 11430 -1012/8,14

Apzvelge lenteléje pateiktus duomenis, matome, kad administraciné veikla 2025
m. sumazeéjo 8,14 proc.
Administracinés veiklos rodikliy mazeéjimg jtakojo:

e duomenis j Valstybeés elektronine sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktdros informacine sistema (toliau — ESPBI IS) apie suteiktas sveikatos prieZitros
paslaugas DSGP sveikatos prieziGros specialistai (slaugytojas, kineziterapeutams,
masazuotoja, slaugytojo padéjéjos) gali susivesit ne kiekvieng darbo dieng, o uz tam tikrg
laikotarpj.

e 2025-01-01 pradéta naudotis nauja jdiegta Senjoro Go programa, Kuri
palengvino ir sumaZzino 40 proc. vyr. soc. darbuotojy darby apimtj ir labiau uztikrino
individualios priezitros darbuotojy kontrole ir paslaugy teikimo laiko apskaitg.

2025 m. administracinés veiklos lenteléje yra apskaitytos visos padalinyje

atliekamos veiklos:

o sudaryta sutarciy ir jy priedy 148 vnt. arba 15,42 proc. daugiau;

o padidéjo darby mastas, atliekant naujas funkcijas dokumenty valdymo sistemoje

,,Avilys“ — 478 vnt. arba 21,11 proc.;
o padidéjo duomeny suvedimas j ESPBI IS - 980 t. y. 19,55 proc. daugiau;
Siekdamos uztikrinti, kad DSGANP sustabdymas nevirSyty 120 kalendoriniy

dieny, vyr. socialinés darbuotojos, nuolat vedé apskaitg Excel lenteléje. 2025 m. buvo 1
paslaugy gavéjais, kuriam susistabdymo laikotarpis sieké 120 k. d., paslaugy teikimas
buvo nutrauktas.

4.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS

Per 2025 m. DSGANP buvo suteiktos 86 asmenims su sunkia fizine negalia
(sarasinis skaicius), i$ kuriy:
e 72 senyvo amziaus asmenys;
¢ 14 darbingo amziaus asmenis.
VidutiniSkai 2025 m. per ménesj DSGANP buvo suteiktos 68 asmenims (2024 m. —
70; 2023 m. — 65). 4.2 lenteléje pateikiamas paslaugy gaveéjy, gavusiy DSGANP, sgrasinio
skaiCiaus kitimas per 2025 m.
4.2 lenteléje pateikiama informacija apie vidutinj paslaugy gaveéjy skaiciy per
meénesj ir sgrasinj paslaugy gavéjy skaifiy 2024-2025 m. per metus kaitg
4.2 lentelé. Vidutinis paslaugy gavéjy per ménesj ir sgrasinis paslaugy gavéjy
skaicius 2024-2025 m.

Rodiklis 2024 m. 2025 m.
Vidutinis paslaugy gavéjy skai€ius per mén. 70 68
Paslaugy gavéjy skai€ius per metus (sarasinis) : 87 86
IS jy: paslaugy gavéjy skaicius projekte ,,Integralios 85 80
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése“

4.3. lenteléje pateikiama informacija apie suteiktas pagalbos namuose ir slaugos
paslaugy valandas.
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4.3 lentelé. Suteiktos pagalbos namuose ir slaugos paslaugos per 2024-2025 m.,

val.
Suteikta DSGANP pagalbos namuose Viso suteikta DSGANP
val./slaugos val.
2024-2025 m. IS Valstybés biudzeto « . - Pagalbos namuose
™ IS Projekto 1éSy
lésy pagalbos namuose val./slaugos paslaugos
slaugos val.
val. val.
2024 m. 54496,20 8635,50 63131,70
2025 m. 55998,25 8916,85 64915,10

Pagal lenteléje pateiktus duomenis matome, kad 2025 m. i$ Valstybés biudzZeto
léSy pagalbos namuose paslaugy suteikta 1502,05 val. arba 3 proc. daugiau. Asmens
sveikatos priezidros paslaugas uztikriname, teikiant paslaugas projekte ,,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®”. IS Projekto 1éSy slaugos paslaugy
suteikta 281,31 val. 3 proc. daugiau nei 2024 m. IS viso DSGANP y buvo suteikta 1783,40
val. arba 3 proc. daugiau nei 2024 m.

4 .4. lenteléje pateikiama informacija apie pajamas, gautas uz suteiktas DSGANP ir
suteikty paslaugy vertes 2024- 2025 m.

4.4 lentelé. Informacija apie pajamas, gautas uz suteiktas DSGANP ir suteikty
aslaugy vertes 2024- 2025 m.

Rodiklis 2024 2025
Suteikty paslaugy verté 562 716,54 473185,21
Eur.
Pajamos gautos uz 51 842,26 40032,78
suteiktas DSGPAN, Eur.

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad bendra suteikty paslaugy verté 2025 m.
sumazejo beveik 16 proc, o gautos pajamos uz suteiktas paslaugas sumazéjo beveik 23
proc. 2025 m. DSGAN paslaugy gavéjai stabdési paslaugy teikimg: 17 - buvo slaugomi
slaugos ligoninéje, 36 - gydési ligoninéje, 127 - stabdé paslaugas, nes juos prizidréjo
artimieji ir 1 - gavo trumpalaikeés globos paslaugas. Paslaugos buvo sustabdytos:

478 d. — dél gydymo ligoninéje;

835 d - dél gydymo slaugos ligoninéje;

1088 d — paslaugos sustabdytos dél to, kad juos priziGréjo artimieji;

10 d. — paslaugy gaveéjai gavo trumpalaikés globos paslaugas.

Vienas paslaugy gavéjas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos iS Valstybés
biudzeto IéSy, vidutiniSkai mokéjo 49,05 Eur per ménesj arba 2,22 Eur per dieng.

4.5 lenteléje pateikiama informacija apie suteikty paslaugy verte.

4.5 lentelé. Suteikty paslaugy verté per 2025 m., Eur.
DSGANP verté Paslaugy VB léSomis Nemokamai teikiamy
Eur gavéjy mokama finansuojama slaugos paslauguy,
dalis, Eur. dalis, Eur finansuojamy i$
Projekto l1éSy verté,
Eur.
2025 473185,21 40032,78 433152,43 260952,10

2021 07 22 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.
AD1-897 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos kainos®, valandos kaina — 8,45 Eur



4.3. DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGY KOKYBES
UZTIKRINIMAS IR PRIEINAMUMO GERINIMAS

Nuo 2019 11 29 iki 2025 05 05 Centras vykdé projektg ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg". Sio projekto déka, Centras sertifikavo
DSGAN paslaugas ir teikia paslaugy gavéjams paslaugas, atitinkancias ES kokybés
reikalavimus.

Nuo 2023-04-17, Centras vykdo projektg ,integralios pagalbos teikimas ir plétra
Lietuvos savivaldybese®. (Projekto Nr. 07-003-P-0001 ,Integralios pagalbos teikimas ir
plétra Lietuvos savivaldybése® partnerystés sutartis, pasirasyta 2023 02 03 Nr. 9).
Numatyta projekto vykdymo pabaiga - 2026 12 31. Taciau tikimasi, kad projektas turés
testinuma.

Padalinio veiklos plane numatytos veiklos buvo jgyvendintos laiku: tinkamai
administruojamos ir koordinuojamos paslaugy gavéjams teikiamos DSGANP; uztikrinamas
informacijos apie paslaugy gavéjus konfidencialumas; uztikrinamas paslaugy gavéjy
planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir prieinamumas
(pagal turimas Zzmogiskujy istekliy galimybes).

E - Sveikata

Asmens sveikatos priezilros specialistai teikia asmens sveikatos priezitros
paslaugas, todél informacija apie suteiktg paslaugg turi biti teikiama j ESPBI IS uzpildant
formg Nr. E025 ,Ambulatorinio apsilankymo aprasymas®.

DSGP sveikatos priezilros specialistai (slaugytojas, kineziterapeutai, masazuotoja,
slaugytojo padéjéjos) kiekvieng darbo dieng arba kartg per savaite, ar kartg per ménesj |
Valstybés elektronine sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacine
sistemg (toliau — ESPBI IS) suveda informacijg apie suteiktas sveikatos priezidros
paslaugas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos prieziuros jstaigy jstatymg 1996-06-06
Nr. 1-1367 45 str. ,Dél prievolés jvesti informacijg apie suteiktas sveikatos priezitiros
paslaugas j Valstybés elektronine sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktdros
informacine sistemg (toliau_ ESPBI IS)“ (jsigaliojo 2022-09-01).

Kuriame gerove kartu
Tarpininkavimas ir lydéjimas 2025 m. gerinant paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe,
sveikatos buseng, darbuotojos tarpininkavo 54 kartus: del techniniy pagalbos priemoniy,
pensijos atneSimo j namus paslaugos, ambulatoriniy slaugos paslaugy organizavimo
namuose bei lydéjo paslaugy gavéjus j gydymo jstaigas ir kitas institucijas.
Atliktas generalinis busto tvarkymas

2025 m. vyr. socialinés darbuotojos kartu su individualios prieziGros darbuotojomis,
praktikantémis ir savanorémis sutvarke ir iSvalé 6 DSGAN paslaugy gavéjy butus.

Atlikus generalinius buty tvarkymus, valymus, ne tik pageréjo asmeny gyvenimo
kokybé, bet ir psichologiné biklé, pageréjo nuotaika, atsirado noras labiau dométis
visuomeniniu gyvenimu. Paslaugy gaveéjai labai dziaugési pageréjusia gyvenamaja aplinka
ir savijauta.
Sociokultariniy paslaugy poveikis paslaugy gavéjy gerovei

DSGP paslaugy gavéjams teikia ir sociokultirines paslaugas: gimimo dienos,
jubiliejaus proga, valstybiniy Svenciy proga sveikina juos jteikdami atvirutes, sveikinimus ir
geéles. DSGP organizuoja sociokultdrinius/socioedukacinius renginius, parodas, j kuriuos
siekia jtraukti paslaugy gavéjus ir jy artimuosius.

2025 m. buvo suteiktos sociokultdrinés paslaugos 190 kartus pasveikinti 77
paslaugy gavéjai jvairiy Svenciy proga.

DSGAN paslaugy gavéjai 69 asmeny tai pat buvo pasveikinti Sv. Kalédy proga
jteikiant remejy dovanéles .
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DSG padalinio darbuotojos inciatyva buvo suorganizuota Kalédiniy atviruky paslaugy
gavéjams.
Socialiniy paslaugy kokybés tyrimai

2025 m. rugséjo ménesj buvo vykdoma apklausa Centro paslaugy gavejy, kuriems
yra teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos,. Tyrimo metu 13
darbuotojy apklause 55,22 proc. t. y. 30 paslaugy gavéjy (2024 m. apklausta 52 paslaugy
gavéjai), kuriems teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos.

Jvertinus atliktos apklausos rezultatus, galime pasidZiaugti, kad paslaugy gavéjai

patenkinti teikiamomis paslaugomis ir didzioji dalis pastaby ar nusiskundimy neiSreiskeé.

Per 2025 m. buvo:

¢ Organizuoti 36 padalinio darbuotojy pasitarimai, parengti protokolai;
¢ Organizuoti 16 atvejo aptarimai, kuriuose dalyvavo Centro direktoré, direktorés

pavaduotoja bendriesiems reikalams, skyriaus vadove, vyr. socialiniai darbuotojai,
bendruomenés/bendrosios praktikos slaugytojai, uzimtumo specialisté, masazuotoja,
kineziterapeutai ir individualios priezitros darbuotojai / slaugytojo padéjéjai. Parengti atvejy
aptarimy protokolai;
Planinés ir neplaninés patikros

Siekdamos nuolat stebéti ir priziaréti teikiamy paslaugy kokybe vyr. socialinés
darbuotojos, kurios kuruoja pogrupiy veiklg, vyksta pas paslaugy gavéjus j namus, tikrina
individualios priezitros darbuotojy teikiamy DSGANP kokybe

2025 m. Paslaugy kokybei uZztikrinti vykome pas paslaugy gavéjus buvo atlikta

133 patikros - i$ jy 59 planinés ir 74 neplaninés patikros (2024 m. patikty buvo atlikta 164
(planiniy — 81, neplaniniy — 80). Dauguma patikry rezultaty teigiami, paslaugy gavéjai
patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Padékos/skundai
4.6. lentelé. Darbuotojy gautos padékos ir skundai 2024 — 2025 m., vnt.2025m.
Metai 2024m. 2025m.
Padékos (DSGS gavéjai, Centro vadovas, kitos jstaigos) 28 37
Skundai 3 2

Darbuotojai gavo 37 rastiSkas padékas, i$ jy 16 paslaugy gavéjy ir 16 jy artimyjy padekas,
kuriose dékojama uz kokybisky DSGAN paslaugy suteikimg. Gauti 2 skundai dél
nekokybiskai suteikty DSGAN paslaugy, skundai buvo iSnagrinéti, situacija iSspresta
atvejo aptarimy metu, pateiktos rekomendacijos darbuotojoms kaip gerinti paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybe, taip pat, buvo aptartos numatytos pareigybiy funkcijos ir
vertybés.

Parengé:

Direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams Eglé Buivydaité

BPPP vedéja Danuté Butkeviciené, vyr. Socialiné darbuotoja Rusné Hrabovskyi
PNP vedéja Sigita Berziniené, padalinio vedéjos pavaduotoja Lina Salpyté
DSGP vedéja Viktorija Rimké, vyr. socialiné darbuotoja Irina Paulauskiené
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