Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
veiklos vertinimo tvarkos apraSo priedas
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SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU KASMETINIO VEIKLOS

VERTINIMO ISVADA
2022-  Nr.
(data)

Klaipéda

2. Einamyjuy mety uZduotys (nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys)

Rezultaty vertinimo rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko
ir kiti rodikliai, kuriais

UZduotys Siektini rezultatai .
vadovaudamasis vadovas
vertins, ar nustatytos uzduotys
yra jvykdytos)
2.1. Uztikrinti ir tobulinti | 2.1.1. Igyvendinti patvirtintg | 2.1.1.1.Pilnai igyvendinti
jstaigos veiklos ir teikiamy | strateginj veiklos plang ir | patvirtintg strateginj veiklos plang
paslaugy kokybe. nustatytus veiklos rodiklius; ir nustatytus veiklos rodiklius;

2.1.2. Gebeti tinkamai naudoti
skirtus asignavimus
vadovaujantis teisés aktais,
reglamentuojanciais  jstaigos
finansine veikla;

2.1.2.1.Gauti Savivaldybés
Planavimo ir analizés bei
Biudzetiniy jstaigy centralizuoto
apskaitos skyriy atsiliepimai del
jstaigoje savalaikio finansiniy
dokumenty pateikimo, skirty
asignavimy naudojimo teisés akty

nustatyta tvarka.
2.1.3. Neuzfiksuota pazeidimy | 2.1.3.1.  Istaigoje = pazeidimy
1§ jvairiy institucijy dél | nenustatyta;
jstaigos ir vadovo veiklos; Gauti Savivaldybés Planavimo ir
Tinkamas dokumenty | analizés, Biudzetiniy jstaigy
valdymas; centralizuoto apskaitos ir
Socialinés  paramos skyriy
atsiliepimai  dél nusiskundimy

nustatytais terminais ir tinkamai
pateikty dokumenty ir ataskaity
rengimo.

2.1.4. Tobulinti pasitenkinimo
paslaugomis vertinimo
sistema.

2.1.4.1. Apklausti ne maziau 30
proc. paslaugos gavéjy ir pateikti
pasitenkinimo paslaugy
rezultatus.




Parengti 2021-2022 m.
pasitenkinimo paslaugomis
lyginamaja analizg.

Atsizvelgiant ] gautus rezultatus
parengti ir jgyvendinti socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo plana.

1éSomis
projekte

2.2. Dalyvauti ES

finansuojamame

ES 1éSomis

projekto

22.1. Testi
finansuojamo

2.2.1.1. Idiegti istaigoje projekte
numatytg kokybés rodikl] -

“Paslaugy  organizavimo ir | jgyvendinima, skirtg jstaigos | bendrg  klienty konsultavimo
asmeny aptarnavimo kokybés | teikiamy paslaugy kokybés | telefonu ir internetu sistema bei
gerinimas, teikiant socialing | gerinimui. informacijos bazg, naudojama
paramg  Klaipédos  miesto aptarnauti Kklientus jstaigoje arba
savivaldybgje”. nuotoliniu biidu.
2.3. Jgyvendinti kitus Europos | 2.3.1. Igyvendinami 3
Sajungos finansuojamus | projektai, finansuojami i§
projektus ar wuztikrinti jy | Europos sgjungos 1&8y;
testinuma - Projektas Paslaugos teikiamos 40
JIntegrali pagalba { namus | klaipédieciy ir uztikrinamas S$iy
Klaipédos mieste ir | paslaugy prieinamumas ir
nZtikrinamas jo testinumas testinumas.
- Projektas Organizuotos 4 FOCUS grupés,
»Socialiniy paslaugy | kuriuose dalyvavo 64 darbuotojali
kokybés gerinimas, taikant | ir Ju metu pasirengta
EQUASS kokybés sistema; | pakartotiniam iSorés auditui.
Uztikrinami  EQUASS  kokybés
sistemos atitikimo reikalavimai ir
gautas EQUASS ASURANCE
sertifikatas.
- Projektas ,,Bendrystés Plétojamas bendradarbiavimas su
tiltai®. projekto vykdytoju ir savanorysté.
I savanoriska veiklg itraukti 60
ekonomiskai neaktyviy Klaipédos
miesto gyventojy, jie
konsultuojami ir atlieka
savanoriSka veiklag ne maZziau nei
35 val.
2.4. Uztikrinti dialogg jstaigos | 2.4.1. Bendradarbiauti  su | 2.4.1.1.Inicijuoti ne maziau nei 4

viduje ir saugias darbo salygas
darbuotojas

Dvisale taryba

posédzius per metus dél Centro
darbuotojy darbo salygy.

2.4.2. Atlikti ergonominiy ir

2.4.2.1. Atliktas ergonominiy ir

gebéjimy vystymo mokymai

apie ,,mobinga"“.

psichosocialiniy veiksniy | psichosocialiniy veiksniy

vertinimg vertinimas.  Tyrimo  rezultatai
palyginti su 2020 m. Tyrimo
rezultatais ir pristatyti Centro
darbuotojams vieSame
nuotoliniame renginyje

2.4.3. Organizuoti bendryjy | 2.4.3.1. Mokymuose apie

»,mobingg” dalyvavo ne maziau
nei 60 proc. darbuotojy.



https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema
https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema
https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema
https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema

2.5. Vystyti eksperting —
metoding veiklg

2.5.2.Testi Metodinio centro
veikla.

2.5.2.1. Parengta 1 iSoriné
programa apie streso jveika, skirta
socialiniy paslaugy srities
darbuotojy kompetencijali
tobulinti, kuri pateikta tvirtinti
Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentui prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos.
Pagal patvirtintg mokymo
programg apmokyti ne maziau nei
1 gr. 1§ 15 dalyviy.

2.5.2.1. Kartu su socialiniais
partneriais suorganizuota:

1 konferencija, skirta socialiniy
paslaugy srities darbuotojams.
Konferencijoje kompetencija
tobulino ne maziau nei 100
socialiniy paslaugy sektoriaus
darbuotojy, 1§ jy 20 Centro
darbuotojy;

2 gerosios patirties mainy vizitai,
kuriuose dalyvavo ne maziau nei
50 dalyviy, i§ jy 30 Centro
darbuotojy.

3. Rizikos, kurioms esant nustatytos metinés veiklos uzduotys gali biiti nejvykdytos
(pildoma kartu suderinus su darbuotoju)
3.1. Sprendimy ir/ar sutar¢iy pasikeitimai dél projekty jgyvendinimo;

3.2. Teisés akty pasikeitimai,

3.3. Zmogiskyjy istekliy stoka dél sergamumo COVID-19 ir kity ligy;
3.4. Finansiniy iStekliy stoka dél auganciy energetiniy irt kity kainy.




