BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras
(valstybés ar savivaldybés biudzetinés jstaigos pavadinimas arba jos struktiirinis padalinys)

Direktoré Diana Stankaitiené

(darbuotojo pareigos, vardas ir pavardé)

SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU KASMETINIO VEIKLOS

VERTINIMO ISVADA
2023- Nr.
(data)
Klaipéda
| SKYRIUS

PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI

2 Einamyju mety uzZduotys (nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys)

Rezultaty vertinimo rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir Kiti

Uzduotys Siektini rezultatai rodikliai, kuriais vadovaudamasis
vadovas vertins, ar nustatytos uzduotys
yra jvykdytos)
2.1. Uztikrinti ir tobulinti | 2.1.1. Jgyvendinti patvirtintg | 2.1.1.1. Pilnai igyvendinti

jstaigos veiklos ir teikiamy
paslaugy kokybe.

strateginj veiklos plang ir
nustatytus veiklos rodiklius;

patvirtintg strateginj veiklos plang
ir nustatytus veiklos rodiklius;

2.1.2. Gebeti tinkamai naudoti
skirtus asignavimus
vadovaujantis teisés aktais,
reglamentuojanciais  jstaigos
finansine veikla;

2.1.2.1.Gauti Savivaldybés
Planavimo ir analizés bei
BiudZetiniy jstaigy centralizuoto
apskaitos skyriy atsiliepimai dél
istaigoje  savalaikio finansiniy
dokumenty  pateikimo,  skirty
asignavimy naudojimo teisés akty
nustatyta tvarka.

2.1.3. Neuzfiksuota pazeidimy
1§ jvairiy institucijy dél
jstaigos ir vadovo veiklos;

2.1.3.1.  Istaigoje
nenustatyta.

pazeidimy

2.1.4. Tinkamas dokumenty
valdymas;

2141 Gauti  Savivaldybés
Planavimo ir analizés, Biudzetiniy
istaigy centralizuoto apskaitos ir
Socialinés paramos skyriy
atsiliepimai  dél  nusiskundimy
nustatytais terminais ir tinkamai
pateikty dokumenty ir ataskaity
rengimo.




2.1.5. Tobulinti pasitenkinimo
paslaugomis vertinimo
sistema.

2.1.5.1. Apklausta ne maziau 40
proc. paslaugos gavéjy ir pateikti
pasitenkinimo paslaugy rezultatus.

Parengti 2022-2023 m.
pasitenkinimo paslaugomis
lyginamajg analizg.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus
parengti ir jgyvendinti socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo planag.

2.2. Dalyvauti ES 1é¢Somis
finansuojamame projekte
“Paslaugy organizavimo ir
asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas, teikiant socialing
paramg Klaipédos miesto
savivaldybéje”.

2.2.1. Testi ES 1éSomis
finansuojamo projekto
jgyvendinima, skirtg jstaigos
teikiamy paslaugy kokybés
gerinimui.

2.2.1.1. ]diegti jstaigoje projekte
numatytg kokybés rodiklj — bendra
klienty konsultavimo telefonu ir
internetu sistemg bei informacijos
baze,  naudojamg  aptarnauti
klientus jstaigoje.

2.2.2.]gyvendinti tgstinj
integralios pagalbos projekta

2.2.2.1. Paslaugos teikiamos 40
klaipédieciy ir uztikrinamas Siy
paslaugy prieinamumas ir
testinumas. Negauta pastaby dél
projekto jgyvendinimo.

2.3. Didinti personalo
motyvacija, siekiant pritraukti
ir i§laikyti darbuotojus.

2.3.1. Sukurti veikiancig
motyvavimo sistema.

2.3.1.1. Atlikti vidinj tyrima,
apklausas,  siekiant  nustatyti,
kokios yra motyvacines
priemonés, kaip jos veikia
darbuotojus  kaip naudojamasi
motyvacinémis paskatomis:

finansinémis — (ne maziau 90 proc.
darbuotojy); nefinansinémis — 100
proc. darbuotojy.

2.4. Uztikrinti jstaigos | 2.4.1. Vykdyti | 2.4.1.1.  Organizuoti  jstaigos
mikroklimato stebéseng tikslu | psichosocialinés aplinkos | mikroklimato tyrima.
formuoti pozityvios | /mikroklimato tyrimo metu | 2.4.1.2. Atsizvelgiant | tyrimo
psichosocialinés aplinkos | nustatyty priemoniy | rezultatus, 1gyvendinti
galimybes. 1gyvendinimo stebésena, siekti | psichosocialinés aplinkos /
teigiamy pokyciy. mikroklimato gerinimo
priemones.
2.5. Vystyti eksperting — | 2.5.2.Testi Metodinio centro | Organizuoti:
metodine veikla veikla. - mokymus pagal patvirtintas

iSorines mokymo programas, ne
maziau nei 2 mokymai, po 15
dalyviy

- gerosios patirties vizitg | Latvija-
Estija, kuriame dalyvavo ne
maziau nei 50 dalyviy, i§ jy 10
Centro darbuotojy

3. Rizikos, kurioms esant nustatytos metinés veiklos uzduotys gali biiti nejvykdytos
(pildoma kartu suderinus su darbuotoju)
3.1. Nenumatyti sprendimy ir/ar sutar¢iy pasikeitimai dél projekty vykdomy darby uzbaigimo
terminy. sprendimy ir/ar sutar¢iy pasikeitimai dé¢l projekty jgyvendinimo;

3.2. Esminiai teisés akty pasikeitimai;




3.3. Zmogiskyjy ir finansiniy i3tekliy stoka dél sergamumo COVID-19 ir kity ligy;



