Valstybes ir savivaldybiy Istaigy darbuotojy
veiklos vertinimo tvarkos apraso

priedas

(Veiklos vertinimo i§vados forma)
BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialines paramos centras
(valstybeés ar savivaldybes istaigos pavadinimas arba jos struktiirinis padalinys)
Direktoré Diana Stankaitien¢
(darbuotojo pareigos, vardas ir pavardé)

VEIKLOS VERTINIMO ISVADA
2019 m.
(data)

Klaipéda
(sudarymo vieta)

I SKYRIUS
PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATALI

PAGRINDINIAI PRAEJUSIU METU VEIKLOS REZULTATALI

[ Nustatyti rezultaty
vertinimo rodikliai
(Kiekybiniai,
Eil. |  Metinés veiklos - | kokybiniai, laiko ir kiti Pasiekti rezultatai ir jy
= Siektini rezultatai rodikliai, kuriais e
Nr. uzduotys . rodikliai
vadovaudamasis
vadovas vertins, ar
nustatytos uzduotys
yra jvykdytos)
Igyvendinti Pilnai 1gyvendinti | Pilnai igyvendintas
Uztikrinti kokybiska patvirtintg strateginés patvirtintg strateginj | patvirtintas  strateginis
istaigos veikla veiklos plang ir veiklos plang ir | veiklos planas ir jame
nustatytus veiklos nustatytus veiklos | nustatyti veiklos
rodiklius rodiklius. rodikliai.
Neuzfiksuota Nenustatyti arba | Klaipédos miesto

pazeidimy i3 jvairiy nustatyti, bet paSalinti savivaldybés

institucijy dél jstaigos | paZeidimai (ne daugiau administracijos

veiklos 2) socialiniy reikaly
1 departamento socialinés
' paramos skyrius 2018 m.
sausio 11 d. (akto Nr.
SP45-6) tikrino vieng
dienos socialinés globos |
asmens namuose gaveéjo
byla ir suraSe
rekomendacijas. Pagal
pateiktas rekomendacijas
2018 01 25 Centras
pateiké priemoniy plana




(Nr. 1.31-61) ir pilnai jj |
igyvendino.  Klaipédos

miesto savivaldybes
administracijos

centralizuotas vidaus
audito skyrius tikrino
projekto »Integrali
pagalba i namus
Klaipédos mieste*
darbuotojy darbo

uzmokestj ir jstaigos
veikla. 2018 06 01 buvo
pateikta ataskaita Nr,
(34,3)-VAS-10 su
vertinimo iSvada
»gerai®. Centras parenge
audito  rekomendacijy
igyvendinimo priemoniy
plang ir jas jvykdé plane
nustatytais terminais.
Kitos  kontroliuojangios
institucijos Istaigos
veiklos netikrino, todel
pazeidimai nenustatyti.

Tinkamas dokumenty
valdymas

Neéra nusiskundimy
nustatytais terminais
pateikty dokumenty,
informacijos, plany ir
ataskaity rengimo.

Dokumentai,
informacija, planai ir
ataskaitos  parengiami
laiku ir kokybiskai ir
2018 m. nebuvo gauta
pastaby.

Parengta
pasitenkinimo
paslaugomis

Ivykdyta apklausa ir
apklausta , ne maZiau nei
10 proc. klienty i3
kiekvienos teikiamy
socialiniy paslaugy
gavejy rusies.

Ivykdyta apklausa ir
apklausta, ne maZiau nei
10 proc. klienty i3
kiekvienos teikiamy
socialiniy paslaugy
gavéjy rusies ir 2018-12-
31 parengtas apklausos
rezultaty apibendrinimas
su rekomendacijomis.

Inicijuoti, dalyvauti
ir/ar organizuoti
renginius/projektus

I tarptautinis ar kiti 2
renginiai/projektai

Nuo 2017-07-27 ki
2019-04-30  vykdomas
vienas tarptautinis ES
finansuojamas projektas
»Matyk Kita Kelig* ir
nacionalinis ES
finansuojamas projektas,
wIntegrali  pagalba j'




namus pagalbﬂ
Klaipedos mieste.
Centras organizavo §iuos
renginius:

- 2018-03-09 organizavo
10 - aja meting praktine
konferencija "Susitelkti
vardan Zmogaus, vardan
bendruomenes", kuri
buvo  skirta Lietuvos

valstybés
nepriklausomybés
atkdrimo Simtmec¢iui
paminéti,

Konferencija vyko
vieSbutyje "lbis Styles
Klaipeda Aurora".
Konferencijoje

dalyvavo: Lietuvos

Respublikos Seimo
nariai Dainius Kepenis ir
Algimantas Kirkutis
Socialinés apsaugos ir
darbo ministras Linas
Kukuraitis, ministro
patar¢ja Kristina Paulike,
Klaipédos miesto tarybos
nariai, Klaipédos miesto
savivaldybés socialiniy
reikaly departamento ir
socialinés paramos
skyriaus darbuotojai,
socialiniai partneriai ir
centro darbuotojai.
-2018-05-17 kartu su
socialiniais  partneriais
Klaipédos  valstybines
kolegijos sveikatos
moksly fakulteto
socialinio darbo katedra
ir V3 | Socialiniy
inovacijy studija®
Pranciskony vienuolyne
pric  Kryziy  kalno
organizuota

penktoji nacionaliné
konferencija
"Saviveiksmingumo
praktikos  socialiniame
darbe". Konferencijoje




dalyvavo 120 dalyviy, i3
ju 14 Centro darbuotoyjy.

- 2 tarptautinius gerosios
patirties vizitus
(staZuotes) Latvijoje ir
Portugalijoje Centro ir
kity socialiniy paslaugy
istaigy darbuotojams.
-2018-08-21/22
tarptautinj vie$inimo
renginj, kuriame
dalyvavo 303 asmenys, i3
kuriy 33  svediai s
Latvijos. Regingius bei
regéjimo negalig
turin¢ius Zmones
pasveikino LR Seimo
narys Dainius Kepenis,

Klaipédos miesto
savivaldybés
administracijos
Socialinés paramos

skyriaus vedéja Audrone
Liesyte, projekto ,,Matyk
kitg kelig” vadové Laura
Pakule-Krtge, Klaipédos
miesto savivaldybes
tarybos  nar¢  Lilija
Petraitiené
-2018-09-12/14

tarptauting
socioedukacine  dienos
uZimtumo stovyklg

asmenims su regéjimo
negalia ir sutrikimais, jy
Seimos nariams, juos
lydintiems/darbuotojams
asmenims.  Stovykloje
dalyvavo 68 asmenys i3

Liepojos, Saldus,
Latvijos, Kretingos ir
Klaipédos, kurie

dalyvavo terapinése ir
uZimtumo veiklose, ugde
kiirybiskumo,
bendradarbiavimo
igudzius ir bendravo. |




N Igyvendinti naujo Konsultacijos su|Ne maZiau nei 6 Suorganizuoti T’
darbuotojy darbo darbo taryba dél darbo | susitikimai sy darbo | susitikimai su Centro
apmokéjimo apmokéjimo sistemos taryba darbo taryba. Susitikimy
istatymo nuostatas | ir kity darbuotojams mety tartasi dél

svarbiy sprendimy, darbuotojy darbo
apmokeéjimo:
pastoviosios darbo
uzmokes¢io koeficienty
ir kintamosios  dalies
procenty uZ gerg ir labai
gerg  jvertinima, kity
darbo apmokeéjimo
salygy (priemoky,
premijy), Centro
struktiiros pakeitimy ir
pan.  Darbo tarybos
atstovas dalyvavo Centro
darbuotojy veiklos uz
2017 metus vertinime.
Parengti dokumentus Parengti Lygiy | Parengta ir patvirtinta
numatytus naujajame | galimybiy politikg lygiy galimybiy politikos
Lietuvos Respublikos ir jos jgyvendinimo
Darbo kodekse. tvarkos aprasas.

£33 Dalyvauti metodiniy Parengti  metodinio Parengti metodinio Laiku parengti ir pateikti
centry atrankos centro atrankos | centro atrankos metodinio centro
konkurse dokumentus ir juos | dokumentai atrankos  dokumentai,

pateikti  metodiniy dalyvauta metodiniy

centry atrankos centry atrankos konkurse

konkursui ir Centrui 2018 04 06
buvo suteiktas metodinio
centro statusas.

4. Uztikrinti Sudaryti 100 proc. darbuotojy Visi Centro darbuotojai
darbuotojy darbuotojams tobulino kompetencija tobulino  kompetencija
kompetencijy galimybe  tobulinti | ne maZiau 16 val. daugiau nei 16 val. per
tobulinimg kompetencijas ne metus. Centro

maZiau 16 val., i jy 8 darbuotojai

val.  nemokamuose kompetencijas  tobulino

mokymuose 5028 val. arba

(projektai,  vidiniai vidutinigkai vienas

mokymai ir pan.) darbuotojas
kompetencija tobulino 54
val.

L_




EINAMUJU METU UZDUOTYS (nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys)

Eil.
Nr.

Metinés veiklos uzduotys

Siektini rezultatai

Nustatyti rezultaty vertinimo
rodikliai
(Kiekybiniai, kokybiniai, laiko
ir kiti rodikliai, kuriais
vadovaudamasis vadovas
vertins, ar nustatytos uzduotys
yra jvykdytos)

Uztikrinti
istaigos veikly

kokybhiska

Igyvendinti patvirtintg
strateginés  veiklos plang ir
nustatytus veiklos rodiklius

Pilnai  jgyvendinti patvirtintg
strateginj  veiklos plang ir
nustatytus veiklos rodiklius.

Neuzfiksuota pazeidimy i3
Ivairiy institucijy deél istaigos
veiklos

Nenustatyti arba nustatyti, bet
pasalinti pazeidimai (ne daugiau 2)

Tinkamas dokumenty valdymas

Nera nusiskundimy nustatytais
terminais  pateikty dokumenty,
informacijos, plany ir ataskaity
rengimo.

2018 metai
pasitenkinimo
apklausa.

vykdoma
paslaugomis

Ivykdyta apklausa ir apklausta , ne
maziau nei 10 proc. klienty i3
kiekvienos  teikiamy socialiniy
paslaugy gavéjy risies.

Inicijuoti, dalyvauti ir/ar
organizuoti renginius/projektus

1 tarptautinis ar kiti 2 renginiai /
projektai

Igyvendinti darbuotojy
darbo apmokéjimo
istatymo ir ES direktyvos
d¢l  asmens duomeny

Tgsiamos konsultacijos su darbo
taryba del darbo apmokeéjimo
sistemos ir kity darbuotojams
svarbiy sprendimy.

Ne maZiau nei 6 susitikimai su
darbo taryba

apsaugos nuostatas

Parengti dokumentus numatytus
Lietuvos  Respublikos Darbo
kodekse.

Parengti Informaciniy ir
komunikaciniy technologijy
naudojimo bei darbuotojy
stebésenos ir kontrolés darbo
vietoje tvarkos apra3a.

Atlikti funkeijy ir procesy i3orinj
auditg ir parengti dokumentus,
uztikrinanéius ES direktyvos dél
asmens  duomeny  apsaugos,
igyvendinima.

Atliktas  funkcijy
iSorinis  auditas  ir parengti
dokumentai, uztikrinantys ES
direktyvos dél asmens duomeny
apsaugos, jgyvendinima.

ir  procesy

Vykdyti metodinio centro
veikly ir dalyvauti ES
programose

Parengti 3 mokymo programas,
skirtas socialiniy paslaugy srities
darbuotojy kompetencijy
tobulinimui ir pateikti jas tvirtinti
Socialiniy paslaugy prieiiros
departamentui

Parengtos ir pateiktos tvirtinimui 3 |
mokymo programos




igidZius ir kompetencijas,

padedandias mazinti
profesinj stresg ir
padedandias stiprinti
socialiniy paslaugy
kokybe.

Parengti Erazmus, Jaunimo Parengti  Erazmus, Jaunimo
savanorystés iIr  socialiniy savanorystés ir socialiniy paslaugy
paslaugy  kokybés  vertinimo kokybés vertinimo pagal EQUASS
pagal EQUASS sistemg | sistema programy atrankos
programy atrankos dokumentus | dokumentai.
ir  juos pateikti atrankos
: konkursui.
4. | Vystyti ir ugdyti Centro Organizuoti supervizijas ir / ar | Ne maziau nei 50 proc. socialiniy
darbuotojy socialinius | terapines  veiklas socialiniy | paslaugy ir sveikatos priezifiros

vadovaujanéiy ir vyr. socialiniy
darbuotojy  gerosios patirties
vizita apie socialiniy paslaugy
kokybés gerinimg ir jos vertinimg
1 ES 3alj.

paslaugy ir sveikatos prieZiiiros sri¢iy  darbuotojy dalyvavo

sri¢iy darbuotojams, supervizijose ir /ar terapinése
veiklose,  finansuojamuose i3
Centro igyvendinamy projekty ir
kity finansiniy Saltiniy.

Organizuoti Centro | Organizuotas 1 gerosios patirties

vizitas | ES 3alj ir jame dalyvavo
ne maziau 10 vadovaujangiy ir VyT.
socialiniy darbuotojy.

RIZIKA, KURIAI ESANT NUSTATYTOS METINES VEIKLOS

NEIVYKDYTOS (pildoma kartu suderinus su darbuotoju)

UZDUOTYS GALI BUTI

kios aplinkybeés gali turéti Itakos Sioms uZduotims nejvykdyti?

Ko
,ES, LR ir savivaldos teisés akty pasikeitimai, ilgalaikis nedarbingumas,

II SKYRIUS

PASIEKTU REZULTATY VYKDANT UZDUOTIS VERTINIMAS

APRASYMAS Pazymimas at{tlnkamas
. langelis
| Darbuotojas ivykde uzduotis ir virsijo kai kuriuos sutartus vertinimo rodiklius Labai gerai &
Gerai [

( Darbuotojas i§ esmés ivykdeé uzduotis pagal sutartus vertinimo rodiklius
Darbuotojas jvykde tik kai kurias uzduotis pagal sutartus vertinimo rodiklius

Patenkinamai (J

Darbuotojas nejvykde uzduodiy pagal sutartus vertinimo rodiklius

Nepatenkinamai O

PASIULYMAL KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA
Nurodoma, kokie mokymai (konkre¢iai) sitilomi darbuotojui

Lyderystés ir vadovavimo konferenc

socialiniy paslaugy kokybés vertinima.

ija (ne maziau 16 val.), 1 gerosios patirties vizitas | ES 3alj apie
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Kiawpédos miesto
sSavivaidybes Meras
Kytanias (:ruhl.-:n

(Vadovo pareigos)

(vardas ir pavardé)
Direktoré /
ziggg&mknhfem? / _é |
(Darbuotojo paI‘GI%US‘)“_' E e (D\;r@@__) (vardas ir pavardé)
Su veiklos vertinimo i¥vada ir stillymais susipaZinay ir sutinku / nesutinku:
o (nereikalinga iSbraukti)
ESPC durbotarybos pirmininké )
Dalyté Fabijonavitioné A

(Profesinés sgjungos ar darbo tarybos atstovo pareigos) (peéa*sras)

(vardas ir pavarde)



