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1. ADMINISTRACIJOS VEIKLA
1.1. CENTRO PERSONALAS

Centro administracija (toliau — ADM) yra atsakinga ir Centro veiklos organizavimg ir
administravimg, t.t. uz personalo administravimo funkcijos vykdymg: uz darbuotojy priémima,
atleidima, etating drausme, darbuotojy kvalifikacijos tobulinima ir atestacija, atostogy suteikima ir
Kita.

Etatai

Ataskaitinio laikotarpio pradzioje, t.y. 2014 01 01, buvo patvirtinti 92,25 etatai, laikotarpio
pabaigoje — 100,25 etato, i8S jy: 62,5 etato, kuriy darbo uzmokestis finansuojamas i§ Savivaldybés
biudZeto, 16,25 etato, kuriy darbo uzmokestis finansuojamas i§ Valstybés biudzeto ir 16,5 etato,
kuriy darbo uzmokestis finansuojamas i§ Valstybés biudzeto tiksliniy dotacijy, ES projekto 1ésy.
Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Centre buvo neuzimti 1,75 sveikatos priezitiros specialisty etato
DSGS, is jy projekte ,,Integralios socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste” — 1,25 —
slaugytojo pad¢jé¢jo etato.

Is 100,25 etato: 87,5 — socialiniy paslaugy srities darbuotojy etatai, 6,75 — sveikatos
priezitros specialisty etato, 2,5 — bendrosios veiklos darbuotojy etato, 3,5 — aukstos kvalifikacijos
darbininky ir darbininko etato.

I$ 87,5 socialiniy paslaugy srities darbuotojy etato: 1 — direktoriaus etatas, 1 — direktoriaus
pavaduotojo etatas, 14 — socialiniy darbuotojy etatai ir 71,5 — socialiniy darbuotojy padéjéjy etatai.
I$ 2,5 bendrosios veiklos darbuotojy etaty: 2 — vyresn. specialisto etatai, 0,5 — vyr. specialisto etato.
IS 3,5 etato aukstos kvalifikacijos darbininky ir darbininky: 0,5 — darbininko etato ir 3 — vairuotojo
etatai.

Projekte ,,Integralios socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* patvirtinti 16,5
etato, i$ kuriy: 1,5 socialinis darbuotojo etato, 15 socialinio darbuotojo padéjéjy etaty ir sukurta 10
neetatiniy darbo viety, i$ jy: 0,75 —slaugytojo, 9 — slaugytojo padéjéjy, 0,25 — apskaitininko darbo
vietos.

Darbuotojai, savanoriai, praktikantai

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Centre darbuotojy sarase buvo 123 darbuotojy, i jy: 2 —
vaiko prieziiiros atostogose; 1 — néStumo ir gimdymo atostogose; 9 — pensinio amziaus darbuotojai,
18 — nejgaliyjy asmeny. Per ataskaitinj laikotarpj 2 darbuotojai buvo jdarbinti pagal Darbo birZos
subsidijuojamy darby programg. Vienam vadovaujan¢iam darbuotojui vidutiniSkai teko 19,7
darbuotojo. (123 Centro darbuotojy / 6 vadovai, viso 20,5). Darbuotojy skai¢iaus dinamika 2012 —
2014 metais pateikta 1 pav.
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1 pav. Darbuotojy skai¢iaus mety pabaigoje, dinamika 2012 — 2014 metais, vnt.
Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, darbuotojy skaicius, lyginant 2013 ir 2014 metus,
padidéjo 20,3 proc. Nuo mety pradzios savanoriskg veiklg vykdé 179 savanoriai, su kuriais buvo
sudarytos savanoriskos veiklos sutartys, i$ jy: 152 savanoriai dalyvavo ,,Maisto banko akcijoje®, 25
— padg¢jo teikti socialines paslaugas, 2 — pad¢jo rengti projektus ir programas.



Praktika Centre atliko 67 praktikantai, is jy: 51 — i§ VS| Klaipédos profesinio mokymo ir
reabilitacijos centro, 4 — i§ Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto, 1 — i§ Klaipédos
statybininky mokyklos, 5 — i§ Klaipédos Valstybinés kolegijos, 5 — i§ Latvijos, Rezeknés aukstosios
mokyklos. Centre pagal CIF BALTIC programg stazavosi 3 ES $aliy pilieCiai. Savanoriy ir
praktikanty dinamika 2012 — 2013 metais pateikta 2 pav.
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2 pav. Centro savanoriy ir praktikanty dinamika 2012 — 2014 metais, asm.

Kaip matyti i§ 2 pav. pateikty duomeny, savanoriy skaicius, lyginant 2014 ir 2013 metus,
iSaugo 8,5 proc., 0 praktikanty skai¢ius — 103 proc. Praktikanty skai¢iaus augimg lémé tai, kad |
socialinio darbuotojo pad¢jéjo pareigas yra priimami tik tie asmenys, kurie turi jgij¢ socialinio
darbuotojo padéjéjo kvalifikacijg. Centras sudaré galimybé darbuotojams, kurie neturéjo minétos
kvalifikacijos ja jgyti ir Centre atlikti praktika.

Darbuotojy kaita

Ataskaitiniu laikotarpiu i§ darbo pagal LR Darbo kodekso 127 str. 1 d. buvo atleisti 15
darbuotojy, 6 darbuotojai — pagal LR Darbo kodekso 126 str.; 1 darbuotojas — pagal LR Darbo
kodekso 125 str.; 3 darbuotojai — pagal LR Darbo kodekso 129 str., 1 darbuotojas — pagal LR Darbo
kodekso 136 str. 3 d. Darbuotojy savanoriska kaita sudaré 9,8 proc.

Darbuotojy savanoriskos kaitos dinamika 2012 — 2014 m. pateikta 3 pav. Kaip matyti i$
lenteléje pateikty duomeny, darbuotojy kaita 2014 metais sumazéjo 2 proc..
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3 pav. Darbuotojy savanoriskos kaitos dinamika 2012 — 2014 metais, proc.

Darbuotojy amZiaus vidurkis

2014 m. — 48,7 metai; 2013 m. — 48,6 metai; 2012 m — 48,92 metai. 2014 metais, lyginant
su 2013 metais darbuotojy amziaus vidurkis i$liko panasus.
Darbuotojy staZas jstaigoje

2014 m. — 5,29 metai; 2013 m. — 5,49 metai; 2012 m. — 7,24 metai;. 2014 metais, lyginant
su 2013 metais darbuotojy stazas jstaigoje sumazéjo 0,2 mety dél darbuotojy kaitos, nes buvo priimti
jauni darbuotojai.
ISsilavinimas, kvalifikacija, jos tobulinimas ir atestacija

Centro vadovas turi jgijes aukstajj socialinio darbo magistro iSsilavinima. I§ 17 socialiniy



darbuotojy: 13 darbuotojy turi jgij¢ aukstajj universitetinj socialinio darbo i$silavinima, i$ jy 3 —
socialinio darbo magistrai; 3 — aukstajj neuniversitetinj socialinio darbo iSsilavinimg, 1 —Xkitg aukstajj
universitetin] socialiniam darbui prilygintg i$silavinima.

I$ 90 individualios priezitros darbuotojy: 20 darbuotojy turi jgije auksStajj universitetinj
iSsilavinima, i§ kuriy 2 darbuotojai — socialinio darbo; 11 darbuotojy — aukstaji neuniversitetinj
socialinio darbo iSsilavinimg; 1 darbuotoja — aukstgjj neuniversitetinj kity sri¢iy iSsilavinimg; 15
darbuotojy — aukstesnjjj i$silavinima, jgyta iki 1995 m.; Kiti — spec. vidurinj / vidurinj/ pagrindinj
iSsilavinimg. 43 darbuotojai yra jgijes socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacija, 13 darbuotojy —
auklés — socialinio darbuotojo padé¢jéjo kvalifikacijg, 15 darbuotojy — lankomosios priezitiros
darbuotojo kvalifikacijg. 1 darbuotoja — studijavo KU socialinio darbo bakalauro studijose. Centre
dirbo 1 slaugytoja, turinti aukstajj universitetinj iSsilavinima (slaugos ir reabilitacijos programa) ir
jgijusi socialinio darbuotojo kvalifikacijg Klaipédos Valstybinéje kolegijoj ir 1 slaugytoja — aukstajj
neuniversitetinj bendruomenés slaugos issilavinima.

Centre dirbo 4 bendrosios veiklos darbuotojai, i§ jy 2 darbuotojai turintys aukstajj
iSsilavinimg, kuris prilyginamas universitetiniam, 1 darbuotoja — aukstajj neuniversitetinj
i§silavinima, 1 darbuotoja — aukstesnjjj iSsilavinimg jgyta iki 1995 mety.

3,5 etato Centre uzima aukstos kvalifikacijos darbininkai, t. y. 4 vairuotojai, turintys ABCD
vairavimo kategorijas, i$ jy: 1 vairuotojas studijavo KU kiino kulttiros ir sporto pedagogika (suteiktos
akademings atostogos), 1 pagalbinis darbininkas turi jgij¢s pagrindinj iSsilavinima.

Soc. darbuotojams, teikiantiems ir administruojantiems socialines paslaugas, butina turéti
socialinio darbo ir kity teoriniy ziniy bei praktiniy jgiidziy, tam, kad jie galéty dirbti sudétingg darba
su socialinés rizikos ir atskirties grupiy asmenimis. Siekdama, kad Centro darbuotojai jgyty Ziniy,
jgtdziy ir gebéjimy, ADM skyré finansinius isteklius darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui ir
organizavo mokymus, didinan¢ius bendruosius ir specialiuosius darbuotojy gebéjimus
(kompetencijas).

Ataskaitiniu laikotarpiu ADM darbuotojai kvalifikacija tobulino jvairiuose mokymuose,
seminaruose, konferencijose. I§ viso Centro ADM darbuotojai savo kvalifikacijg tobulino 308 val.
arba vidutini§kai 102,66 val. / 1 darbuotojui. Informacija apie darbuotojy kvalifikacijgpateikta 1
priede.

Centro darbuotojai ataskaitiniu laikotarpiu savo kvalifikacija tobulino, viso 18 833 val.
Vidutiniskai 1 — as Centro darbuotojas kvalifikacijg tobulino 153,11 val. Centro darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimas pagal padalinius pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Centro darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas, val.

Padalinio Viso kvalifikacijg tobulino, val. | Vidutini$kai val. / 1-am darbuotojui
pavadinimas

ADM 308 102,66

SPPS 2991 57

BSPS 1478 164

DSGS 13190 248,87

SDPS 866 86,6

VISO: 18833 -

IS 1 lentel¢je pateikty duomeny matome, kad DSGS darbuotojai tobulino kvalifikacija viso
13190 val. Toks didelis kvalifikacijos tobulinimo valandy skaic¢ius susidaré d¢l to, kad Sio skyriaus
darbuotojai ataskaitiniu laikotarpiu mokeési ir jgijo socialinio darbuotojo padéjéjo, lankomosios prie-
zitiros darbuotojo ar slaugytojo padéjéjo kvalifikacijas pagal formalias mokymo programas.

Socialiniai darbuotojai privalo atestuotis ir jgyti socialinio darbuotojo kvalifikacine
kategorijg. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje jstaigoje dirbo 1 Centro vadovas, kuriam nekeliamas
reikalavimas atestuotis, 17 socialiniy darbuotojy, i$ kuriy 13 socialiniy darbuotojy yra atestuoti ir
turi vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorija, 2 — socialinio darbuotojo kvalifikacing
kategorija, 1 — socialinio darbo eksperto kvalifikacine kategorijg. 1 socialiné darbuotoja neturi



reikalaujamo stazo kvalifikacinei kategorijai gauti ir planuoja dokumentus atestacinei komisijai teikti
2015 metais.
Darbo laiko nuostoliai, susidare dél Centro darbuotojy sergamumo, neapmokamy atostogy ir kity
prieZasciy analizé

Per ataskaitinj laikotarpj Centro darbuotojai dél ligos arba pagal medicining pazyma
nedirbo 3042 k. d. — 2167 d. d. arba vidutiniskai 1 etatinis darbuotojas nedirbo 1,96 d. d. per mén.;
330 darbo dienos buvo suteiktos, kaip nemokamos atostogos arba nebuvimas darbe administracijai
leidus arba vidutiniskai 1 etatiniam vienetui teko 0,30 d. d. per mén.

1.2. CENTRO ADMINISTRACINE — ORGANIZACINE VEIKLA
Sutartys
Pasirasytos 189 sutartys, i$ jy 83 — tikinés; 80 — bendradarbiavimo ir 26 — priedas (aktai) prie
sutarciy. Pasirasyty sutar¢iy dinamika 2012 — 2014 metais pateikiamas 2 lentel¢je.

2 lentelé. Pasirasyty sutarciy dinamika 2011 — 2013 metais, vnt.
Metai 2012 metai 2013 metai 2014 metai
Sutarciy skailius 170 131 189

2014 metais pasirasyty sutar¢iy skaicius, lyginat su 2013 metais, padidéjo 44,3 proc.
Informacijos sklaida

Per 2013 metus buvo parengta 14 informaciniy pranesimy ziniasklaidai ir Klaipédos miesto
bendruomenei. 2012 metais —12 informaciniy praneSimy; 2011 metais — 19 informaciniy pranesimy.
2013 metais informaciniy pranesimy skaicius, lyginant su 2012 metais, iSaugo 14 proc.

Per ataskaitinj laikotarpj buvo parengti 9 informaciniai pranesimai ziniasklaidai ir Klaipédos
miesto bendruomenei, Klaipédos miesto dienras¢iuose publikuoti 9 straipsniai apie Centro veikla.
2013 metais — 14 informaciniy prane$imy, 2012 metais — 12 informaciniy pranesimy. Lyginant 2013
ir 2014 metus, bendras informaciniy pranesimy ir straipsniy apie Centro veiklg skaic¢ius padidéjo 28,6
proc.

ISsiysti ir gauti raStai, jsakymai

Centro specialistai parenge 1577 raStus, kurie iSsiysti gavéjams, 1§ jy 1303 —
institucijoms/jstaigoms, 274 — gyventojams. Centras gavo 1206 rastus, i§ jy: 1193 — 8
institucijy/jstaigy ir 13 — i§ gyventojy. Centro darbuotojai parengé 1759 jsakymy projektus, 0
direktoré juos patvirtino, i§ jy: 1302 — veiklos; 261 personalo, 196 — komandiruocCiy bei atostogy
klausimais.

Parengty ir gauty rasty dinamika 2012 — 2014 metais pateikiama 3 lentel¢je.

3 lentelé. Parengty rasty dinamika 2012 — 2014 metais, vnt.

Metai 2012 metai 2013 metai 2014 metai
Parengti rastai 864 920 1577
Gauti rastai 779 1001 1206

2014 metais parengta 71 proc. daugiau rasty ir gauta 20,5 proc. daugiau rasty, lyginant su
2013 metais.

Parengty jsakymy dinamika 2012 — 2014 metais pateikiama 4 lenteléje.
4 lentelé. Parengty jsakymuy dinamika 2012 — 2014 metais, vnt.

Metai 2012 metai 2013 metai 2014 metai
Parengti 1743 1741 1759
isakymai:

veiklos 1108 1057 1302
personalo 232 170 261
komandiruociy 403 514 196




Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateikty duomeny, bendras parengty isakymy skaicius 2013 ir 2014

metais augo nezymiai, bet 23 proc. iSaugo veiklos jsakymy skaicius.
Viesieji pirkimai

Per ataskaitinj laikotarpj pirkimai buvo vykdomi pagal patvirtintg vieSyjy pirkimy

plang, patalpintg VPT IS. Per ataskaitinj laikotarpj buvo vykdyti 145 mazos vertés pirkimai, i$ kuriy
14 pirkimai — per CVP IS ir 7 — zalieji pirkimai. VieSyjy pirkimy dinamika 2012 — 2014 metais
pateikta 4 pav.

= Bendras pirkimy skaicius Per CVP IS Zalieji pirkimai

160
140
120
100
80
60
40
20

4

Juny

N
[En
(9,1

4

14 14

3 5

2012 metai 2013 metai 2014 metai

4 pav. VieSyjy pirkimy dinamika 2012 — 2014 metais, vnt.
Kaip matyti i§ paveiksle pateikty duomeny, bendras pirkimy skaicius, lyginant 2013 ir 2014

metus, padidéjo 34 proc., pirkimai per CVP IS padidéjo 16,6 proc., zalieji pirkimai — 40 proc.
Socialiniy paslaugy organizavimo / teikimo ir Centro valdymo kokybés gerinimas
Atlikta 8i veikla:

2014 01 02 Centro direktoriaus jsakymu Nr. P-01 buvo patvirtintas Centro etaty sarasas 2014
m.

2014 01 31 Centro direktoriaus jsakymu Nr. P-26 buvo patvirtintas Centro etaty sgrasas,
galiojantis nuo 2014 02 01.

2014 01 30 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V- 99 buvo patvirtinta Centro valdymo
(administravimo) strukttira, galiojanti nuo 2014 01 01..

2014 04 01 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-314 patvirtinta Centro organizaciné valdymo
struktiira, galiojanti nuo 2014 04 01.

2014 06 02 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-572 patvirtinta Centro organizaciné valdymo
strukttira, galiojanti nuo 2014 06 O1.

2014 08 28 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-848 buvo patvirtintas euro jvedimo priemoniy
planas.

2014 10 14 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-1015 patvirtinta Centro organizaciné valdymo
struktiira, galiojanti nuo 2014 10 01.

2014 12 31 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-1287 patvirtinta Centro organizacin¢ valdymo
struktiira, galiojanti nuo 2015 01 01.

2014 12 31 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-1068 patvirtinta priemoky ir priedy Centro
darbuotojams skyrimo tvarka.

2014 12 31 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-1285 patvirtinta Centro finansy kontrolés
taisyklés.

Renginiai

Ataskaitiniu laikotarpiu Centras organizavo siuos renginius:
2014 03 07 vyko Centro darbuotojy visuotinis susirinkimas, kuriame dalyvavo 68 Centro
darbuotojai.



2014 03 28 kartu su partneriais Birzuose buvo organizuota tarptautiné konferencija
. Tolerancijos ir kompromisy paieSka multikultirinéje visuomenéje*, kurioje dalyvavo 120
dalyviy, i$ kuriy 12 — Centro darbuotojy.

2014 04 18 vyko renginys ,,Didziojo penktadienio gerumo popieté*, kuriame dalyvavo 30
Centro darbuotojy.

2014 05 05 vyko diskusija ,,Europos Sajungos nauda Lietuvali, socialinés paramos sistemai,
kiekvienam i§ musy“, kurioje dalyvavo LR Seimo narys P. Austrevicius ir 35 Centro
darbuotojai.

2014 12 18 Centro darbuotojai ir klientai dalyvavo kalédiniame koncerte Klaipédos koncerty
saléje. Viso dalyvavo 76 Centro darbuotojy ir klienty.




2. SOCIALINIO DARBO IR PROGRAMU SKYRIAUS VEIKLA
2.1. SDPS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS
Centro padalinys, atsakingas uz transporto paslaugy teikimg ir Centro ikinés veiklos
organizavimg vykde¢ Sias funkcijas: teiké ir skleidé informacijg transporto paslaugy klausimais miesto
gyventojams; organizavo ir vykdé seny, nejgaliy bei socialinés rizikos grupiy asmeny bei nejgaliyjy
apripinimg transportu paslauga; bendradarbiavo su miesto socialinémis jstaigomis; uZztikrino
teikiamy transporto paslaugy kokybe; ruosé ataskaitas; analizavo prekiy, paslaugy ir darby poreikj
pagal finansines galimybes; wuztikrino SPC tkinés veiklos stabilumg; dalyvavo Centro
organizuojamuose renginiuose, susirinkimuose, miesto bendruomenés rengiamuose renginiuose.
2.2.CENTRO PAJAMOS IR ISLAIDOS
2.2.1. CENTRO PAJAMU STRUKTURA IR DINAMIKA 2012- 2014 METAIS
Centras turéjo 5 finansavimo Saltinius: Savivaldybés biudzetas, Valstybés biudzetas; pajamos
gautos uz suteiktas socialines paslaugas, réméjy 1¢Sos ir jvairiy fondy/programy lésos. 5 lenteléje
pateikiama informacija apie Centro pajamy struktiirg ir dinamikg pagal finansavimo $altinius 2012 —
2014 metais.
5. lentelé Centro pajamy struktiira ir dinamika pagal finansavimo $altinius 2012-2014 metais,
Lt

Pokytis

Eil. Finansavimo Saltiniai 2012 m., Lt 2013 m., Lt| 2014 m., Lt {2013 - 2014 m.
Nr. proc.
1. Valstybés biudzetas, i$ jy: 369200 367300 655400 +78,44
1.1. | Padidintas DU soc. darbuotojams 144600 - - -100
1.2. | Valstybés tiksliné dotacija dienos

socialinei globai asmens namuose su 224600 367300 655400 +78,44

projekty
2 Viesieji darbai ES (Darbo birza) - 618 - -100
3. Darbo birza (subsidijuojami darbai ir kiti) 20009 2206 6635,53 +66,75
4. Savivaldybés biudzetas, i$ ju: 1563711 1785019 1792600 +0,42
4.1. | Savivaldybés biudzetas (SB) 1479800 1732154 1782200 +2,89
4.2. ?Sr(l)gj)ektas »Mano socialiné atsakomybé 83911 52865 10400 80,33
5. Pajamos, gautos uz suteiktas socialines 151049 157607 194300 +23,28

paslaugas
6. Kitos 1€Sos, i juy: 63855 232639 218747,43 -5,97
6.1. | Paramos IéSos 48762 32383 14153,43 -56,29
6.2. | Fondai (ES ir kiti), t.t. projektas

-RENKAMES MES: profesijas ir 4984 - - -

savanoryste*
6.3. | Projektas ,,Integralios socialinés globos

pas{augut teikirrflgas Klaipédos mie%te“ ES i T Lt A
6.4. | Projektas ,,Mano soc. atsakomybé*

(LAT/LIT) - 55328 36816 -33,46
6.5. | Kitos teisétai gautos 1éS0s 10109 2210 8332 +277,01
VISO: 2167824 2547599 | 2867682,96 +11,16

IS 5 lenteléje pateikty duomeny matome, kad Centro pajamos padidéjo 11,16 proc.:

e IS valstybés biudzeto 2014 m. skirta 78,44 proc. daugiau 1ésy, nei 2013 m., nes buvo skirtas
didesnis finansavimas Dienos socialinés globos skyriaus veiklai (darbuotojy etaty) plétrai.

e Dienos socialinés globos skyriuje buvo vykdomas projektas “Integralios socialinés globos
paslaugy teikimas Klaipédos mieste”, tod¢l 10,02 proc. didéjo finansavimas 1§ ES 1ésy.

e 2014 m. 66,75 proc. padidéjo 1éSos gautos i§ darbo birzos, idarbinant Zmones pagal
subsidijuojamas programas lyginant su 2013 m.
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e IS Savivaldybés biudzeto 2014 m. gauta tik 0,42 proc. daugiau 1€sy, nei 2013 m., ta¢iau 80,33
proc. sumaZzéjo finansavimas projekto “Mano socialiné atsakomybé”jgyvendinimui. Sis
projektas jgyvendintas 2014-05-30.

e Pajamos gautos uz suteiktas socialines paslaugas 2014 m. padidéjo 23,28 proc. lyginant su
2013 m. tam tur¢jo jtakos nuolat augantis klienty, kurie moka uz suteiktas paslaugas, skaicius.

e 2014 m. lyginant su 2013 m. sumazgjo 5,97 proc. gautos kitos 1€Sos, i kurias jeina paramos,
ivairiy projekty igyvendinimui skirtos 1éSos. Tam didziausig jtaka turéjo tai, kad projektas
“RENKAMES MES: profesijas ir savanoryste” uzbaigtas 2012-12-31, o projektas “Mano
socialin¢ atsakomybé” — 2014-05-30.

2014 m. Centrui skirti asignavimai buvo 2867682,96 Lt., lyginant su 2013 m. padidéjo 11,16
proc. Tam didZiausig jtaka tur¢jo padidintas finansavimas i§ VB lésy ir padidéjusios pajamos gautos
uz suteiktas socialines paslaugas. 2014 m. pajamos, gautos uz suteiktas socialines paslaugas sudaré
205190,83 Lt, planas buvo 194300 Lt. Lyginant 2014 m. pajamas, gautas uz suteiktas paslaugas su
2013 metais pajamos padidéjo 23,28 proc. Pajamos augo d¢l Siy priezasCiy:

e [Saugo visy socialiniy paslaugy; pagalbos j namus, dienos socialinés globos asmens namuose

paslaugy klienty, mokanciy uz socialines paslaugas, skaicius.

¢ Gautos papildomos pajamos uz techninés pagalbos priemoniy nuoma.

2014 m. galiojo Sios socialiniy paslaugy kainos (ikainiai):

1. Pagalba j namus — 10,09 Lt 1 val., patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-
07-29 sprendimu Nr. T2-207. ,,Dél Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos
centro pagalbos | namus teikimo jkainiy patvirtinimo*

2. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos valandos kaing vienam asmeniui — 11,66
Lt, patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2010-06-26
isakymu Nr. AD1-1162. ,D¢l BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos
centre asmenims su sunkia negalia teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos kainos derinimo*.

3. Transporto paslaugos vieno kilometro kaina 1,13 Lt, patvirtinta Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimu Nr. T2-208. ,,Dél Biudzetinés jstaigos Klaipédos
miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto paslaugos 1 kilometro kainos
nustatymo® .

Asignavimai i§ savivaldybés biudZeto (SB) ir valstybés biudZeto (VB) 2014 metais

e Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktorés 2014 m. vasario 18 d. jsakymu Nr.
AD1-516 2014 metams skirta savarankiskosioms funkcijoms vykdyti (SB) — 1652500 Lt,

e Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimu Nr. T2-180 skirti asignavimai
SB 1ésos — 19200 Lt t. sk. 17200 Lt ilgalaikiam turtui; );

¢ Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-12-11 sprendimu Nr. T2-308 padidinti 2013 m.
IV ketv. skirti asignavimai — SB — 110500 Lt, t. sk. darbo uzmokes¢iui — 11700 Lt,
ilgalaikiam turtui — 38600 Lt);

e Valstybés deleguotoms funkcijoms vykdyti skirta 594600 Lt., projektui “Integralios
socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste” jgyvendinimui — 60800 Lt., viso
asignavivy 655400 Lt. i§ VB.

5 pav. pateikiama asignavimy, skirty i§ Savivaldybés biudzeto ir Valstybés biudzeto dinamika

2012 — 2014 m.
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1782200 Lt 1732154 Lt
1479800 Lt
655400 Lt
367300 Lt 369200 Lt
2014 m. 2013 m. 2012 m.
VB SB

5 pav. Centrui skirty asignavimy dinamika 2012 - 2014 metais, Lt

Asignavimai i§ Savivaldybés biudzeto 2014 m. buvo 1782200 Lt., 2013 m. 1732154 Lt.,
lygindami 2014 m. su 2013 m matome, kad jie padidéjo 2,89 proc. IS Valstybés biudzeto 2014 m.
asignavimy skirta 655400 Lt., 2013 m. - 367300 Lt., lygindami 2014 m. Su 2013 m, matome, kad
asignavimai iSaugo 78,44 proc. Sj padidéjima lémé tai, kad Centras jgyvendina projekta “Integralios
socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste”.

Papildomos pajamos (neplaninés) 2014 metais ir jy gavimo priezastys:

2014 m. Centras turéjo neplaniniy pajamy i$ iSmontuoto nurasyto ilgalaikio ir trumpalaikio
turto, kuris nepataisomai nusidévéjo, tod¢él buvo nuraSytas ir parduotas ] metalo lauzg. Pajamos
pardavus metalo lauzg ir makulatiirg buvo 381,09 Lt, i$ jy 264,24 Lt buvo pervesti j Savivaldybés
biudzeta.

2.2.2. CENTRO ISLAIDU STRUKTURA IR DINAMIKA 2012 — 2014 METAIS

Centro iSlaidy struktiira ir dinamika 2012 — 2014 metais pagal iSlaidy straipsnius pateikta 6
lenteléje (kasinés islaidos, SB, VB, SP 1éSos)

6 lentelé Centro iSlaidy struktiira ir dinamika 2012 — 2014 metais pagal i$laidy straipsnius, Lt

Kodas Straipsniy pavadinimai 2012 m., Lt] 2013 m., Lt 2014 m., Lt 2015 ?kZ}(l)tZILZ m.
proc.
2.1.1.1.1.1 [Darbo uzmokestis 1196900 1375299 1660088 +20,71
2.1.21.1.1 Socialinio draudimo jmokos 372862 425859 511046 +20,00
2.2.1.1.1.01 [Mityba 58807 50863 0 -100
221.1.1.02 xz?gfg?‘;?g‘iin(i‘rﬁ‘;g“"toj“ 654 il e +30,30
2.2.1.1.1.05 |Rysio paslaugos 14933 15900 18132 +14,04
2.2.1.1.1.06 |Transporto islaikymas 135634 124034 111343 -10,23
2.2.1.1.1.08 |Spaudiniai 4000 3800 5093 +34,03
2.2.1.1.1.10 [Kitos prekés 39974 75782 108827 +43,60
2.2.1.1.1.11 [Komandiruotés 3100 4865 4799 -1,36
2211115 (Iali?;lr?::siios rrnea;c]eorri]atiisojo turto 8700 2000 2000 0
2.2.1.1.1.16 [Kvalifikacijos kélimas 9300 8700 16499 +89,64
2211117 éﬁ?:ﬁ::ﬁ?as samdomiems 2178 1089 150,00
2.2.1.1.1.20 |Komunalinés paslaugos 44579 31400 21097 -32,81
2.2.1.1.1.30 |Kitos paslaugos 98528 96467 114603 +18,80
273111 Eiirizg?:iq socialinés paSalpos 6500 = = 0
3.1.1.3.1.2  [Kitos masinos ir jrenginiai 73311 62800 -14,34
VISO: 1755402 1994471 2638203 +32,28
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Kasinés islaidos pagal islaidy straipsnius. Centro iSlaidos 2014 metais padidéjo 32,28 proc.:
Str. Darbo uimokestis — 2013 m. — 1375299 Lt., 2014 m. - 1660088 Lt. Lyginant 2014 m. su 2013
m. DUF padidéjo 284789 Lt, arba 20,71 proc.
Str. Socialinio draudimo jmokos — 2013 m. - 425859 Lt., 2014 m. - 511046 Lt., lyginant 2014 m. su
2013 m. 20 proc.
Str. Mityba — 2013 m. kasinés iSlaidos mitybai i§ SB 1Sy buvo 50863 Lt, 0. 2014 m. iSlaidy mitybai
nebuvo, nes Labdaros valgykla savivaldybés sprendimu perduota kitiems.
Str. Medikamentai — i$ Sio straipsnio buvo apmokéta darbuotojy sveikatos patikra pagal sutartj Su
Jarininky Pirminés sveikatos prieziiiros centru (2014 m. — 787 Lt., 2013 m. — 604 Lt.). Lyginant
pastaruosius du metus, 2014 m. 30,30 proc. daugiau iSleista, nes padidéjo darbuotojy skaicius.
Str. Transporto islaidos — 2013 m. transporto i$laikymui iSleista 124034 Lt., 2014 m. iSleista 111343
Lt., lyginant pastaruosius du metus 2014 m. iSleista 10,23 proc. maziau, tam jtakos turéjo
sumazéjusios kuro kainos.
Str. Spaudiniai — 2013 m. uz jvairius blankus, laikra$¢iy prenumeratg sumokéta 3800 Lt, 2014 m. —
5093 Lt., 34,03 proc. daugiau.
Str. Kitos prekés — 2013 m. uz prekes sumokéta 75782 Lt., 2014 m. 108827 Lt., 1§ jy 56600 Lt
sumokéta uz TPP. Lyginant 2013 m. ir 2014 m., pastaraisiais ileista spausdiniams 34,03 proc.
daugiau.
Str. Kvalifikacijos kélimas — Centro darbuotojy mokymai (kvalifikacijos kélimo kursai, seminarai
Centro darbuotojams) buvo organizuojami i§ SB, VB ir SP 1¢8y. 2013 m. Siam tikslui buvo panaudota
8700 Lt., 2014 m. - 16499 Lt., t. y. 89,64 proc. daugiau nei 2013 m Vieno darbuotojo kvalifikacijai
tobulinti vidutiniSkai panaudota 165 Lt.
Str. Komunalinés paslaugos - 2012 m. panaudota 44579 Lt., 2013 m. panaudota 31400 Lt., 2014 m.
panaudota 21097 Lt. 2014 m. buvo net 32,81 proc. maZziau lyginant su 2013 m.
Str. Kitos paslaugos — 2013 m. kitoms paslaugoms (patalpy valymas, apsauga, kompiuterinés
technikos aptarnavimas, pravaziavimo bilietai ir kt.) buvo panaudota 96467 Lt., 2014 m., buvo
panaudota 114603 Lt. arba 18,80 proc. daugiau nei 2013 m. Uz elektroninius kelionés bilietus buvo
mokama i§ SP, SB ir VB lésy.
Str. 3.1.1.3.1.2 Kitos masinos ir jrenginiai — 2013 m. buvo panaudota ilgalaikiam turtui 73311 Lt.,
i§ jy TPP — 42000 Lt; kompiuterinei jrangai — 31311 Lt., 2014 m. buvo panaudota ilgalaikiam turtui
62800 Lt., 1§ jy TPP — 45600 Lt; kompiuterinei jrangai — 17200 Lt. Lyginant 2014 m. su 2013 m.,
pastaraisiais ilgalaikiam turtui panaudota 14,34 proc. daugiau, dél to, kad 2013 m. buvo jsigyta
serverio stotis.
2.3.CENTRO TRUMPALAIKIS, ILGALAIKIS TURTAS IR ATSARGOS

llgalaikio turto Centras per ataskaitinj laikotarpj nupirko uz 62799,99 Lt., tai pateikiama 7

lenteléje. Trumpalaikio turto Centras jsigijo uz 81955,19 Lt. Tai pateikiama 7 lentel¢je.
7 lentelé. llgalaikio turto jsigijimas per 2014 m. Lt

Eil. Pavadinimas Vieneto | Bendra | Kiekis Kam skirta

Nr. Ilgalaikis turtas jgytas per 2014 metus kall_r:a' e (skyrius, kab.)

1. Kompiuterinés jrangos komplektas | 4021,00 | 12063,00 3 BSPS 15 kab.; BSPS 13 kab.;
(procesorius,  monitorius,  programiné DSGS 11 kab.
jranga)

2. Nepertraukiamo maitinimo Saltinis 4798,00 4798,00 1 Serveriné

3. Lentyny komplektas 1474,99 1474,99 1 Paramos rubais ir avalyne

sandélyje

4. |Reguluojama slaugos lova INVACARE | 1588,00 | 44464,00 28 BSPS (klientams)
Medley Ergo

VISO: 21511,99 | 62799,99 | 33
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8 lentelé. Trumpalaikio turto jsigijimas per 2014 m., Lt

Eil. Pavadinimas Vieneto Bendra | Kiekis Kam skirta
Nr. | Trumpalaikis turtas jgytas per 2014 kaina, suma (skyrius, kab.)
metus Lt
1. Padanga GTR 225/70 R 15C Maxmiler | 300,00 1200,00 4 Automobilis VW LT 35, Valst.
WT (Zieming) Nr. AGD 310
2. Padanga 205/65 (Zieming) 350,00 1400,00 4 Automobilis VW Transporter
Valst. Nr. CGP 168
3. Lentynos su durelémis 786,50 1573,00 2 11 kab. (DSGS);
4A kab. (SDPS)
4. Termodézé 60x40x28 cm su dangCiu 251,37 502,74 2 SDPS kar$to maisto nuvezimui
klientams.
5. | Dokumenty naikiklis Piruet 820S 770,00 770,00 1 ADM Koridorius
6. Mobilus telefonas LG Optimus L9 Il | 754,04 754,04 1 ADM (2 kab.), Eglé
(IMEI: 358379053217911) + kortelé
7. |Virdulys PHILIPS baltas 99,00 99,00 1 Virtuvelé
8. | Virdulys PHILIPS baltas/ 94,00 94,00 1 DSGS (11 kab.)
mélynas
9. |Daugiafunkcinis jrenginys HP LaserJetPro | 850,00 850,00 1 ADM (3 kab.)
M1536DNF
10. |Daugiafunkcinis jrenginys LaserJetPro 400 | 972,00 972,00 1 ADM (1 kab.)
color MFP M476nw
11. |Plauky kirpimo masinélé ,,Moser Primat™ 259,00 259,00 1 SPPS (socialinio darbuotojo
padéjéja — kirpéja)
12. |Skustuvas ES698, 730 16,00 16,00 1 SPPS (socialinio darbuotojo
padéjéja — kirpéja)
13. |[Trivieté automobilio sédyné 968,00 968,00 1 Automobilis VW Transporter
Valst. Nr. CGP 168
14. |Zirkles filiravimo 98,00 98,00 1 SPPS (socialinio  darbuotojo
padéjéja — kirpéja)
15. |Zirklés kirpimo 110,00 110,00 1 SPPS  (socialinio  darbuotojo
padéjéja — kirpéja)
16. |Chlatai 6,43 45,00 7 DSGS
17. |TP-Link TL-WR74 N Wireless N150 1T1H 42,00 42,00 1 SDPS
router 4XLAN 1xXWAN SN:139C3808108
18. |Telefono aparatas Temporis 170 tamsus 95,00 95,00 1 DSGS
19. |Telefono aparatas Temporis 170 tamsus 95,00 95,00 1 BSPS
20. |Telefono aparatas Temporis 170 tamsus 95,00 95,00 1 SPPS
21. |Nagy znyplés 39,00 39,00 1 SPPS  (socialinio  darbuotojo
padéjéja - kirpéja
22. |Znyplés nagui 65,00 65,00 1 SPPS  (socialinio  darbuotojo
padéjéja - kirpéja
23. |Padanga GODRICH ACTIVAN WINTER 492,80 1971,19 4 Automobilis Mersedes Benz
115R EGE 175
24. |Lentynos byloms 1120x280x2260 archyvui | 671,55 671,55 1 Archyvas
25. |Lentynos byloms 1360x280x1790 archyvui | 629,20 629,20 1 Archyvas
26. |Lentynos byloms 1080x280x2260 archyvui | 643,72 1931,16 3 Archyvas
27. |Lentynos byloms 1200x280x2260 archyvui | 580,80 1161,60 2 Archyvas
28. |Apsauginé juosta ant sienos 42,35 42,35 1 BSPS 13 kab.
29. |Lentynos byloms 600x280x1050 338,80 338,80 1 BSPS 13 kab.
30. |Lentynos byloms 315x300x1445 411,40 411,40 1 BSPS 14 kab.
31. |Kédé Q-025 juodos spalvos 179,55 1975,05 11 BSPS 6 kab; DSGS 13 kab; SPPS
14 kab;
32. |Kédé Q-025 juodos spalvos 179,55 179,55 1 SDPS 5 kab.
33. |Daugiafunkcinis jrenginys MP301SPF 998,98 998,98 1 ADM koridorius
34. |Stalvirsis stalui 193,60 193,60 1 BSPS 14 kab.
35. |Lentyna dokumentams 798,60 798,60 1 Archyvas
36. |Lentyna pakabinama 242,00 242,00 1 BSPS 13 kab.
37. |Spinta kampu 957,11 1914,22 2 DSGS 12 kab. SPPS 6 kab.
38. |[StalvirSiy pakeitimas 193,60 387,20 2 DSGS 12 kab.
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39. [Spausdintuvo spintelé 544,50 544,50 1 BSPS 13 kab.
40. |Pakabinama lentyna archyve 423,50 423,50 1 Archyvas
41 |Dury remontas ir permontavimas 497,31 497,31 1 BSPS 14 kab.
42. |Kambariné vaik$tyné su staliuku 265,00 7950,00 30 BSPS (klientams)
43. |Kambariné vaikstyné su staliuku 265,00 2385,00 9 BSPS (klientams)
44. |Naktipuodzio kéduté su ratukais 157,4398 | 2361,597 15 BSPS (klientams)
45. |Lauko vaikstyné su ratukais 136,0905 | 1360,905 10 BSPS (klientams)
46. |Universalus nejgaliojo vezimélis 46 cm. 289,94 4349,10 15 BSPS (klientams)
47. |Universalus nejgaliojo vezimélis 48 cm. 289,94 4349,10 15 BSPS (klientams)
48. |Naktipuodzio kéduté su ratukais 157,44 4408,32 28 BSPS (klientams)
49. |Navigacija Garmin nuvi 2557 Europe 495,00 495,00 1 BSPS (klientams)
50. |Universalus nejgaliojo vezimélis 43 cm 289,94 3189,34 11 BSPS (klientams)
51. |Universalus nejgaliojo vezimélis 46 cm 289,94 3189,34 11 BSPS (klientams)
52. |Universalus nejgaliojo vezimélis 48 cm 289,94 3479,28 12 BSPS (klientams)
53. |Lauko vaik$tyné su ratukais 136,09 8573,67 63 BSPS (klientams)
54. |Kambariné vaikstyné su staliuku 264,60 6615,00 25 BSPS (klientams)
55. |Lentyna dokumentams ir daiktams 706,00 2824,00 4 DSGS 12 kab. (2 vnt.)
SPPS 6 kab., BSPS 13 kab.
56. [Spinta ribams 972,00 972,00 1 Sandély rusyje
VISO: 21138,62 | 81955,19 323
I$laidy, skirty ilgalaikio ir trumpalaikio turto jsigijimui, dinamika 2012 — 2014 m. pateikiama 6 pav.
81955,19
73310,22 Lt
62799,99 Lt
48418,70 Lt
16598 Lt
0
2012 m 2013 m 2014 m
Ilgalaikis turtas Trumpalaikis turtas

6 pav. ISlaidy, skirty ilgalaikio ir trumpalaikio turto jsigijimui dinamika 2012-2014 m., Lt

Ilgalaikio turto Centras 2012 m. nejsigijo. 2013 m. ilgalaikio turto jsigyta uz 73310,22 Lt., o
2014 m. uz 62799,99 Lt, t. y. 10510,23 Lt arba 14,34 proc. maziau nei 2013 metais. Trumpalaikio
turto 2013 m. jsigyta uz 48418,70 Lt., 2014 m. uz 81955,19 Lt., t. y. 33536,49 Lt arba 40,92 proc.
Daugiau nei 2013 m.
I8laidy, skirty kuro jsigijimui dinamika per 2012 — 2014 m. pateikiama 7 pav.

98844 Lt

2012 m.

74013,84 Lt

2013 m.

67826,19 Lt

2014 m.

7 pav. ISlaidy, skirty kuro jsigijimui dinamika per 2012-2014 m., Lt
2013 m. kurui i8leista 74013,84 Lt., 2014 m. 67826,19 Lt. arba 6187,65 Lt m., tai yra 8,36
proc. maziau nei 2013 m.

15




Kuro (benzino, dyzelio) kainy dinamika per ataskaitinj laikotarpj pateikiama 7 paveiksle ir 9
lentel¢je.

9 lentelé. Kuro (benzinas, dyzelis) kainy dinamika 2012-2014 m., Lt.

Vidurkis
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 | 2012-2014 mety

2014 463 | 4,66 | 462 | 455 | 463 | 461 | 461 | 458 | 4,61 | 4,46 | 4,35 | 4,04 4,53
2013 475 | 4,80 | 4,72 | 4,71 | 4,72 | 456 | 459 | 4,78 | 4,74 | 451 | 4,59 | 4,62 4,67
2012 | 4,64 | 468 | 481 | 4,87 | 4,80 | 463 | 4,68 | 4,90 | 4,96 | 4,73 | 4,69 | 4,63 4,75

H4,8 475 Lt

-

2 47 4,67 Lt

=

$ 46 4,53 Lt

o

=

X

4.4
2014 m. 2013 m....

8 pav. Kuro kainy vidurkio dinamika 2012-2014 m., Lt
Matome, kad 2014 m. kuras buvo pigesnis nei 2013 m. 0,14 Lt. (zr. 8 pav., 5 lentele). 10
lentel¢je pateikiamos kuro kainos uz tris metus kontroliniais ménesiais.
10 lentelé. Kuro (benzinas + dyzelinas) kainy dinamika uz 2012-2014 m. kontroliniais
ménesiais, Lt

Pokytis
Sausis Balandis Birzelis Rugséjis Gruodis 2013-2014 m.,
proc.
2014 4,63 Lt 4,55 Lt 4,61 Lt 4,61 Lt 4,04 Lt -3,00
2013 4,75 Lt 4,71 Lt 4,56 Lt 4,74 Lt 4,62 Lt -2,74
2012 4,64 Lt 4,87 Lt 4,63 Lt 4,96 Lt 4,63 Lt +6,60

IS 10 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad:

e nuo 2012 m. sausio ménesio iki 2012 m. gruodZio ménesio kuro kainos svyravo. Nuo 2012
m. sausio ménesio iki 2012 m. rugséjo ménesio kuro kainos padidéjo 6,8 proc. arba 0,33
Lt., o nuo 2012 m. rugsé¢jo ménesio iki 2012 m. gruodzio ménesio kuro kainos sumazéjo
0,2 proc. arba 0,1 Lt.

e nuo 2013 m. sausio ménesio iki 2013 m. gruodZio ménesio kuro kainos svyravo. Galutiniai
duomenys rodo, kad kuro kaina nukrito 2,74 proc. arba 0,13 Lt.

e nuo 2014 m. sausio mén. iki 2014 m. gruodzio kainos po truputi mazéjo. Kuro kainos
nukrito 12,74 proc. arba 0,59 Lt.

I§ pateiktos informacijos galima apibendrinti: 2012 m. kuras pabrango 6,60 proc., 0 2013 m.
kuras atpigo 2,74 proc., 2014 m. - 12,74 proc. lyginant su 2013 m. Bendra 2013 — 2014 mety
tendencija — kuras atpigo — 3,00 proc.

2.4.SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS IR AUTOMOBILIU
NAUDOJIMAS CENTRO REIKMEMS

Centras turi 4 specialios paskirties automobilius, kuriuos vairuoja 4 darbuotojai, dirbantys
3,5 etato. Automobiliai naudojami socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui bei kitoms
reikméms. Duomenys apie tai, kiek Centro automobiliais nuvaziuota kilometry, organizuojant ir
teikiant jvairias socialines paslaugas Klaipédos miesto gyventojams ir Centro reikméms, uz
ataskaitinj laikotarpj pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Automobiliy nuvaziuoty kilometry dinamika 2014 m., km.

Eil.
Nr.

Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas NuvazZiuota kilometry, km.
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1. | Transporto paslaugos, i$ ju: Teikiant transporto paslaugas
1.1. | Nuolatinés paslaugos, i$ jy: Viso: | Pagal Kilometrai
44110 | patvirtinta nejskaiciuoja-
iS ju: | grafika ar | mij paslaugos
faktg kilometrus
1.1.1. | I spec. ugdymo jstaigas (klientai su negalia) 7651 2912 4739
1.1.2. | | sveikatos prieziiros jstaigas (nejgalieji ] hemodializés | 36459 17411 19048
procediiras)
1.2. | Vienkartinés paslaugos, i$ ju: 13559 9143 4416
1.2.1. | V/is socialiniy paslaugy, $vietimo, sveikatos prieziliros jstaigas 13559 9143 4416
2. Kity socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, iS ju: 28097 26137 1960
2.1. | Maisto produkty nuvezimas Centro klientams 2548 588 1960
2.2. | Karsty piety klientams ] namus nuvezimas 8779 8779 -
2.3. | Techniniy pagalbos priemoniy parvezimas i§ Nejgaliyjy | 3091 3091 -
techninés pagalbos priemoniy prie LR SADM Klaipédos skyriaus
centro, ir jy nuvezimas/parvezimas klientams j namus
2.4. | Sociokulttrinés paslaugos 2804 2804 -
2.5. | Socialiniy darbuotojy vykimas vertinti socialiniy paslaugy | 10011 10011 -
poreikio ir socialinés situacijos
2.6. | Paramos maisto produktais ir rubais, avalyne, daiktais 864 864
parsivezimas
VISO: 85766 > >
o Centro reikméms 39717 - -
1S VISO: 125483 55603 30163

11 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad:
e Organizuojant ir teikiant socialines paslaugas nuvaziuota 85766 km arba 68,35 proc. Vidutiniskai
per ménes] nuvaziuota 7147,17 km.
e Centro reikméms nuvaziuota 39717 km arba 31,65 proc. Vidutiniskai per ménesj 3309,75 km.
12 lentel¢je pateikiama automobiliy Centro reikméms nuvaziuoty kilometry analize.
12 lentelé. Centro reikméms automobiliy nuvaZiuoty kilometry analizé per 2014 m., km.

Eil. Centro reikméms, is ju: NuvaZiuota kilometry
Nr. 39717, i$ ju:
1. Centro dokumenty nuvezimas/parvezimas j Savivaldybés | 20610 : 12 mén.=1717,50km:21d.d.=81,79
administracija, socialinés paramos skyriy ir kt. socialines | km per diena.
jstaigas, prekiy parsivezimas, automobiliy vykimas j
plovykla bei techninio aptarnavimo centra, vykimas j
Klaipédos miesto jstaigas sutarc¢iy derinimui/pasiraSymui,
Centro dokumenty jforminimui ir t.t.
2. Komandiruotés, km (Zr. 4 prieda): 19107 km. i§ ju:

projekty ar metodinio centro reikméms, kai
iSlaidos buvo kompensuotos i§ projekto 1ésy,
mokymy organizatoriy ar paramos lésy 1250
km.

9 paveiksle pateikiami duomenys apie automobiliy nuvaziuotus kilometrus, organizuojant ir
teikiant socialinei bei transporto paslaugas, uz tris kalendorinius metus.
113875,5 km

Nuvaziuoti kilometrai

94484 km
85766 km
58402 km
44110 km
13559 km. 11845 km
| |
2014 2013

m Transporto paslaugos ™ Vienkartinés paslaugos

m Nuolatinés paslaugos

69059 km

15692 km

2012
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9 pav. Nuvaziuoty kilometry organizuojant ir teikiant socialines paslaugas ir teikiamy
transporto paslaugy dinamika 2012-2014 m., km.

IS 9 pav. pateikty duomeny matome, kad 2014 m. socialiniy paslaugy organizavimui ir
teikimui, naudojant Centro specialiosios paskirties automobilius, nuvaziuota 8718 km. arba 9,23 proc.
maziau nei 2013 metais. Teikiant nuolatines transporto paslaugas 2014 m. buvo nuvaziuota 14292
km arba 24,47 proc. maziau nei 2013 m. Teikiant vienkartines transporto paslaugas Klaipédos miesto
klientams 2014 m. buvo nuvaziuota 1714 km arba 12,64 proc. daugiau nei 2013 m. | socialiniy
paslaugy organizavimg ir teikimg jeina: teikiamos socialinés paslaugos, kai klientai vyksta j jvairius
sociokultlirinius renginius Klaipédoje ir kituose miestuose; garbaus amziaus klaipédieciy
pasveikinimas jubiliejy progomis; socialiniy darbuotojy vykimas vertinti socialiniy paslaugy poreikio
Klaipédos miesto gyventojams; paramos maisto produktais ir riibais, avalyne, daiktais parsivezimas.
Tokj nuvaziuoty kilometry sumazéjimag lémé tai, kad nuo 2013-10-01 nebeteiké karSto maisto
nuvezimo paslaugos klientams j namus ir nuo 2013-05 nebevezéme nejgaliy vaiky j ugdymo jstaigas,
kai uz transporto paslaugas sumokédavo ugdymo jstaigos. 2014 m. pradzioje keletui klienty vezéme
karStus pietus i§ LPF ,,Maisto bankas®, nuo 2014 m. rugséjo nebuvo klienty, kuriems $i paslauga
priklausyty pagal KMSA tvarkas.

2014 m. vykstant j jvairias komandiruotes nuvaziuota 19107 km. i§ jy 1250 km. kelioniy
iSlaidos apmokétos 1§ paramos 1€Sy. 2013 m. vykstant j jvairias komandiruotes nuvaziuota 15312 km.
18 jy 2162 km. kelioniy iSlaidos kompensuotos i§ projekty. 2012 m. nuvaziuota 15422 km., i$ jy 1664
km. i8laidos kompensuotos i§ projekty. Kaip matome, per ataskaitinj laikotarpj komandiruotéms
nuvaziuoty kilometry daugiau 3795 km., t. y. 19,86 proc. lyginant su 2013 m. (zZr. 5 prieda), nes
Centro darbuotojai vyko ] jvairias stazuotes, mokymus ir kitus renginius Lietuvoje ir uZsienyje.

2.5. PERSONALAS/ SAVANORIAI/ PRAKTIKANTAI, DARBO LAIKAS IR JO
NUOSTOLIAI, KVALIFIKACIJA IR JOS TOBULINIMAS
Etatai/darbuotojai/savanoriai/praktikantai

Skyriuje yra 6,5 etatai, kuriuos uzima 10 darbuotojy, i§ jy: SDPS vadove (1 etatas), 4
vairuotojai (3 etatai), 1 darbininkas (0,5 etato), 2 vyresn. specialistés (1 etatas), 1 vyr. specialisté (0,5
etato), 1 vyr. socialin¢ darbuotoja (0,5 etato).

Per ataskaitinj laikotarpj (2014-01-01 — 2014-12-31) skyriaus pavadinimas i§ Transporto
paslaugy ir tkio skyriaus keitési j Socialinio darbo ir programy skyriy (toliau — SDPS). Vyko $ie
poky¢iai: nuo 2014-01-27 darbininko pareigas einantis darbuotojas sirgo, todél nuo 2014-06-13 jo
ligos metu j darbininko pareigas buvo priimtas kitas darbuotojas (0,5 etato), nuo 2014-12-03 jis buvo
priimtas neterminuotai; nuo 2014-07-01 i§ ADM j SDPS perkelta 0,5 vyr. socialinio darbuotojo etato;
nuo 2014-10-01 perkelta dar 0,5 vyr. specialisto etato; nuo 2014 m. spalio vidurio viena vyresn.
specialisté pakeite kitg, nes buvo perorganizuotas specialisto darbas.

SDPS praktika atliko du studentai: i§ Klaipédos universiteto nuo 2014-02-03 iki 2014-04-22
ir i§ Klaipédos statybininky mokyklos nuo 2014-03-17 iki 2014-06-11.

Per ataskaitinj laikotarpj skyrius turéjo penkis savanorius 2014-04-11/12 ir 2014-10-17/18
dienomis, kurie dalyvavo pavasario ir rudens ,,Maisto banko* akcijoje.

Darbo laikas ir jo nuostoliai
13 lentelé. Darbo laiko analizé uz 2012 - 2014 m., val., d.

Pokytis
Eil. Darbo valandos 2014 m. 2013 m. 2012 m. 2013-2014 m.,
Nr. proc.
1 Dirbta valandy, i$ jy: 12863,53 9712,6 9452,75 +24,50
11 iSeiginémis/§ventiné 62 val. (11 d.) 123 val. (23 d.) | 110val. (15d.) | -49,59 (-52,17)
o mis dienomis
1.2. Vir§valandZiy 204 (53d.) 165val. (37d.) | 298 val. (64d.) | +19,12 (+30,19)
2. Nedarbingumas 732 val. (184 d.) | 156 val. (30d.) | 269 val. (58d.) | +78,69 (+83,70)

IS 13 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2014 m. skyriaus darbuotojai dirbo 24,50 proc.
darbo valandy daugiau negu 2013 m. per tg patj laikotarpj. Padidé¢jima jtakojo tai, kad buvo perkeltas
1 etatas i§ Centro administracijos (0,5 vyr. socialinio darbuotojo ir 0,5 vyr. specialisto). Skyriaus
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darbuotojai 49,59 proc. maziau dirbo iSeiginémis/Sventinémis dienomis, bet 2014 m. turéjo 19,12
proc. daugiau vir§valandziy nei 2013 m. 2014 m. skyriaus darbuotojai net 78,69 proc. daugiau sirgo,
nei 2013 m. Nedarbingumg jtakojo darbininko pareigose esancio darbuotojo ilgas ligos laikotarpis.

Kvalifikacija ir jos tobulinimas

Septyni skyriaus darbuotojai dalyvavo mokymuose, i§ viso 866 val. Informacija apie
kvalifikacijos tobulinimg pateikiama 3 priede. Vidutiniskai vienas skyriaus darbuotojas dalyvavo po
86,60 val. mokymuose per 2014 metus. 5 skyriaus darbuotojai nedalyvavo mokymuose.
Kvalifikacijos tobulinimas buvo finansuotas i§ Centro, darbuotojy ir réméjy Europos Sajungos
projekty 1¢sy.

2.6. CENTRO PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS
Naujy projekty rengimas

2014-2020 mety programavimo dokumento projekty atrankos konkursai dar tik prasideda,
parengti projekty administravimo, vykdymo ir finansavimo gairés vykdytojams. Siuo metu laukiame
tinkamy kvietimy dalyvauti projektinése veiklose projekto vykdytoju ar projekto partneriu. Kartu su
partneriais parengti 3 projektai finansavimui i§ Europos ekonominés erdvés finansavimo mechanizmo
NVO programos Lietuvoje fondo gauti.

2014-02 kartu su nevyriausybinémis organizacijomis 2 projektai pagal Europos ekonominés
erdvés 2009-2014 mety finansinio mechanizmo NVO programos Lietuvoje fondo (Norvegijos
mechanizmo) kvietimg teikti didziyjy projekty koncepcijas: su Klaipédos motery informacijos centru
buvo parengtas projektas ,,SEPTYNI S MODELIS: NVO sprendimy teisé¢ savivaldoje*; su
nevyriausybine organizacija Nuteistyjy Seimy asociacija projektas ,,Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo platformos kiirimas ir pilotinis moksliniy metodiky pritaikymas, siekiant
rizikos grupés nepilnameciy ir jaunimo gyvenimo scenarijaus korekcijos Klaipédos regione®.
2014-07 gauta informacija, kad Siems projektams finansavimas neskirtas.

Centro vaidmuo Siuose projektuose — asocijuotas partneris.

2014-04pateiktas 1 projektas pagal Europos ekonominés erdvés 2009-2014 mety finansinio
mechanizmo NVO programos Lietuvoje fondo (Norvegijos mechanizmo) kvietimg teikti mazajj
projekta. Parengtas projektas ,,AS ESU CIA“, kurio pagrindinis pareidkéjas yra V3] Socialiniy
inovacijy studija. 2014-09 gauta informacija, kad Siam projektui skirtas finansavimas. Centras
dalyvauja kaip asocijuotas partneris.

Igyvendinami projektai

Centras nuo 2012-04-01 iki 2014-05-30 jgyvendino projekta “My Social Responsibility”,
finansuota i§ LATLIT bendradarbiavimo per sieng 2007-2013 mety programos Sio projekto sutartyje
numatyta, kad kiekvienas projekto partneris tesia planuotas veiklas dar 5 metus po projekto
uzbaigimo. Projekto tikslas — skatinti lygiy veiklos ir socialinés integracijos galimybiy sudaryma
negalig turintiems zmonéms. Centras kaip projekto partneris sékmingai jvykdé numatytas veiklas
pagal projekte suskirstytus periodus.

e Visg projekto laikotarp; buvo vykdoma projekto vieSinimo veikla. Nuo 2013 mety II
projekto periodo pradéjo veikti Siauliy regiono plétros agentiiros svetainéje sukurtas
skyrius apie projekto veiklas (nuoroda: http://www.srpa.lt/199). Per 2014 m. I ir IT ketvirtj
parengti 3 straipsniai, informuojantys visuomeng apie projekto veiklas, kurios vykdomos
Centre. Visa informacija, susijusi su projekto vykdymu buvo jkelta j Centro interneting
svetaing.

e 2013 m. pabaigoje pagaminti 5 stendai, kuriuose patalpinta informacija ir vaizdiné
medziaga apie Universalaus dizaino principy taikyma projekto partneriy miestuose ir
institucijose. Pirmg karta mobilios parodos pristatymas 2014-01-23/24 dienomis vyko
gerosios patirties vizito Latvijoje ir Lietuvoje metu. Vizito metu buvo aptarta kaip bus
organizuotas mobilios parodos transportavimas ir parodos pristatymas projekto partneriy
miestuose, partneriy institucijose, kitose organizacijose pagal nustatyta grafika ir
terminus. Mobili paroda projekto IV periode buvo eksponuojama tiek Latvijoje, tiek
Lietuvoje. Kaip numatyta projekto testinumo organizavimo partneriy sutartyje, mobili
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paroda dar 5 metus bus perduodama i§ vieno partnerio kitam pagal patvirtintg plang. 2014-
09 mobili paroda eksponuota Rygoje (Latvijoje), kur vyko visy LATLIT projekty
pristatymai ir buvo vieSinami projekto ,,Mano socialin¢ atsakomybe* veiklos ir rezultatai.
Siuo metu mobili paroda toliau keliauja po Latvija pristatydama projekto veiklas ir
skleisdama informacijg apie universalaus dizaino principy taikymo naudg visuomenei.
Paroda jau buvo pristatyta Rucavoje ir Siuo metu yra Ventspilyje, kur bus prieinama
visuomenei iki 2015 sausio ménesio vidurio.

e Parengta IV periodo finansiné ir veiklos ataskaita, kuri pateikta I — 0jo lygmens
kontrolieriui. | — ojo lygmens kontrolierius pripazino audito iSlaidas netinkamomis
iSlaidomis, nes buvo pavéluota apmoketi sgskaitg. Ataskaita apie Centro veikly ir i§laidy
pagristumg nusiysta vadovaujan¢iam partneriui. Laukiama viso projekto veiklos
jvertinimo ir galutinio 1€Sy pervedimo.

e Projekto testinumg butina uztikrinti iki 2019 mety 05 mén., todé¢l ir toliau tgsiamas
kompaniono — asistento paslaugos teikimas. Klaipédos miesto savivaldybé skyré Centrui
5 papildomus etatus 5 metams tam, kad teikti kompaniono — asistento paslauga.

e Tesiamas bendradarbiavimas tarp projekto partneriy dalinantis geraja patirtimi, taikant
universalaus dizaino principus. Centras kaip metodinis centras kartu su Lietuvos
socialiniy darbuotojy asociacija, Klaipédos regiono motery informacijos centru ir
Liepojos  savivaldybe organizavo  gerosios patirties vizita ,,Tarptautinis
bendradarbiavimas siekiant gerinti miesto infrastruktiiros pritaikymg visuomenés
reikméms® | Liepoja 2014-07-28 ir 2014-08-29. Stazuotése dalyvavo 46 dalyviai:
socialinio darbo specialistai, savivaldybiy atstovai, politikai.

2013-06 pradétas jgyvendinti projektas ,,Integralios socialinés globos paslaugy teikimas
Klaipédos mieste* (VP1-1.1-SADM-14-V-01-020). Sj projekta planuojama uzbaigti 2015 m.
rugpjicio mén. Projekto tikslas — plésti dienos socialinés globos paslaugas bei gerinti jy kokybe
Klaipédos mieste. Projekta vykdo Klaipédos miesto savivaldybés administracija kartu su partneriais:
BJ] Klaipédos miesto socialinés paramos centru ir Nejgaliyjy centru ,,Klaipédos lakstuté®. Per projekto
igyvendinimo laikotarpj jvykdytos Sios veiklos:

e Nuo 2013 mety liepos 1 dienos pradétos teikti dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos ir suformuota I komanda. Mobilia komanda sudaro socialinis
darbuotojas, socialinio darbuotojo padé¢jéjas, slaugytojas ir slaugytojo padéjéjas. Nuo
2014-01 darbg pradéjo I mobili komanda, o nuo 2014-05 — 11l mobili komanda. 1ki 2014
m. pabaigos pilnai sukomplektuotos visos komandos. Projekte jdarbinta 2 socialiniai
etaty) ir 18 slaugytojy (9 etatai).

e Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos per 2014 metus suteiktos 36
klientams, su kuriais Centras sudaré socialiniy paslaugy teikimo sutartj. Prie§ pradedant
teikti paslaugas, Seimos nariams teikiamos konsultacijos dé¢l nejgalaus ar senyvo amzZiaus
asmens prieziliros ir slaugos ypatumy. Per Siuos metus suteiktos 28 konsultacijos Seimos
nariams. Per 2014 m. [ ketv. i$ viso buvo suteikta 5549 val. paslaugy, II ketv. — 6291 val.,
I ketv. — 7897 val., IV ketvirtj — 8825 val. Per 2014 metus klientams suteikta 28647 val.
dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy, i$ jy 9645 val. slaugytojo padéjéjo
paslaugy ir 19002 val. socialinio darbuotojo padéjé€jo paslaugy.

e  Centrui kaip turtas 2014 m. buvo perduoti 2 automobiliai, kuriuos i§ projekto 1ésy
nupirko Klaipédos miesto savivaldybés administracija. Sie automobiliai skirti mobilioms
komandoms nuvykti pas klientus ir suteikti efektyvig ir kokybiska integralig pagalba
kliento namuose. Vienas automobilis pradétas naudoti 2014-04, kitas — 2014-07.

e 2013 m. pabaigoje Klaipédos miesto savivaldybés administracija i§ projekto 1éSy
nupirko technines pagalbos priemones, kurios Centrui perduotos tik 2014-03-20
(perdavimo priéemimo aktas N. TU6-11). I8 viso nupirkta ir perduota 22 priemonés, i$ jy: 9
vnt. ilgalaikio turto uz 20045,01 Lt ir 13 vnt. trumpalaikio turto uz 4173,00 Lt. 2014 m.
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Sios priemongs i§duotos klientams: funkcinés lovos — 5 vnt., duso kédés — 2 vnt., maudymo

vonios — 2 vnt., mobilts keltuvai — 2 vnt., pakélimo dirzai — 5 vnt., Ciuziniai — 3vnt.

Slaugytojoms perduoti 2  kraujospuidzio aparatai. IS projekto 1éSy perkamos ir Centrui

perduodamos higienos/slaugos priemongs, kurios naudojamos teikiant paslaugas namuose.

e Informacija apie projekta yra jkeliama j Klaipédos miesto savivaldybés svetaing

www.klaipeda.lt, Centro interneting svetaing ir ,,FACEBOOKA*.

e 2014-05 27 projekto darbuotojai ir 10 savanoriy turéjo galimybe kelti savo profesing

kvalifikacijg ir dalyvavo VS] ,,Socialiniy inovacijy studijos* organizuotuose mokymuose:

»docialing partnerysté, teikiant dienos socialinés globos paslaugas®, ,,Praguly

profilaktika®, ,,Dienos socialinés globos ypatumai, slaugant asmenis su sunkia negalia“.

Centras 2014 m. pavasar] dalyvavo Pabégéliy priémimo centro paskelbtame konkurse dél
valstybinés paramos prieglobstf LR gavusiy uzsienieCiy socialinei integracijai priemoniy
jgyvendinimo (paslaugy teikimo Klaipédos mieste), ji laimé¢jo ir 2014-05-02 pasirasé
bendradarbiavimo sutartj. Sutartyje numatyta, kad prieglobstj gavusiems uZsienieCiams ir
pabégéliams gali biti teikiamos integracijos paslaugos Klaipédos mieste, kai tik bus pareikstas
pageidavimas apsigyventi Klaipédoje ir bus gautas Klaipédos miesto tarybas sprendimas dél
kiekvieno asmens ar Seimos integracijos. Per 2014 m. nei vienas pabégelis ar prieglobsti gaves
uzsienietis nesikreipé dél Siy paslaugy teikimo.

2014-12 pradétos jgyvendinti projekto ,,AS ESU CIA“ veiklos: 2014-12-2 Centro darbuotojai
dalyvavo 8 val. mokymuose ,,Komunikacija su bendruomene®, kurie vyko Klaipédoje, vieSbutyje
,,LEUTERPE*. Kitos veiklos bus jgyvendinamos 2015 m.

Centras kaip socialinio darbo metodinis centras organizavo gerosios patirties vizitus (toliau
GPV) ne tik Centro socialiniams darbuotojams, bet ir kity Lietuvos ir uzsienio $aliy socialiniy
paslaugy jstaigy darbuotojams, savivaldybiy atstovams, politikams, savanoriams ir Kitiems socialiniu
darbu besidomintiems asmenims i kity Lietuvos miesty, ir kity Saliy ir skleidzia geraja patirt]
Lietuvoje ir uzsienyje, dalyvaudami konferencijose/seminaruose/mokymuose su praneSimais ar Kita
forma pristatydami socialinio darbo patirtj ir taikkomus metodus:

e 2014-01-10/12 Centro 12 darbuotojy dalyvavo gerosios patirties vizite ,,Socialinés
inovacijos socialiniy paslaugu sektoriuje Latvijoje ir bendradarbiavimo galimybiy
pléetra“ Latvijoje (Kekavoje ir Rygoje). Vyko susitikimai ir organizuota apskrito stalo
diskusija su Latvijos socialiniais darbuotojais socialinio darbo ir paslaugy teikimo klientams
temomis buvo pristatomos Centro vykdomos paslaugos ir veiklos.

e 2014-03-18 Centro 1 darbuotojas dalyvavo tarptautinio Leonardo Da Vinci projekto
»docialinio ir sveikatos priezitiros sektoriy profesiniy jgtidziy aljanso kiirimas® (ecvet for
elderly people) konferencijoje ,,Seny Zmoniy priezitira Lietuvoje ir Europoje*, kurig
organizavo Klaipédos valstybiné kolegija kartu su partneriais ir kuri vyko vieSbutyje
»NAVALIS®, Klaipédoje. Diana Stankaitien¢ skait¢ praneSima tema ,,Seny Zmoniy
prieziiira Lietuvoje: ateities perspektyvos.

o 2014-03-28 Centras kartu su Klaipédos valstybine kolegija, Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija, VSI Socialiniy inovacijy studija, Klaipédos regiono motery
informacijos centru BirZuose organizavo tarptauting moksling — prakting konferencija
»Tolerancijos ir kompromisy paieSka multikultiirinéje visuomenéje*. Joje dalyvavo 120
dalyviy, i§ ju 12 Centro darbuotojy. Sioje konferencijoje 2 Centro darbuotojai skaité
praneSimus: Diana Stankaitiené skaité praneSima tema ,,Pabégéliy ir prieglobsti gavusiy
uzZsienie€iy integracijos veiksmingumas: teisés ir praktikos ,,konfliktas“ ir moderavo
renginj, Aldona Mocevicien¢ skaité¢ praneSimg tema “Nejgalieji: diskriminuoti negalima
integruoti®.

e 2014-05-06 16 Centro darbuotojy dalyvavo respublikinéje mokslin¢je — praktinéje
konferencijoje ,,Socialiniy darbuotojy iSgyvenamo streso darbe jveikimo galimybés*
dalyvavo“, kurig organizavo Klaipédos valstybiné kolegija, V. Gaigalaicio globos namai ir
Klaipédos kraSto socialiniy darbuotojy asociacija, i§ 3 Centro darbuotojai, t. y. D.
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Stankaitiené, E. Buivydait¢ ir A. MoceviCien¢ parengé ir skaité praneSimg tema
»Besimokancios organizacijos aplinkos kiirimas Klaipédos miesto socialinés paramos
centre®.

e Centras 2014-05-01/30 kartu su socialiniais partneriais organizavo CIF — BALTIC
mainy programa (stazuote), kuri vyko 3 Baltijos Salyse: Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje. Pagal
Sig programg 3 stazuotojai 1§ Austrijos, Vokietijos ir Ispanijos stazavosi Klaipédos miesto ir
Vakary Lietuvos socialiniy paslaugy istaigose geguzés 20/31 dienomis.

e 2014-07-03/04 Centras kartu su socialiniais partneriais organizavo GPV ,, Tarptautinio
bendradarbiavimo kompetenciju vystymas Kultiiry susidirimo kontekste“ Vakary
Lietuvoje: Klaipédos ir Neringos socialiniy paslaugy jstaigose. Jame dalyvavo 42 socialiniai
darbuotojai i§ Aluksnés (Latvija). Jie susipazino Centro ir Neringos socialiniy paslaugy
centro socialinio darbo patirtimi, teikiant socialines paslaugas klientams.

e 2014-07-12/18 Centras kartu su partneriais: kelioniy agenttira “Ditma” ir Lietuvos
socialiniy darbuotojy asociacija organizavo tarptautinj kvalifikacijos tobulinimo seminarg —
GPV ,Socialiniy paslaugy Seimoms (vaikams, senjorams ir nejgaliems) plétotés
galimybés Hanzos miestuose ir Siaurés Vokietijoje*. GPV dalyvavo 42 dalyviai, i3 jy 4
Centro darbuotojai.

e 2014-07-28 Centras kartu su Liepojos savivaldybe organizavo GPV ,,Tarptautinis
bendradarbiavimas siekiant gerinti miesto infrastruktiira visuomenés reikméms”,
Liepojoje (Latvija), kuriame dalyvavo 10 dalyviy, i$ jy 1 Centro darbuotojas. GPV dalyviai
buvo socialiniai darbuotojai, politikai, savivaldybés ir nejgaliyjy organizacijy atstovai i$
Neringos. Vizito dalyviai buvo supazinti su Liepojos miesto plétros perspektyvomis,
apsilanké Neprimatanciy zmoniy bendrijoje ir Liepojos papliidimyje, kur pritaikytos erdvés
nejgaliyjy reikméms. Vizito dalyviai susipazino su Universalaus dizaino principy taikymo
institucijose bei miesto vieSose erdvése nauda ir galimybémis pritaikant patalpas bei aplinka
visuomenés poreikiams, ypac¢ judéjimo ir regéjimo negalig turintiems.

e 2014-08-29 kartu su Liepojos savivaldybe organizavo GPV ,,Tarptautinis
bendradarbiavimas siekiant gerinti miesto infrastruktiira visuomenés reikméms”,
Liepojoje (Latvija) Centro darbuotojams. 35 darbuotojai tur¢jo galimybeg susipazinti su
socialiniy jstaigy veikla, teikiamomis paslaugomis bei akivaizdziai pamatyti Universalaus
dizaino principy taikymo institucijose bei miesto vieSose erdvése naudg ir galimybes pritaikyti
visuomeneés poreikiams bei gyvenimo kokybei gerinti.

e 2014-09-06/12 Centras kartu su kelioniy agentiira “Ditma” ir Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija organizavo tarptautinj kvalifikacijos tobulinimo seminarg — GPV
»Socialiniy paslaugy Seimoms (vaikams, senjorams ir neigaliems) plétotés galimybés
Hanzos miestuose ir Siaurés Vokietijoje. GPV dalyvavo 41 dalyvis , i§ ju 5 Centro
darbuotojai.

e 2014-09-25/28 2 Centro darbuotojai ir 1 savanoré dalyvavo Saliy konferencijoje/ GPV
»Jaunimo, pagyvenusiu ir neigaliy asmenu gerové Suomijoje ir kitose Baltijos Salyse:
gerosios patirties modeliai“ Haminoje (Suomijoje) ir skaité pranesimag apie Centro veiklg.

e 2014-11-06 3 Centro darbuotojai dalyvavo tarptautinéje mokslinéje — praktinéje
konferencijoje ,,Socialinis dialogas kaip socialinio darbo profesionalizacijos potencialas*,
kuria organizavo Klaipédos universitetas Sveikatos moksly fakultetas. Sioje konferencijoje
Diana Stankaitiené ir Eglé Buivydaité skaité praneSimg tema ,,Socialinés partnerysté tinkly
kirimas Klaipédoje ir Lietuvoje: misija (ne) imanoma)*“ ir Aldona MoceviCiené¢ —
praneSimg tema ,,Dialogas tarp darbuotojo ir kliento taikant modernias meno terapijos
technologijas*.

e 2014-11-20/21 1 Centro darbuotojas dalyvavo kontakty uzmezgimo seminare Taline
(Estijoje) pagal ES programa ,,Europa pilie¢iams®. Seminaro metu buvo bandoma uzmegzti
kontaktus ir susirasti naujus partnerius bendriems projektams vykdyti pagal programas
,Buropa pilie¢iams®, ,,Erasmus+* ir kitas programas.
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Centro vykdomy projekty finansavimas

e 2014-11-20 2 Centro darbuotojai dalyvavo konferencijoje ,,KiirybiSkumo raiska
miesty sociokultiirinéje erdvéje 2014: nauji iSSukiai ir galimybés“, kurig organizavo
Klaipédos miesto savivaldybé, Klaipédos valstybiné kolegija ir Klaipédos etnokultiiros
centras ir kuri vyko Klaipédos etnokultiros centre. Diana Stankaitiené ir Eglé Buivydaité
skaité praneSimg tema ,,Patyriminiai ir interaktyviis metodai socialiniame darbe*.

Informacija apie Centro vykdomus projektus ir jy finansavima pateikiama 14 lenteléje.

14 lentelé. Centro jgyvendinami projektai ir juy finansavimas

Eil. Projekto Paraiskos Paramos Parama, | Igyvendinimo | KSPC vaidmuo ir
Nr. pavadinimas /projekto Saltinis Lt laikotarpis atsakomybé
registracijos igyvendinant
numeris projekta
1. | ,Mano socialiné | LLIV-322 LATLIT 121616 2012-2014 Projekto partneris
atsakomybé« bendradarbia- Pradétas
vimo per sieng jgyvendinti 2012
2007-2013 04-02
mety Buvo planuojama
programa uzbaigti 2014- 03-
31, pratesta iki
2014-05-30,
Projekto
testinumas turi biti
uztikrintas iki
2019-05 (po
projekto pabaigimo
5 meta)
2. ,Integralios VP1-1.1- ESF parama | 405922 2013-2015 Projekto partneris
socialinés  globos | SADM-14-V- | pagal 2007-
paslaugy teikimas | 01-020 2013 m.
Klaipédos mieste* Zmogiskyjy
iStekliy plétros
veiksmy
programos 1
prioriteto
,,Kokybiskas
uzimtumas ir
socialiné
apréptis
priemone
VP1-1.1-
SADM-14-V
,,Darbo ir
Seimos
isipareigojimy
derinimas:
integralios
pagalbos
plétra®
3. | Valstybinés Patvirtintas Pabégéliy 57500 2014 Paslaugy teikéjas
paramos prieglobsti | finansavimas, | priémimo
LR gavusiy laukiama centras
uZsienie€iy nurodymy dél
socialinei veikly
integracijai organizavimo
priemoniy
igyvendinimo
paslauga pagal
preliminariasias
sutartis
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4. | ,,ASESU CIA“ Patvirtintas Europos 110423 2014-2015 Asocijuotas
finansavimas | ekonominés partneris
erdvés
finansavimo
mechanizmo
NVO
programos
Lietuvoje
fondas
5. | CIF-BALTIC Veiklos CIF- Lietuva 1050 2014-05 Programos
mainy programa igyvendintos partneris
2014-05-
20/31

Metodinio Centro veikla.
Metodinio Centro ataskaita uz 2014 m. pateikiama 6 priede.
2.7. SDPS VEIKLOS KOKYBES UZTIKRINIMAS

Skyrius dirba vadovaudamasis 2014 mety metiniu veiklos planu ir informacija apie jo
vykdyma pridéta (zr. prieda Nr. 1) ir VieSyjy pirkimy planu (zr. priedg Nr. 2). Per 2014 metus vieSyjy
pirkimy buvo atlikta 145.

IS 2014 m. suplanuoty veikly II ketv. nebuvo vykdomi skyriaus darbuotojy susirinkimy
organizavimas, darbotvarkeés ir protokoly rengimas. Kitus ketvir¢ius $i veikla buvo organizuojama
(zr. priedg Nr. 1).

Viso per ataskaitinj laikotarpj viesyjy pirkimy plane buvo numatyta jvykdyti 35 pirkima. Per
2014 m. pirkimy planas buvo keistas SeSis kartus: 2014-03-31 jsakymas Nr. V-305, 2014-06-12
jsakymas Nr. V-608, 2014-07-03 jsakymas Nr. V-691, 2014-08-06 jsakymas Nr. 796, 2014-09-30
isakymas Nr. 962 ir 2014-11-06 jsakymas Nr. V-1114. Pirkimy planas keistas d¢l finansiniy
galimybiy stokos, tiekéjy pasitilymy nepateikimo, numatomy naujy pirkimy gavus finansavima, kurie
nebuvo numatyti. 15 lenteléje pateikiama informacija apie vieSuosius pirkimus

15 lentelé. VieSieji pirkimai atlikti per 2014 metus.

Eil. Pirkimo biidas Bendras pirkimy skaicius

Nr. I ketv. Il ketv. Il ketv. IV ketv.
1. Supaprastinti mazos vertés viesieji pirkimai, is jy: 21 41 32 51
1.1. Centralizuoti pirkimai 1 4 7 2
1.2. | Zalieji pirkimai 1 2 4 0
1.3. Pirkimai is socialiniy jmoniy - -

IS 15 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad per 2014 m. 1vykdyt1 145 pirkimai. Visi
suplanuoti pirkimai per ataskaitinj laikotarpj buvo jvykdyti laiku.
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3. SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU SKYRIAUS VEIKLA

3.1. PNP ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Socialinés priezitiros paslaugy skyrius (toliau — SPPS) — organizuoja ir teikia pagalbos j namus
paslaugas (toliau — PNP) padedancias nejgaliems asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje bei
dalyvauti visuomenés gyvenime.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009-07-23 sprendimu Nr. T2-287 patvirtintame, B]
Klaipédos miesto socialinés paramos centro pagalbos i namus skyrimo, teikimo ir moké&jimo uz
paslaugg tvarkos aprase numatyta, kad PNP gali gauti:

e vieni gyvenantys asmenys nuo 18 mety, kurie pripazinti nedarbingais arba kuriems nustatytas
dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis (neteikiama turintiems psichikos ir elgesio
sutrikimy);

e pensininky Seimos, kai abiem sutuoktiniams nustatyti dideliy specialiyjy poreikiy lygiai arba
vienam i§ sutuoktiniy nustatyti dideliy, o kitam vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis ir yra
gydytojo pazyma, kurioje nurodyta, kad sutuoktinis dé¢l ligos negali prizitiréti kito sutuoktinio
(neteikiama turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);

e kartu gyvenantys asmenys nuo 18 m., kai vienam i8 jy nustatytas 0-55 procenty darbingumo,
o kitam dideliy specialiyjy poreikiy lygis arba abiem nustatytas 0-55 procenty darbingumo,
arba abiem nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis;

e Vvieni gyvenantys senyvo amziaus asmenys nuo 70 mety (specialiyjy poreikiy lygis nebitinas).
Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimu Nr. T2-207 ,,Dél B] Klaipédos

miesto socialinés paramos centro pagalbos | namus teikimo jkainiy patvirtinimo*, nuo 2010-08-09
patvirtinta PNP 1 valandos kaina— 0,00975 MMA. Nuo 2013-01-01 iki 2014-09-30 MMA buvo 1000
Lt, todel PNP 1 valandos kaina buvo 9,75 Lt., nuo 2014-10-01 MMA padidé¢jo iki 1035 Lt todel PNP
1 valandos kaina buvo 10,09 Lt.

2006-01-19 Lietuvos respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad PNP
teikiamos nemokamai asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
asmeniui) yra mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dydj, t. y. 700 Lt. Mokéjimo uz PNP
dydis neturi vir§yti 20 procenty asmens (Seimos) pajamy.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010-12-23 sprendimo Nr. T2-351 ,,Dél B] Klaipédos
miesto socialinés paramos centro pagalbos | namus teikimo tvarkos apraso ir jkainiy patvirtinimo*
pakeitime numatyta, kad asmens ($eimos), kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios
vienam $eimos nariui) yra didesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dydj (700 Lt), bet
mazesnés uz valstybés remiamy pajamy trigubg dydj (1050 Lt), mokéjimo uz PNP dydis neturi virSyti
5 procenty asmens (Seimos) pajamy.

4 SPPS vyr. socialinés darbuotojos, dirbancios 3,5 etatiniuose vienetuose 2014 m. rengé rastus
klientams ir institucijoms, atliko asmens socialinio poreikio vertinimus, patikrino ir uZpildé socialinio
gyvenimo tyrimo aktus, rengé sutartis su klientais ir sutarciy priedus, ,,vieno langelio principu
dirbanc¢iame kabinete, priimin¢jo praSymus deél PNP ir kity socialiniy paslaugy, informavo bei
konsultavo klientus Centre bei telefonu, suvedé j Socialinés paramos Seimai informacing sistemg
(SPIS) 297 klienty duomenis apie suteiktas PNP nuo 2014-01-01 iki 2014-12-31, parengé 568
socialinio darbuotojo padé¢j€jy PNP teikimo grafikus bei jy pakeitimus.

16 lentelé. SPPS administracinés veiklos dinamika 2012-2014 m., vnt.

Darbuotojy veikla 2012 m. | 2013m. | 2014 m. | Pokytis, lyginant 2013/
2014m. (+/-) kartai/proc.

Priimta prasymy del PNP 631 670 555 -115/17,2

Parasyti rastai klientams ir institucijoms 191 274 294 +20/7,3

Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai | 138 132 113 -19/14,4

Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai 111 122 125 +3/2,5

Sudarytos sutartys ir priedai prie sutarciy 1947 2038 2989 +951/46,7
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| Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy | 3018 | 3236 | 4076 | +840/26 |

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai iSaugo 26 proc., 46,7 proc. padaugéjo sudaryty sutarciy priedy, nes padaugéjo
PNP gavéjy, nuo 2014-10-01 pasikeité PNP jkainis, todél reikéjo papildyti PNP sutartis (Zr. 16
lentele).

3.2. PNP TEIKIMAS IR POREIKIS
PNP 2014 m. teiktos i$ viso 297 klaipédieciams (2012 m. - 250, 2013 m. — 267). 7 priede
pateikiamas sgrasas asmeny 2014 m. gavusiy PNP. Vidutiniskai 2014 m. per ménesj PNP buvo
suteiktos 211 asmeny (2012 m. — 196; 2013 m. — 195). Sis skaigius mety bégyje didéjo. 2.1 lenteléje
pateikiamas asmeny, gavusiy PNP, skaiciaus kitimas per 2014 m.

17 lentelé. Asmenu, kuriems buvo teikiamos PNP, skaicius per ménesj 2014 m.
2014 m. | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Viso | Vidutiniskai

ménuo per ménesj
Klienty | 210 | 205 | 214 | 204 | 205 | 192 | 196 | 194 | 217 | 229 | 235 | 232 | 2533 211
skaicius

8 priede pateikiami duomenys apie 2014 metais suteiktas PNP, kartais ir valandomis pagal
paslaugy rusis.

PNP prioritetai 2014 metais, buvo teikiami tokioms pat paslaugoms kaip ir 2013 m.
Paklausiausios buvo S$ios paslaugos: bendravimas, maisto produkty pirkimas parduotuvéje,
tarpininkavimas, pagalba tvarkant namus, informavimo ir konsultavimo paslaugos. 18 lenteléje
pateikti paslaugy prioritetai.

18 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2012-2014 m.

ﬂ‘ Prioritetas | 2012 m. 2013 2014

1 bendravimas bendravimas bendravimas

2 maisto  produkty  pirkimas | maisto  produkty  pirkimas | maisto  produkty pirkimas
parduotuvéje parduotuvéje parduotuvéje

3 tarpininkavimas ir atstovavimas | tarpininkavimas ir atstovavimas | tarpininkavimas ir atstovavimas
4 pagalba tvarkant namus pagalba tvarkant namus pagalba tvarkant namus
5 informavimas informavimas informavimas
6 konsultavimas konsultavimas konsultavimas

MaZziausiai paklausios buvo malky ir angliy atneSimo ir krosnies iSkiirenimo, apleisto buto
tvarkymo, pagalbos valgant (maitinimo), smulkiy namy tikio darby paslaugos. 10 pav. pateikiama
2012-2014 m. paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmeés dinamika.
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55019,5

2012 2013 2014
O Paslaugy atlikimo kartai B Bendra trukmé
10 pav. PNP atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmeés 2012-2014 m. dinamika (Lt).
Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis, matome, kad PNP gavéjy skaicius
padidéjo, todel padidéjo bendra PNP teikimo trukmé. 2014 metais buvo suteikta 657,8 valandy
paslaugy arba 1,2 % daugiau nei 2013 m. Paslaugy gavéjy skaicius padidéjo todél, kad buvo didelis
PNP poreikis ir paslaugas teiké daugiau socialinio darbuotojo padéjéjy. 19 lentel¢je pateikiama PNP
gavejy skaiciaus ir suteikty paslaugy 2012-2014 metais dinamika.
19 lentelé. PNP gavéju skailiaus ir suteikty paslaugy dinamika 2012-2014 metais, kartais

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Paslaugy atlikimo kartai Skirtumas lyginant 2013/2014m.
(+ -) kartai/proc.

2012m. | 2013m. | 2014m.
Bendras pagalbos j namus gaveéjy skaicius 250 267 297 30/11,2
Informavimas 3318 3428 3725 297/8,7
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Socialinés pagalbos namuose paslaugos Paslaugy atlikimo kartai Skirtumas lyginant 2013/2014m.
(+ -) kartai/proc.
2012m. | 2013m. | 2014m.
Konsultavimas 3210 3542 3560 18/0,5
Tarpininkavimas ir atstovavimas 7326 7377 7564 187/2,5
Bendravimas 13573 13314 13832 518/3,9
Kiino apiprausimas 409 509 296 -213/41,8
Maudymas vonioje 2008 2253 1991 -262/11,6
Kirpimo paslaugos 94 65 58 -7/10,8
Kojy, ranky nagy priezitira 103 80 27 -53/66,3
Pirkimas parduotuvéje 12047 11627 11859 232/2
Pirkimas turgavietéje 2557 2604 2797 193/7,4
Pagalba ruoSiant maistg 1269 1382 1662 280/20,3
Pagalba valgant (maitinimas) 14 13 1 -12/92,3
Pagalba iSplaunant indus 1475 1726 1726 0/0
Karsto maisto atvezimas i§ labdaros 1882
valgyklos 1880 606 -1274/67,8
Pagalba tvarkant namus 5538 5464 5596 132/2,4
Apleisto buto tvarkymas 1 1 0 -1/100
Pagalba valant, sandarinant langus, 15
veidrodzius 22 24 2/9,1
Pagalba skalbiant 746 918 750 -168/18,3
Pagalba lyginant 248 351 321 -30/8,5
Malky, angliy atneSimas, krosnies 17
iSklirenimas 0 11 11/11
Lydéjimas 1056 1247 1014 -233/18,7
Asmens priezilira dienos metu 50 16 181 165/1031,3
Pasivaiksc¢iojimas 297 461 439 -22/4.8
Smulkiis namy tkio darbai 24 15 0 -15/100
Viso: 57277 58295 58040 -255/0,4

Palygine 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis matome, kad pagalbos ruoSiant maistg
paslauga teikta 280 karty arba 20,3 % daugiau nei 2013 m., informavimo paslauga teikta 297 kartais
arba 8,7 % daugiau nei 2013 m., maisto produkty nupirkimo turgavietéje paslauga teikta 193 kartais
arba 7,4 % daugiau nei 2013 m. Labiausiai sumaZzéjo kiino apiprausimo, maudymo vonioje, pagalbos
skalbiant paslaugy: 2014 m. kiino apiprausimo paslauga teikta 213 kartais arba 41,8 % maziau nei
2013 m., smulkiy namy tikio darby paslauga teikta 15 karty arba 100 proc. maziau nei 2013 m.,
maudymo vonioje paslauga teikta 262 kartais arba 11,6 % maziau nei 2013 m., pagalbos skalbiant
paslauga teikta 168 kartais arba 18,3 % maziau nei 2013 m.

2013 m. PNP buvo suteiktos uz 536 254,7 Lt, 0 2014 m. uz 592 415,88 Lt, tai yra 56 161,18
Ltarba 10,5 % daugiau nei 2013 m. Suteikty paslaugy verté padidé¢jo, nes padaugejo paslaugy gavéjy,
suteikty paslaugy trukme ir padidéjo pagalbos ] namus paslaugy ikainis.

Uz suteiktas PNP 2013 m. buvo surinkta 67 654,06 Lt (be banko mokesciy), o 2014 m.
surinkta 74 438,71 Lt, tai yra 6 784,65 Lt arba 10 % daugiau nei 2013 m. (Zr. 11 pav.). Mokesc¢iy uz
PNP surinkta daugiau, nes nuo 2014-10-01 padidéjo PNP jkainis ir padidé¢jo klienty skaicius. 11 pav.
pateikiama 2012-2014 m. suteikty paslaugy kainos ir surinkty mokes¢iy dinamika.
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200 3,68001 /65406 4,43871
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O Suteikty paslaugy kaina B Surinkta mokesciy
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11 pav. Suteikty PNP kainos ir surinkty mokes¢iy dinamika 2012-2014 m. (tikst. Lt).

20 lentel¢je pateikiamas klienty, kurie mokéjo uz PNP, skaiciaus kitimas per 2014 m.
Matome, kad klienty, mokanciy uz paslaugas skaicius kito ir vidutiniskai per ménesj 2014 m. mokéjo
136 klientai.

20 lentelé. Klienty, kurie mokéjo uz PNP, skaiCius per ménesj 2014 m.

2014 m. | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 | Viso | Vidutiniskai
ménuo per ménesj
Klienty | 147 | 152 | 151 | 151 | 154 | 159 | 145 | 141 | 143 | 156 | 173 | 179 | 1631 136
skaicius

Atsizvelgus | tai, kad 2014 m. darbo valandy vidurkis yra 167,4 valandos per ménesj, o i$ viso

socialinio darbuotojo padéjéjy.

2014 m. 1 socialinio darbuotojo padéjéjas PNP teiké vidutinisSkai 5,7 klientams, 2013 m. — 6,1
klientui; 2012 m. — 6,5 kliento. 2014 m. vienam klientui per ménesj vidutiniskai suteikta paslaugy 22
val., 2013 m. — 23,5 val., 2012 m. — 22,6 val.

Vidutiné vienam klientui teikty paslaugy kaina 2014 m. buvo 233,97 Lt per ménesj, 2013 m.
—229,7 Lt,, 2012 m. — 22,6 Lt, vienos paslaugos karto vidutin¢ kaina — 10,21 Lt, 2013 m. — 9,2 Lt,
2012 m. — 7,43 Lt. 2014 metais 1 klientas uz suteiktas paslaugas vidutiniskai per ménesj mokéjo po
45,61 Lt, 2013 m. — po 41,45 Lt; 2012 m. — po 37,64 Lt per ménesj.

PNP poreikis per 2014 m., t. y. asmeny jrasyty i eile PNP gauti sumazéjo, nes nuo 2014-04-
01 buvo skirti 5 papildomi socialinio darbuotojo padéjéjy etatai. 2014 mety pradzioje jrasyty i eilg
dél PNP buvo 32 asmenys, 2014 mety pabaigoje 22 asmenys. Asmuo, kuris mety pabaigoje buvo
jraSytas pirmu numeriu eiléje, PNP lauké nuo 2013-07-25 arba 5 ménesius nuo prasymo pateikimo
dienos.

3.3. PNP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

SPPS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama bendradarbiaujant su kitais centro
darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy kvalifikacija
seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties vizituose.

SPP skyriaus teikiamy PNP kokybés uZtikrinimui yra parengtas vidinis PNP tvarkos apraSas,
kuriame yra detaliai apraSyta kaip turi vykti PNP organizavimas ir teikimas, nurodyti tam tikry
atlikimo procediiry terminai. Pasikeitus teisés aktams, reglamentuojantiems PNP teikima, aprasas yra
koreguojamas. Per 2014 m. buvo atlikti 2 tokie koregavimai. Teikiamy paslaugy kokybe gerina ir tai,
kad PNP organizuoja 4 vyr. socialinés darbuotojos (3,5 etatai), todél sprendZiant jvairias problemas
darbuotojos dirba komandoje. Jvairios problemos, sitilymai ir naujovés yra aptariamos bendruose
Centro darbuotojy pasitarimuose, kurie vyksta kas antrg penktadien]j. Socialinio darbuotojo pad¢j¢jos
renkasi j savo grupés pasitarimus kiekviena trediadienj. Siuose pasitarimuose PNP teikimo
problemos, vyksta atvejy analizés ir pan. Visi pasitarimai protokoluojami.

Pagrindinés problemos teikiant PNP buvo Sios:

e SPPS kabinetai yra pritaikyti ir atitinka darbo vietoms keliamus reikalavimus. Keturios vyr.
socialinés darbuotojos dirba viename kabinete ir pas jas nuolatos konsultuojasi socialinio
darbuotojo padéjéjai, skamba telefonai, taigi socialinéms darbuotojoms sudétinga
susikoncentruoti ties savo darbu. Sitilome rasti galimybg vyr. socialinéms darbuotojoms dirbti
po dvi dviejuose kabinetuose.

e Skyriaus vadovas ir vyr. socialiniai darbuotojai labai daug savo darbo laiko sugaista rankiniu
budu pildydami ir skai¢iuodami jvairias ataskaitas ir analizes, nes néra jokios kompiuterinés
programos, kuri pateikus uzklausima §j darba padaryty ar bent palengvinty. Socialinés
paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) Siam poreikiui visiSkai nepritaikyta. Sitilome
pirkti programuotojo paslaugas dél programos palengvinancios PNP apskaita.
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Daugelis skyriaus veiklos plane numatyty veikly per 2014 m. jgyvendintos laiku. Nejvykdyta
veiklos: socialiniy jgiidziy ugdymo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso parengimas, bei
neparengta Centro veiklos apzvalga. Sios veiklos bus jvykdytos ne véliau nei 2015 m. II ketvirtyje.

3.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, DARBO LAIKAS IR JO NUOSTOLIAI,
KVALIFIKACIJA IR JOS TOBULINIMAS
Etatai/darbuotojai

44 etatus. Socialinio darbuotojo padéjéjy darba organizavo, koordinavo ir kontroliavo 4 vyr.
socialinés darbuotojos, dirbancios 3,5 etatiniuose vienetuose.

2014 m. skyriaus darbuotojy kaita buvo didelé:

priimta dirbti 11 socialinio darbuotojo padéjéjy,

1 socialinio darbuotojo padéjéja pervesta dirbti i§ projekto “Mano socialiné atsakomybé®,
1 socialinio darbuotojo padéjéjo darbo sutartis nutraukta Saliy susitarimu, 1 socialinio
darbuotojo padéjéjos darbo sutartis nutraukta uz Siurk$ty darbo drausmés pazeidima, 4
socialinio darbuotojo pad¢jéjy darbo sutartys nutrauktos jy paciy praSymu
Darbuotojy darbo laiko analizé

21 lentel¢je pateikta SPPS darbuotojy darbo laiko analiz¢ per 2014 m.
21 lentelé. SPPS darbuotoju darbo laiko analizé uz 2014 m. val., d.

Eil. Darbo laikas Valandy skaic¢ius | Darbo dieny skaicius
Nr.

1. Faktiskai dirbta, i§ jy: 75844,75 10139
1.1. iSeiginémis/Sventinémis dienomis 2 1
1.2, Vir$valandziy 46 17

2. Nedarbingumas 7573,8 1072

3. Atostogos, 18 jy: 11727,7 1580
3.1. Kasmetinés atostogos 10177,7 1367
3.2. Nemokamos atostogos 108 17
3.3 Mokymosi atostogos 158 23
3.4 Néstumo ir gimdymo atostogos 54 7
3.5. Neatvykimas j darba administracijai leidus 1230 166

2014 m. SPPS darbuotojai faktiskai dirbo 75 844,75 val. arba 11,4 proc. daugiau nei 2013 m.,
2013 m. — 68 096,5 val., 2012 m. — 68 315,25 val. 2014 m. atostogavo 11 727,7 val., 2013 m. — 12
366,75 val., 2012 m. — 10 848 val. 2014 m. neatvyko j darbg dél nedarbingumo 7 573,8 val., 2013 m.
—7169,5 val., 2012 m. — 4 196 val. Vidutini§kai 1 SPPS darbuotojas j darbg neatvyko 316,42 val.
per metus.
Skyriaus savanoriai ir praktikantai, jy darbo laiko analizé

39 skyriaus darbuotojai dalyvavo Labdaros — paramos fondo ,,Maisto bankas* akcijoje ir dirbo
142 val. pagal savanorisko darbo sutartis. 4 skyriaus vyr. socialinés darbuotojos vadovavo 12 studenty
praktikoms, is viso 291 darbo dieng, t. y. 1570 val.
Kvalifikacijos tobulinimas ir atestacija

SPPS darbuotojai nuolat tobulina savo kvalifikacijg jvairiuose mokymuose, seminaruose,
konferencijose. Viso jvairiuose mokymuose dalyvavo visi 52 SPPS dirbantys darbuotojai. Bendra
mokymy trukmé — 2991 val. uz 15017 Lt. Vienas darbuotojas vidutiniskai dalyvavo 3,7 mokymuose,
57 val. uz 288,79 Lt. 9 skyriaus darbuotojy vyko ] gerosios patirties vizitg ] Liepojos (Latvija)
socialiniy paslaugy istaigas. 9 priede pridedama 2014 mety SPPS darbuotojy kvalifikacijos kélimo
ataskaita.
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2014 m. 6 SPPS darbuotojai buvo atestuoti Socialinés globos istaigy administravimo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atestacinéje komisijoje. 3 darbuotojams suteikta
vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija, 3 darbuotojams — socialinio darbuotojo
kvalifikaciné kategorija.
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4. BENDRUJU SOCIALINIY PASLAUGU SKYRIAUS VEIKLA

4.1. BENDRUJU SOCIALINIYU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis. Bendrosios
socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir/ar asmens namuose.

Bendryjy socialiniy paslaugy skyrius (toliau — BSPS) vykdo Sias funkcijas (teikia Sias
socialines paslaugas): informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; apriipinimas
butiniausiais drabuziais, avalyne, (toliau — APBDA); apriipinimas maisto produktais ir kitais daiktais;
nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP); transporto paslaugy (toliau —
TP) organizavimas; prieglobst] gavusiy uzsienieCiy (toliau — PGU) individualios socialinés
integracijos Klaipédos mieste (esant steigéjo sprendimui) jgyvendinimas; sociokultiiriniy paslaugy
teikimas; dokumenty, bitiny riipybos ijteisinimui rengimas, jy teikimas teismui, atstovavimas
ripintiniy interesams teisme ir ripintojy paslaugy atlikimo kontrolé; lydéjimas.

Per 2014 metus skyriaus darbuotojai atliko 2854 jvairiy administraciniy veiksmy. Jy bendras
skaiCius augo nezymiai, t. y. tik 2,6 proc. (Zr. 21 lentele).

21 lentelé. Bendrujy socialiniy paslaugy administracinés veikos dinamika, uz 2013-2014

metus., vnt.
BSPS administraciné darbuotojuy veikla 2013 2014 Pokytis, lyginant
2014/2013 m.
(+/-)/proc.
Parengti rastai 140 168 +28/20
Parengtos sutartys ir jy papildymai 900 920 +20/2,2
Parengti jsakymai 320 296 -24/7,5
Parengti praneSimai transporto paslaugy gavéjams 290 296 +6/2
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy tikrinimo aktai 280 298 +18/6,4
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo aktai 850 876 +26/3,06
I§ viso: 2780 | 2854 +7412,6

Palyging 2014 m. duomenis dél bendryjy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo su
2013 m. duomenimis, matome kad socialiniai darbuotojai parengé: 20 proc. daugiau rasty klientams,
ir institucijoms; 6.4 proc. daugiau asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy tikrinimo
akty; 3,06 proc. daugiau klienty asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo akty, 2,2
proc. daugiau sutarciy ir jy priedy, nes nuo 2014-04-17 tam tikroms TPP, tokioms kaip: naktipuodzio
kédutes, vaikStynés su staliuku, paslaugos gavéjai turi jmoketi fiksuotg jmoka.

Per 2014 metus j Centro, ,,vieno langelio” principu dirbantj klienty aptarnavimo kabineta
(toliau — 15 kab.) klientai kreipési dél bendryjy socialiniy paslaugy teikimo.

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis, matome, kad bendras poreikis
bendrosioms paslaugoms augo nezymiai, tik 3,5 proc. (Zr. 22 lentel¢). Labiausiai poreikis augo Sioms
bendrosioms paslaugoms: informavimo; TPP; apriipinimo biitiniausiais drabuziais avalyne ir kitais
daiktais; sociokultiiriniy, lydéjimo, paramos maistu, gavus paramg. Labiausiai augo poreikis lydéjimo
paslaugoms 414,3 proc., parama biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais daiktais 85,04 proc., parama
maisto produktais, gavus paramg — 191 proc. labiausiai sumazéjo atstovavimo — tarpininkavo
paslaugy 18,98 proc. ir dokumenty tvarkymo dél ripybos nustatymo ir riipintojo paskyrimo paslaugy

15, 63 proc.
4.2.BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
4.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS

Informavimo, konsultavimo ir atstovavimo/tarpininkavimo paslaugy teikimg reglamentuoja
Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 12 20 sprendimu Nr.T2-425
»Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo* ir
Centro direktoriaus 2009 02 06 jsakymu Nr. V-29 patvirtintos Klaipédos miesto gyventojy ir kity
asmeny aptarnavimo BiudZetinéje jstaigoje Klaipédos miesto socialinés paramos centre taisykles.
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22 lentelé. Per 2014 metus BSPS pateikty ir patenkinty naujuy prasSymu skaicius ir ju
dinamika uz 2012-2014 m.

Paslaugy rasis Pateikti nauji praSymai/kartai' Patenkinty prasymuy skaicius/kartai
2012 2013 2014 Pokytis, 2012 2013 2014 Pokytis,
m. m. m. lyginant m. m. m. lyginant
2014/2013 2014/2013
m. m.
(+/-)/proc. (+/-)/proc.
Informavimas (centre ir | 5680 4521 4680 +159/3,5 5680 4521 4680 +159/3,5
telefonu)
Konsultavimas? - 2970 2971 +1/0 - 2970 2971 +1/0
Tarpininkavimas ir 3526 1839 95/ -349/0,2 3526 1839 1490 | -349/18,98
atstovavimas (1490
Transporto  paslaugy 217 225 217 -8/3,5 183 205 211 +6/2,93
organizavimas ir
teikimas
Dokumenty tvarkymas 35 32 27 -5/15,6 35 32 27 -5/15,63

dél ripybos nustatymo
ir rlipintojo paskyrimo

Sociokultuirinés 180 164 135/17 +6/3,66 180 164 170 +6/3,66

paslaugos (kartai)

Lydéjimas - 35 180 +145/414,3 - 35 180 +145/414,
28

Techninés  pagalbos | 1574 1406 1472 +66/4,7 1100 1076 1110 +34/3,16

priemoniy skyrimas

Parama butiniausiais 359 234 433 +199/85 359 234 433 +199/85,4

drabuziais, avalyne ir 2

kitais daiktais

Parama maisto - - 191 +191/191 - - 191 +191/191,

produktais, gavus 00

paramg

Prieglobstj,  gavusiy - - - - - - - 0/0

uzsienieCiy ir pabégéliy

integracija

IS viso: 11571 | 11426 | 11831 +405/3,54 11063 | 11076 | 11463 | +387/3,50

Didzioji dalis klienty ; Centro 15 kab. kreipési dél informavimo paslaugy. Teikiant Sig
paslaugg klientui suteikiama visa reikalinga informacija apie Centro teikiamas socialines paslaugas.
15 kab. socialiniai darbuotojai dirba ,,vieno langelio* principu, pagal Centro direktoriaus jsakymu
patvirtintg grafika. Informavimo paslaugos buvo suteiktos 4580 asmeny arba 4680 kartus. Socialiniai
darbuotojai teikdami informacijg turi gebéti teisingai suprasti besikreipiant] Zmogy, teisingai
1$siaiskinti jo poreikius socialinéms paslaugoms ir paaiSkinti kokios socialinés paslaugos ir/ar kita
socialiné parama jam priklausyty ir kg jis turi padaryti, kad gauty Sias paslaugas. Socialiniai
darbuotojai paslaugy teikima susieja su klienty poreikiais, norais ir likesciais. Kliento probleminé
situacija iStiriama remiantis pateikta ir surinkta informacija. Klientas informuojamas apie socialiniy
paslaugy prieinamumo galimybes. Poreikis tenkinamas 100 procenty.

Ne retai asmeniui (Seimai) reikalinga didesné pagalba, todél tais atvejais teikiamos
konsultavimo paslaugos, t. y. socialiné pagalba, kai kartu su asmeniu analizuojama asmens (§eimos)
problemin¢ situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo biudy. Per 2014 metus
konsultavimo paslaugy buvo suteikta 2851 klientui arba 2971 kartus. DidZioji dalis Siy klienty buvo
konsultuojami dél TPP priemoniy naudojimo. Sio paslaugos poreikis auga ir tenkinamas pagal
galimybes Sig paslauga reikia plétoti, nes nemaza dalis klienty pageidauja keisti savo situacijg ir
priimti atsakomybe¢ dél savo socialiniy problemy sprendimo. Centro socialiniai darbuotojai gebéjo

! Informavimo ir konsultavimo paslaugoms pra§ymy nebiitina teikti pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyma.
2 Konsultavimo ir informavimo paslaugos buvo apskaitomos kartu iki 2012 m. pabaigos.
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konsultuoti ir jgalinti asmenis savarankiskai spresti problemas, nes tai esminé jy kompetencija, taciau
Centre néra atskiros patalpos, kurioje galéty bati konfidencialiai teikiamos konsultavimo paslaugos,
kur vienas socialinis darbuotojas dirbty su vienu klientu

Siekdami spresti asmeniui/Seimoje kilusias problemas, socialiniai darbuotojai tarpininkavo ir
atstovavo klientus jvairiose institucijose, ieskojo jvairiy budy padéti asmeniui/Seimai jveikti
i8kilusius sunkumus. Per 2014 metus tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy buvo suteikta 95
klientams/1490 karty. Poreikis tenkinamas pagal galimybes.

4.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

TP teikima reglamentuoja:

e Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 11 29 sprendimas Nr. T2395 “D¢l biudZetinés
jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos teikimo bei mokéjimo
tvarkos apraSo ir jkainio patvirtinimo”;

Per 2014 metus TP buvo suteiktos 172 asmenims arba 6168 kartus (zr. 11 prieda). Klienty
praSymai dél TP tenkinami 100 procenty. 23 lentel¢je pateikiama informacija apie TP poreikj ir jo
tenkinima uz 2012-2014 m.

23 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimo dinamika uz 2012 - 2014 m., asm./proc.

Eil. TP tipas Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
Nr.
2012 2013 2014 Pokytis, 2012 2013 | 2014 Pokytis
m. m. m. lyginant m. m. m. lyginant
2014/2013 2014/2013
m. m.
(+/-)/proc. (+/-)/proc.
1. | Vienkartinés 107 110 137 +27/24,5 150 154 179 +25/0,2
2. | Nuolatinés vaikams 7 4 4 0/0 1970 985 412 -573/58,2
su negalia
Nuolatinés 33 29 25 -4/13,8 6427 5151 | 4939 -212/4,1
suaugusiems su
negalia
3. | Karsty piety | 25 18 6 -12/66,7 1905 1882 638 -1244/66,1
namus nuvezimas
IS viso: 172 161 172 +11/6,8 10452 8172 6168 | -2004/24,5

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. matome, kad 2014 m. TP suteikta 11 asm. arba 6,8
proc. daugiau, tac¢iau TP karty skai¢ius mazéjo 2004 kartais arba 24,5 proc. Tokia situacija 2014 m.
susidaré, nes: mire 2 nuolatiniy TP gavéjai, 1 nuolatiniy TP gavéjas (vaikas su negalia) iSvyko gyventi
1 kita miesta, 1 nuolatiniy paslaugy gavéjas (vaikas su negalia) atsisaké TP, nes pradéjo lankyti kitg
spec. ugdymo jstaiga, tik 6 pagalbos 1 namus gavéjams buvo vezami karsti pietiis ] namus, kai tuo
tarpu 2013 m. $i paslauga buvo teikiamal8 gaveéjy.

12 pav. pateikiami TP gavusiy asmeny, kuriems teiktos TP, t. t. mokamai ir nemokamai,
skaiCiaus dinamika uz 2012-2014 m.

172 161 172

100 98 100
72 72

. I I
2012 2013 2014
Asmenys

Asmenys, kurie mokéjo uz paslaugas

B Asmenys, kurie nemokéjo uz paslaugas

12 pav. TP gavusiy klienty, kuriems teiktos TP, t. t. mokamai ir nemokamai, skaiciaus,
dinamika uz 2012-2014 m.,asm.
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Palygine 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis matome, kad 2014 m. 11 klienty arba 6,8
proc. daugiau nei 2013 m gavo TP. Taip pat augo asmeny, kurie mokéjo uz TP, skaicius 9 asm. arba
14 proc. ir 2 asm. arba 2 proc., kurie nemokéejo uz TP.

13 pav. pateikiami duomenys apie uz suteiktas TP gauty pajamy, Lt ir suteikty TP verte, Lt
dinamika uz 2012-2014 m.

41003,02
37514,68
31034,48
I 24957,37 24102,33
I 19667,66
B Uz suteiktas TP gautos pajamos Suteikty TP verté

13 pav. Uz suteiktas TP, gauty pajamy ir suteikty TP vertés, dinamika uz 2012-2014 m., Lt

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis (zr. 1 ir 2 pav.) matome, kad klientams,
kuriems buvo teikiamos mokamos TP skai¢ius didé¢jo, taciau jiems suteikty TP verté maz¢jo, kaip ir
gautos uz TP pajamos mazéjo, nes maz¢jo nuvaziuoty kilometry skaicius (2013 m. 70247, o 2014
m. 57669).

TP tikslas — paskatinti judéjimo negalig turin¢iy Zmoniy mobilumg mieste: lankytis vieSose ir
privadiose erdvése. Si paslauga naikina pagrindine kli@itj — ribotas galimybes nevarzomai judéti, nes
3 Centro automobiliai yra pritaikyti klientams su universaliais nejgaliojo veziméliais vezti. Teikdami
sias TP, didiname klienty yra galimybe¢ dalyvauti renginiuose, lankytis jvairiose institucijose, o tai
uztikrina jy geresn¢ integracijg i bendruomeng.

4.2.3. SOCIALINE PAGALBA SOCIALINES RIZIKOS ASMENIMS

Teikdami socialing pagalba socialinés rizikos asmenims BSPS socialiniai darbuotojai
vadovaujasi Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus 2010-12-
09 jsakymu Nr. V-735 patvirtintu ,,Socialinés pagalbos, teikiamos socialinés rizikos grupiy ir/ar
socialingje atskirtyje esantiems asmenims administravimo, organizavimo teikimo tvarkos aprasu‘‘.

2014-03-13/14 3 skyriaus darbuotojai dalyvavo Vilniaus Arkivyskupijos ”Caritas”
organizuotame gerosios patirties vizite. Gerosios patirties vizito tikslas buvo susipazinti su Vilniaus
arkivyskupijos “Caritas” veikla, jgyti Ziniy ir patirties. Po vizito buvo pakoreguotos, kai kurios
dokumenty formos. Be to buvo uzmegzti bendradarbiavimo rysiai su kolegomis, kurie véliau buvo
svarbils teikiant pagalba socialinés rizikos asmenims.

Socialinés rizikos asmeny (Seimy) dazniausiai vyraujancios problemos yra suaugusiy Seimos
nariy socialiniy jgiidziy stoka, priklausomybés, nedarbas, konfliktai Seimose. Socialiniams
darbuotojams ne retai tenka spresti asmens dokumenty neturéjimo, jskolinimy, i§keldinimo i$ busto,
socialinio draudimo neturéjimo ir negebéjimo atstovauti save jvairiose jstaigose socialines
problemas, padéti atstatyti socialinius rySius su artimaisiais.

Klaipédos bendruomenés nariai tampa vis aktyvesni ir informuoja Centro darbuotojus apie
socialinés rizikos asmenis, gyvenancius jy namy laiptinése, riisiuose, prieigose ir elgetaujancius
gatvése Skyriaus vyr. socialiniai darbuotojai vyko j 139 klienty namus ar kitas socialinés rizikos
asmeny buvimo vietas ir 298 kartus tyré asmens (Seimos) klienty buities, socialines gyvenimo sglygas
ir vertino jy poreikius socialinéms paslaugoms (Zr. 12 prieda).

2014 metais BSPS vyr. socialiniai darbuotojai tesé patikrinimus ir kartu su Klaipédos VPK
pareigiinais vyko j socialinés rizikos grupiy asmeny (benamiy) dislokacijos vietas, sieckdami nustatyti
Ju socialing situacijg ir suteiké informacijg apie Centro ir kity jstaigy ir NVO teikiamas paslaugas (Zr.
14 pav.).
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14 pav. Centro socialinis darbuotojas konsultuoja socialinés rizikos asmenis gatvéje.
88 socialinés rizikos grupiy asmenims (benamiams) suraSyti asmens (Seimos) socialinio
gyvenimo/ buities tyrimo aktai, uzvestos atskiros kliento bylos, rengiami individualiis socialinio
darbo planai. Socialinés rizikos asmenims suteikty paslaugy skai¢iaus dinamika pateikiama 24
lenteléje.
24 lentelé. Socialinés rizikos asmenims teikty paslaugy dinamika 2012-2014 m., asm.

Eil. Socialinés pagalbos socialinés Asmeny skai¢ius/kartai Pokytis, lyginant
Nr. rizikos asmenims pavadinimas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2014/2013 m.
(+/-), proc.
1. Pagalba tvarkant asmens dokumentus 49/104 88/105 95/112 +7/7/7,9/6,7
ir kt. formalumus, fotografavimas
2. Kontakty uzmezgimas ir bendravimas 100 35/78 44/105 +9/7/25,7/8,10
su kliento artimaisiais (kartai)
IS viso: 49/204 123/183 139/217 +16/34/13/18,6

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis, matome, kad 2014 m. dirbta su 16
socialinés rizikos asmeny arba 13 proc. daugiau nei 2014 m. Patikrinimy metu buvo nustatyta, kad
nemaza dalis socialinés rizikos asmeny atvyko i$ kity miesty tikédami rasti darba.

Dirbant su Sios kategorijos asmenimis/Seimomis labai svarbus ir komandinis darbas, ir
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, jstaigomis bei organizacijomis. 2014 m nuolat buvo
palaikomas rySys su VPK pareiglinais, nakvynés namais, Migracijos tarnyba, sveikatos prieZiiiros
Istaigomis ir Vaiko teisiy apsaugos skyriaus darbuotojais. Socialiniai darbuotojai su socialinés rizikos
asmenimis dirbo individualiai, nes sieké nors ir nedideliy teigiamy rezultaty. Socialinio  darbo
gatvéje vykdymas nedavé greity ir matomy rezultaty. Analizuodami priezastis, pasteb&¢jome, kad
Klaipédos mieste néra pakankamai i§vystytas socialiniy ir kity paslaugy bendradarbiavimo tinklas, kuris
orientuotai dirbty padedant benamiams ir elgetaujantiems asmenims.

Skyriaus socialiniams darbuotojams aktualiausia ir sunkiausia buvo spresti gyvenamosios
vietos problema, nes asmenys, priprat¢ gyventi gatveje ar apleistose patalpose ,,be taisykliy® ir
suvarzymy, todél nenoriai apsigyvendavo nakvynés namuose. Benamiai asmenys daznai neturi
nuolatinio pajamy Saltinio arba pajamos yra minimalios ir jy nepakanka iS§sinuomoti biista komercine
kaina, o socialinio biisto eiléje reikia laukti daugel; mety.

Daugeliu atvejy socialiniams darbuotojams teko vykti j netvarkingus bustus, kuriuose
kaupiamos $iukslés, nesilaikoma higienos normy, sklinda nemalonus kvapas. Dazniausiai apie tokius
atvejus Centrui praneSdavo kaimynai, kurie jau ne karta dél situacijos yra kreipgsi i jvairias
institucijas, ir i$ socialiniy darbuotojy tikédavosi greity ir radikaliy veiksmy, tokiy kaip: asmens
priverstinis gydymas, iSkeldinimas, apgyvendinimas socialinés globos namuose ar net apleisty busty
sutvarkymas. Dazniausiai soc. rizikos asmenys nenoriai bendraudavo su socialiniais darbuotojais arba
visai nejsileisdavo ] biista. Pavykus patekti i biistg ir padedant spresti asmens socialines problemas,
socialiniai darbuotojai neretai stebédavo tokiy biisty gyventojy psichinés sveikatos sutrikimus, tac¢iau
sprendimg dél gydymo priima gydytojai. Bendruomenés nariai nesuprasdavo, kodél negalime padéti
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»Cla ir dabar® todél tekdavo aiSkinti, kad jeigu asmuo yra veiksnus ir nepageidauja socialiniy
paslaugy, jos negali biiti teikiamos per prievarta.

Teigiamus socialiniy situacijy pokycius daznai apsunkindavo ir tai, kad patys asmenys
nesuvokdavo ir nepripazindavo, turintys problemy, todé¢l nenoriai priimdavo pagalbg arba apskritai
siillomos pagalbos atsisakydavo. Tokiy asmeny Seimos nariai, artimieji, jei juos pavykdavo rasti ir
bendruomené gana abejingai reaguodavo, o alternatyviy budy ir priemoniy spresti problemoms
Klaipédos mieste néra sukurta.

BSPS vyr. socialiniai darbuotojai jgalino 3 socialinés rizikos klientus, kurie patys buvo
suinteresuoti priimti socialing pagalba:

e | Centro 15 kab. kreipési dél pagalbos moteris ir jos siinus. Jie abu buvo nejgalis ir tur¢jo
labai rimty socialiniy problemy: gyveno nuomojamame bute, i§ kurio tur¢jo iSsikraustyti, o
naujam biistui iSsinuomoti visiSkai neturéjo pajamy. Moteris dél sveikatos biiklés, ilga laikg
negaléjo susirasti darbo. Seima visiskai nemat¢ iSeities, nes netrukus turéjo biti iskraustyta j
gatve. Centras tarpininkavo ir atstovavo Siuos klientus jvairiose institucijose. Jie buvo
apgyvendinti nakvynés namuose, apripinti parama maistu, jiems buvo parengti asmens
dokumentai. Klientei buvo pasiiilyta mokytis socialinio darbuotojo pad¢jejo kursuose, kuriuos
darbo birza apmokéjo i§ ES 1éSy. Moteriai buvo paaiskinta, kad sékmingai uzbaigus kursus
jai bus sudaryta galimybé¢ jsidarbinti Centre. Nuolat bendradarbiaujant su kliente, pastebéta
jos motyvacija keisti Seimos socialing situacijg ir spresti socialines problemas. Klienté
sékmingai baigé kursus ir buvo jdarbinta Centro socialinés priezitiros paslaugy skyriuje
socialinio darbuotojo padéjéja. Centro vyr. socialiniai darbuotojai tarpininkavo ir padéjo
Seimai iSsinuomoti biista, o jos stiny nukreipé j Klaipédos profesinio mokymo ir reabilitacijos
centra, kur jis pradéjo mokytis pagal ,,VieSbucio darbuotojo mokymo programa‘ (mokosi iki
Siol). Dabar Seima pati savarankiSkai sprendzia savo problemas, kompensavo dalj
jsiskolinimy.

e Klaipédoje glaudgsis benamis britas, turintis leidimg gyventi Lietuvoje, buvo iSvarytas i§
griaunamo la$nyno. Socialing pagalba jam suteiké Centro socialiniai darbuotojai, Kurie
bendradarbiavo su jvairiomis jstaigomis, sickdami padéti Siam asmeniui. Socialiniai
darbuotojai britag pamaitino, aprengé. Centro darbuotojai kelis kartus kalbéjosi telefonu su
Jungtinés Karalystés ambasados darbuotojais Lietuvoje ir sutaré, kad vykdami ; mokymus
Vilniuje nuves jj ;| ambasada, o taip sutars dél jo apgyvendinimo Vilniaus Archivyskupijos
,Caritas® nakvynés namuose. Teikiant pagalbg Siam asmeniui dalyvavo ir lietuviy
bendruomenés JK nariai, skyr¢ 1éSy pragyvenimui JK, dienras¢io ,Lietuvos Rytas*
zurnalistai. JK ambasada skyré 20 svary (86 litus) dienpinigiy, nupirko jam bilietus j JK ir
parskraidino j namus. Atsisveikindamas britas padékojo visiems padéjusiems.

4.2.4. DOKUMENTU RENGIMAS DEL RUPYBOS NUSTATYMO IR RUPINTOJO
PASKYRIMO IR PAGYVENUSIU, NEJGALIUJU INTERESU ATSTOVAVIMAS
TEISMUOSE

BSPS wvyr. socialinis darbuotojas, atstovauja teismuose nustatant nejgaliesiems riipyba bei
paskiriant jiems riipintojus ir vadovaujasi Klaipédos miesto savivaldybés valdybos 2002 m. liepos 26
d. sprendimu Nr. 433 ,,Dél neveiksnumo ar riboto veiksnumo nustatymo, globos ir riipybos skyrimo
dokumenty rengimo tvarkos patvirtinimu*.

Vyr. socialinis darbuotojas yra atsakingas uz savalaikj dokumenty parengimg civilinei bylai
nagrinéti. D¢l riipybos nustatymo ir riipintojo paskyrimo bylose pagrindinés Centro funkcijos yra:
i$siaiSkinti ripybos reikalingiems asmenims ripintojy kandidatirg ir jos atitikimg LR CK
nustatytiems reikalavimams, nuvykus pas riipintinj | namus parengti asmens (Seimos) socialinio
gyvenimo ir buities tyrimo aktg, kuriuo remiantis yra teikiama teismui iSvada dél riipintojo
tinkamumo atlikti riipintojo pareigas.

Vyr. socialinis darbuotojas dalyvavo teismo posédziuose, kuriuose nagrin€¢jamos civilinés
bylos dél riipybos nustatymo ir riipintojy paskyrimo. Praktikoje daznai pasitaike, kai teismo posédziy
metu nagrinéjama civiliné byla dél riipybos nustatymo buvo atidedama dé¢l tam tikry priezasCiy, pvz.
dél asmens neatvykimo j teismg ar kokiy nors dokumenty triikkumo, todél tenka dalyvauti keliuose
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teismo posédziuose, kad byla biity i$nagrinéta tinkamai. Sis darbuotojas teiké teismui i§vadas bei
kitus biitinus dokumentus apie biisimus riipintojus.

Vyr. socialinis darbuotojas 4 kartus teismo Saukimu buvo kvieciamas dalyvauti neveiksnumo
nustatymo ir globos bylose, taciau $ig funkcijg turéty atlikti ne Centro socialiniai darbuotojai, bet V]
Klaipédos miesto Psichikos sveikatos centro socialiniai darbuotojai. Teismas kiekvienu atveju buvo
informuotas apie tai rastiskai.

Vyr. socialinis darbuotojas per 2014 metus 64 kartus atstovavo 27 nejgaliyjy interesus teisme
nustatant riipyba.

14 pav. pateikiami duomenys apie nejgaliesiems nustatytg ripyba ir paskirtus riipintojus.
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14 pav. Rupybos nustatymo ir ripintojy paskyrimo dinamika uz 2012-2014 m., asm.

Palyging 2014 m. duomenis 2013 m. duomenimis matome, kad 2014 m. vyr. socialinis
darbuotojas pagal teismy Saukimus 5 arba 15 proc. dalyvavo maziau Kreipdamiesi ,,blsimieji
ripintojai* dél ripybos nustatymo tikisi gauti papildomy 1¢8y, todél, kai issiaiskina, kad jiems niekas
nepriklausys daznai atsisako tapti riipintojais.

Vyr. socialinis darbuotojas, pagal suteikta koda, nuo 2014-09-03 perzilri procesinius
dokumentus Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portale ir pateikia tvirtinimui Centro direktorei.

Atlikdami riipybos vykdymo kontrole 300 asmeny, kuriems nustatyta ripyba, Vvyr.
socialiniai darbuotojai per 2014 metus vyko j 100 nejgaliyjy asmeny namus ir tikrino kaip ripintojali
atlieka savo pareigas (Zr. 13 prieda). 15 pav. pateikiama riipintojo pareigy atlikimo kontrolés
dinamika uz 2012-2014 m.

95 100
75 | |
2012 2013 2014

15 pav. Ripintojo pareigy atlikimo kontrolés dinamika uz 2012-2014 m.
Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis, nustatéme, kad 2014 m. sumazéjus teismy
dél rapybos nustatymo, vyr. socialinis darbuotojas 25 kartais arba 13,3 proc. daugiau patikrino kaip
ripintojai atliecka savo pareigas. Vyr. socialinis darbuotojas patikrinimy metu iSsiaiskino, kad
nebuvo gauta.
4.2.5. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Sociokultiiriniy paslaugy teikima reglamentuoja Klaipédos miesto savivaldybés 2014 m.
rugséjo 15 d. sprendimu Nr. T2-229 ,,Dél sociokultiiriniy paslaugy teikimo tvarkos apraSas‘. Iki
patvirtinant  Sig tvarka buvo vadovaujamasi Centro nuostatais. 2014-09-16 BSPS
bendradarbiaudamas su kitais Centro skyriy darbuotojais parengé sociokultiiriniy paslaugy teikimo
programa 2014 metams.
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Sociokultiirinés paslaugos buvo suteiktos 135 klientams (zr. 14 prieda). Per 2014 metus 47
bendryjy paslaugy gavéjy buvo pasveikinti Vasario - 16-0sios, Kovo 11-osios, Velyku, Sv. Kalédy,
Naujyjy mety, gimimo dienos progomis.

2014-04-23 Centro socialiniai darbuotojai sveikino ilgaamzj Jurgj Sungaila, kuris Sventé¢ 100
mety jubiliejy (zr. 16 pav.). 2014-07-10 gélémis ir sveikinimais skyriaus darbuotojai nudziugino 100
mety sulaukusj Klemensg Daukantg (17 pav.). Daug graziy zodziy buvo pasakyta ir linkéta senoliui
sveikatos, iStvermes ir ilgy gyvenimo mety.

2014-04-17 Centro skyriaus darbuotojai bendradarbiaudami su asociacija Vaiky socialinés
pagalbos centro darbstumo ugdymo mokykla ,, 10 talenty *“ organizavo bendrq sociokultiirinj renginj,
skirtg artéjancioms Velykoms, o 2014-12-22 renginj, skirtq Sv. Kalédoms ,, Gerumo ir pagalbos
artimui dieng . 2014-12-02 Centro darbuotojai su klientais dalyvavo Klaipédos regiono nejgaliyjy
meno kolektyvy Sventéje ,, Sveiks, svieteli margs .

16, 17 pav. Centras kartu su Klaipédos miesto meru V. Grubliausku, KMSA socialinés
paramos skyriaus ir SODROS Klaipédos skyriaus darbuotojais sveikina ilgaamzZius
klaipédiecius

Bendradarbiaudami su jvairiomis institucijomis ir jstaigomis teikdami sociokulttirines
paslaugas jtraukiame jvairiy socialiniy grupiy asmenis j sociokultirines veiklas. Si paslauga sudaro
galimybe iSplésti ankstesnés patirties, poreikiy bei interesy ribas, pailséti nuo jprastos rutinos bei jgyti
klientams daugiau pasitikéjimo savimi. Sociokultiriné veikla aprépé klienty kulttiring ir socialing
raiSka, todé¢l klientai dékojo uz sociokultiiriniy paslaugy organizavimg ir galimybe dalyvauti juose.
Poreikis tenkinamas pagal finansines galimybes.

4.2.6. LYDEJIMO PASLAUGOS
Socialiné Atsakomybé™ (LLIV-322) iki 2014-05-30 teiké lydéjimo paslaugg. Pasibaigus projektui
skyriaus darbuotojai, klienty praSymu ir toliau teiké lydéjimo paslaugg. Per 2014 m180 asmeny.
suteikta 379 kartai lydéjimo paslaugy (zr. 15 pried). Si paslauga buvo teikiama pavieniams ir
nuolatiniams transporto paslaugy gavéjams, suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia,
senyvo amziaus asmenims.

2014-07-09 parengtas lydéjimo paslaugy tvarkos apraso projektas. kuris pateiktas Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos socialiniy paramos skyriui.

Lydéjimo paslaugos poreikis auga, nes $ios paslaugos reikia nuolatiniams TP gavéjams,
asmenims su negalia ir pagyvenusiems Klaipédos miesto asmenims, kuriems neteikiamos pagalbos |
namus ir dienos socialinés globos paslaugos. Teikdami lydéjimo paslaugas nustatéme, kad
asmeniui/Seimai, turintiems negalig ar turin¢iam funkciniy sutrikimy $i paslauga yra reikalinga lydint
1 1vairias gydymo jstaigas, renginius ir kitas vietas. Teikiant $ig paslauga klienty gyvenimo kokybé
pager¢jo, nes jie gal¢jo atstovauti save jvairiose jstaigose ir dalyvauti bendruomenés gyvenime.

4.2.7. NEIGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS

Neijgaliyjy apripinima techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP) reglamentuoja:

e Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir darbo ministro (toliau —
SADM) 2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 ,,Dél nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos
priemonémis ir §iy priemoniy isigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;
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1esy”.

o Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009 m. geguzés 29 d. sprendimas Nr. T2-
203 “Del nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, jsigytomis is savivaldybés biudzeto

Per 2014 metus 906 nejgalieji apriipinti jvairiomis TPP (zr. 16 prieda), o vyriausia socialiné
darbuotoja 7 kartus vyko j Techninés pagalbos nejgaliesiems centrg Klaipédos skyriy (toliau —
TPNC). Is Sio centro gauta 717 vnt. TPP, i§ viso uz 70356,11 Lt. 25 lentel¢je pateikiamas klienty
aprupinimo TPP poreikis ir poreikio patenkinimo dinamika uz 2012-2014 m.
25 lentelé. Nejgaliyjy apriapinimo TPP ir poreikio patenkinimo 2012 - 2014 m. dinamika, vnt.

Eil. | TPP pavadinimas Priimta prasymy Patenkinta prasymu
Nr. 2012 | 2013 2014 | Pokytis 2012 | 2013 | 2014 Pokytis,
m. m. m. lyginant m. m. m. lyginant
2014/2013 2014/2013 m.
m. m. m.
(+-), proc. (+/-), proc.
1. Vonios suoliukas 91 83 98 +15/18 66 80 64 -16/20
2. Nejgaliyjy veziméliai | 240 225 240 +15/6,7 164 194 141 -53/27,3
3. Naktipuodzio kédutés 236 212 230 +18/8,5 174 132 197 +65/49,2
4. Ciuzinys praguloms | 153 48 66 +18/37,5 47 47 38 -9/19,1
iSvengti
5. Alktininiai ramentai 145 159 165 +6/3,8 145 154 271 +117/75,9
6. Pazastiniai ramentai 60 57 43 -14/24.6 59 56 78 +22/39,3
7. Vaikstyné 285 262 272 +10/3,8 193 143 234 +91/63,6
suaugusiems
8. Lazda su 3(4) 23 15 18 +3/20 21 15 6 -9/60
kojelémis
9. Lazdelé 76 100 72 -28/28 76 99 71 -28/28,3
10. | Paauk$tinta  tualeto 57 60 57 -3/5 52 53 48 -5/9,4
sédyné
11. | Reguliuojama lova 149 142 172 +30/21,1 81 72 115 +43/59,7
12. Griebimo priemoné 16 15 17 +2/13,3 13 10 13 +3/30
13. | Lovos staliukas 14 21 13 -8/38,1 3 14 6 -8/57,1
14. | Kopétélés j vonia 23 7 9 +2/28,6 1 7 3 -4/57,1
15. Vasariniai, zieminiai - - - - - - 67 +67/67
antgaliai® (vnt.)
IS viso: 0574 1406 1472 +66/4,7 1100 | 1076 | 1352 +276/25,6

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis

nustatéme, kad 2014 m. klientai
kreipdamiesi dél TPP jsigijimo pateiké 66 vnt. arba 4,7 proc. praSymy daugiau negu 2013 m.
17 pav. pateikiama asmeny, gavusiy TPP ir iSduoty TPP skai¢iaus dinamika uz 2012-2014 m.

3 Sioms TPP pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma 2014 m. spalio 13 d. Nr. Al-
484, 11 sk., 9.4 p. praSymy pateikti nereikia.
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18 pav. Asmeny, gavusiy TPP ir i§duoty TPP skai¢iaus dinamika uz 2012-2014 m., asm./ vnt.
Palygine duomenis 2014 m. su 2013 m. duomenimis matome, kad 2014 m. tik 6 vnt. arba 0,4
proc. TPP i8duota daugiau, o TPP gavusiy asmeny yra. Maziau 6 asm. arba 0,7 proc. Jy yra maziau,
nes yra asmeny, kuriems buvo skirta daugiau po daugiau nei vieng TPP. 2014 m. keletas klienty
pateiké medicininius iSrasus i$ reabilitacijos centry, kuriuose buvo rekomenduojama skirti asmeniui
daugiau nei po vieng TPP. 19 pav. pateikiama grazinty TPP vienety dinamika uz 2012-2014 m.
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19 pav. Grazinty TPP skaifiaus dinamika uz 2012-2014 m.

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis matome, kad klientai 2014 m. grazino

87 vnt. arba 12 proc. daugiau TPP negu 2013 m. TPP. BSPS vyr. socialiné darbuotoja padedant,

IS 812 vnt. grazinty TPP: 548 vnt. buvo iSduota pakartotiniam naudojimui; likusios 206 vnt. TPP dél
pasibaigusio eksploatacijos laiko buvo nuraSytos, 22 vnt. TPP atidétos remontui, 36 buvo jtrauktos }
sgrasg nuraSymui 2015 m.

LR SADM 2006-12-19 jsakymu Nr. A1-338 ,,D¢l nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos
priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo islaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo* ir 2014-
04-17 jsakymu Nr. A1-223 buvo nustatyto Sios fiksuotos imokos uz TPP: 20 Lt naktipuodzio
kédutéms; 30 Lt vaikstynéms su staliuku bei numatyta, kad grazinus naktipuodzio kédutg ar vaikstyne
su staliuku jmoka asmeniui negrazinama. Tuo paciu jsakymu nustatyta reguliuojamy lovy fiksuota
jmoka: 150 Lt uz rankomis reguliuojamg lova, 250 Lt uz automatiskai reguliuojamg lova. Bei kad
grazinus automatiskai arba rankomis reguliuojama lova, pra¢jus ne daugiau kaip 12 mén. nuo lovos
i8davimo dienos, Centras klientui ar jo jgaliotam asmeniui turi grazinti: 50 Lt uZz rankomis
reguliuojamg lova, 100 Lt uZz automatiskai reguliuojama lova.

Asmenys per 2014 m. j Centro saskaitg uz TPP jmokéjo 9700,00 Lt., kai tuo tarpu 2013 m. uz
Savivaldybés biudzeto (toliau — SB) 1ésas isigyty reguliuojamy lovy grazinta nebuvo, atitinkamai ir
imoky grazinimo nebuvo.

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis, matome, kad 2014 m. didZziausias
poreikis buvo Sioms TPP: alkiininiams ramentams, universaliems vezime¢liams, nes per 2014 m. 1§
TPNC nebuvo gautas pakankamas kiekis $iy TPP.

26 lenteléje pateiktas sarasas TPP, kuriy poreikis buvo tenkinamas nepakankamai dinamika
uz 2012-2014 m.
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2013-07-01 Centras pradéjo jgyvendinti projekta ,,Integralios socialinés globos paslaugy
teikimas Klaipédos mieste®. 2014-03-20 Klaipédos miesto savivaldybé (toliau — KMS) nupirko ir
perdavé Centrui 5 vnt. reguliuojamy lovy, 2 vnt. naktipuodzio — duso kédziy su ratukais, 3 vnt.
¢iuziniy nuo praguly. BSPS buvo pavesta organizuoti ir iSduoti Sias TPP dienos socialinés globos
asmens namuose (toliau — DSGSAN) paslaugy gavéjams. Siy paslaugy gavéjams TPP buvo isduotos
tik 2014-07-15, nes KMSA BJCAS skirtoms TPP laiku nesuteiké inventoriniy numeriy.

Klaipédos miesto taryba 2014 m. gruodzio meén. viduryje skyré lésas TPP jsigyti, i§ viso
101023,75 Lt./29258,50 Eur. 2014 m. gruodzio mén. buvo paskelbtas viesyjy pirkimy konkursas dél
TPP pirkimo. Skelbtq konkursq laiméjo UAB ,, Teida®, AB , Puntukas®, UAB , Taneta®. IS
Savivaldybés biudzeto skirty lésy buvo nupirkta 287 vnt. jvairiy TPP: 28 vnt. automatiskai
regulivojamy lovy, 79 vnt. universaliy veziméliy, 43 vnt. naktipuodzio kéduciy, 137 vnt. vaikstyniy.
Dalis siy TPP buvo atveztos 2014 m. gale, todél bus isduotos eilés tvarka 2015 m. pradzioje .BSPS
uztikrino gyventojy apripinimg TPP, tenkino klienty specialiuosius poreikius pagal galimybe.
Isigydami TPP palengvino ir atitiko tiesioginiy naudos gavéjy (asmeny, kuriems nustatyti specialieji
poreikiai nuolat ar laikinai naudoti TPP) ir netiesioginiy naudos gavéjy (Seimos nariy,
globéjy/rupintojy) poreikius.

26 lentelé. TPP, kurioms buvo asmeny jrasyty i eilés sarasa, dinamika uz 2012-2014 metus, asm.

TPP Asmeny skaifius, jrasyty j eile TPP gauti | Pokytis, lyginant 2014
2012 m. 2013 m. 2014 m. | /2013 m. (+/-), proc.

Vonios suoliukas 24 9 27 +18/200
Universalus vezimélis 55 30 79 +49/163
Naktipuodzio kéduté (su ar be ratuky) 40 61 21 -40-65,6
Ciuzinys praguloms i§vengti 63 5 13 +8/160
Vaik$tyné su 4 ratukais 14 39 25 -14/35,9
Vaikstyné su staliuku 43 85 44 -41/48,2
Reguliuojama lova 30 38 36 -2/-5,3
Kopécios j vonig 21 15 7 -8/53,3
Lazda su 3 ar daugiau kojeliy 2 1 11 +10/1000
Lovos staliukas - 3 8 +5/166,7
Alkiininiai ramentai - - 32 32/-
Duso kedé 4 8 3 -5/62,5
Griebimo priemoné 4 3 5 +2/66,7

IS viso: 304 298 311 +13/4,4

4.2.8. PARAMA BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE IR KITAIS DAIKTAIS

Teikdami paramg bitiniausiais drabuZiais, avalyne ir kitais daiktais (toliau — APBDA) BSPS
darbuotojai vadovavosi BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus
2014-01-14 jsakymu Nr. V-47 patvirtintu ,,Apripinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais
daiktais paslaugos administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos apraSu‘.

Paslauga teikta skurstanCioms Seimoms, auginan¢ioms vaikus, kai Seimoje vienas ar abu tévai
bedarbiai, daugiavaikéms Seimoms, auginanc¢ioms 3 ir daugiau vaiky, benamiams ir kitiems
asmenims, neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, pagyvenusiems asmenims ar negalig
turintiems asmeny Seimoms.

Centras per 2014 m. gavo paramg drabuziais, avalyne ir kitais daiktais i§: V3] ,,Seimy santaka*
perdave 2658 vnt.; LRKD perdaveé 1980 vnt.; pavieniai asmenys perdaveé 538 vnt. IS viso per 2014
m. gauta 5176 vnt. drabuziy, avalynés ir kity daikty uz 2232,92 Lt. 2014 m. 40 proc. skirta parama
sumazgjo, nes maziau buvo skirta paramos i§ Vokietijos.

433 klientams buvo suteiktos apriipinimo bitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais daiktais
paslaugos. Jiems buvo i8duoti 7249 vienetai riiby ir avalynés uz 3591,66 Lt. (zr. 17 prieda). Poreikis
Siai paslaugai tenkinamas 100 procenty. 27 lenteléje pateikiama apriipinimo bitiniausiais drabuziais,
avalyne ir kitais daiktais skyrimo dinamika uz 2012-2014 metus.

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis matome, kad 2014 m. 94 asm. arba 27,7
proc. paramos gavejy skaicius padidéjo.
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27 lentelé. Apriipinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne skyrimo dinamika uz 2012-2014 m., asm.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2014/2013 m. (+/-), proc.
Gavéjy skailius 300 339 433 +94/27,7
Skirta parama (vnt.) 6328 12081 7249 -4832/40
Skirtos paramos verté (Lt) 3768,00 8818,05 3591,66 -5226,39/59,3

2014 m. skyriaus vadové ir vyr. socialin¢ darbuotoja, atsakinga uz APBDA dalyvavo seminare
»Pagalbadarbais.lt ir pagalbadaiktais.lt — efektyviam socialiniy problemy sprendimui®“. Abu Sie
projektai (Gerumo tinklas) atviras visiems Lietuvos zmonéms tinklas, kuris jungia tuos, kam
reikalinga pagalba jvairiais daiktais bei darbais, ir tuos, kurie gali t3 pagalbg suteikti. Pagrindinis
seminaro tikslas buvo supazindinti socialinius darbuotojus (kuratorius) su atnaujinta internetine
sistema, kuri 2013 m. nebuvo efektyvi. Vyr. socialiné darbuotoja, atsakinga uz APBDA, paskirta
kuratore, informavo APBDA klientus apie projekta. Paskelbus internetin€je svetainéje paramos
daiktais poreikij, vél iskilo problema, nes paramg skyré Vilniaus miesto gyventojai, kurig reikéjo
paimti skubiai, bet tuo metu nebuvo galimybiy nuvykti j Vilniy.

Sunkiai gyvenantys klientai neturintys galimybiy jsigyti butiniausiy drabuziy ar kity daikty tik
Sios paslaugos prieinamumo déka patenkino savo pagrindinius fiziologinius poreikius. Asmenys,
kurie padovanojo nebereikalingus daiktus stokojantiesiems papildé savo gery darby sarasa, o
organizacijos buvo socialiai atsakingos.

4.2.9. PARAMA MAISTO PRODUKTAIS
Skirdami parama maistu Centro darbuotojai vadovaujasi Klaipédos miesto savivaldybés
tarybos 2007 12 20 sprendimu Nr.T2-425 , D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés
paramos centro nuostaty patvirtinimo*
Centro darbuotojai ir Kkiti
organizuojamose: akcijose:

e 2014 m. balandzio mén. 11-12 dienomis akcijos (parduotuvéje IKI Vyturys).buvo surinkta
1149 vnt. jvairiy produkty uz 3380,54 Lt. IS surinkty produkty buvo suformuoti 87 maisto produkty
krepsSeliai ir jie iSdalinti 87 Centro klientams, kuriy pajamos nevir$ijo 2 VRP.

e 2014 m. spalio mén. 17-18 dienomis rudeningje akcijoje (parduotuvéje BIG ,,Maxima“). Buvo
surinkta 2741 vnt. uz 8099,97 Lt.

28 lenteléje pateikiama paramos maistu gavejy skaiciaus, surinktos paramos, vnt. ir jy verteés,
Lt dinamika uz 2012-2014 m.,
28 lentelé. Paramos maistu gavéjy skaicius, surinktos paramos vnt. ir jy verté, Lt dinamika uz

savanoriai aktyviai dalyvavo LPF ,Maisto bankas*

2012-2014 m.
Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2014/2013
2012 m. 2013 m. 2014 m. m. (+/-), proc.
Gavéjy skaiius, asm. 175 113 191 +78/69
Akcijos metu surinkta, vnt. 4215 3122 3890 +1093/35
Paramos maistu surinkty verte, Lt 11417,96 9961,75 11480,51 +1518,8/15,24

Palyging 2014 m. duomenis su 2013 m. duomenimis matome, kad:
e savanoriai 2014 m. surinko 768 vnt. arba 24,6 % daugiau maisto produkty, nes bendruomené
aktyviau aukojo skurstantiems klaipédieCiams. 2014 m. surinkty maisto produkty verté yra
1518,76 Lt arba 15,24 proc. didesné negu 2013 m.
e socialiniai darbuotojai iSdalino Centro klientams 78 vnt. arba 69 proc. maisto produkty
krepseliais daugiau negu 2013 m

LPF ,,Maisto bankas*“ 2014-11-06 priémimo — perdavimo aktu perdave

darzoviy (morky), kuriy verté 440 Lt. Darzovés buvo iSdalintos 291 Centro klientuli.

Asmeny norin¢iy gauti Sig paramg biity Zenkliai daugiau, nes gaunanciy asmeny mazas
pajamas tik daugeja, todél parama maistu yra ypac reikalinga. Ji uZtikrina esminiy fiziologiniy
poreikiy tenkinimg ir maZina skurda.

1000 kg Svieziy
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4.3.PRIEGLOBST] GAVUSIU UZSIENIECIU IR PABEGELIU INTEGRACIJA
Centras 2015-05-02 su Pabégéliy priemimo centru sudaré sutart] Nr. 3.28-D-19 (valstybés

léSomis apmokamas prieglobstis Lietuvoje gavusiy uzsienieCiy socialinés integracijos priemones
Klaipédos apskrityje), taciau Valstybés remiamoje socialinés integracijos programoje per 2014 metus
né vienas prieglobsti gaves uzsienietis Klaipédos miesto, todél integracijoje Klaipédos mieste
nevyko.

4.4 BENDRUJU SOCIALINIYU PASLAUGU KOK YBES UZTIKRINIMAS IR
GERINIMAS

Per 2014 metus BSPS parengé Siuos dokumentus:
BSPS socialiniy darbuotojy ir padéjéjy pareigybiy nuostatus 8 vnt.,
sociokultiiriniy, lydéjimo, TPP nuomos paslaugy tvarkos aprasy projektus, kurie buvo pateikti
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly departamento socialinés
paramos skyriui.
2014-09-16 buvo parengta sociokulttiriniy paslaugy teikimo programa 2014 metams. Parengti
ir Centro direktoriaus jsakymu patvirtinti 4 bendryjy socialiniy paslaugy tvarkos aprasai:
2014-01-14, 2014-12-31 ,,Apriipinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais daiktais
tvarkos aprasSas®,
2014-03-26 ,Integralios socialinés globos paslaugy teikimo Klaipédos mieste tvarkos
aprasas®,
2014-05-07, 2014-12-31 ,,Apriipinimo techninés pagalbos priemonémis Klaipédos mieste

tvarkos aprasSas‘.

2014-08-22, 2014-12-31 ,,Transporto paslaugy administravimo, organizavimo ir teikimo

tvarkos aprasas®.

BSPS darbuotojai 2014 m. IV ketvirtyje dalyvavo rengiant Dienos socialinés globos asmens

namuose tvarkos aprasa.

Visos skyriaus veiklos plane numatytos veiklos uz 2014 m. jgyvendintos laiku.
4.5.PERSONALAS, SAVANORIAI, PRAKTIKANTAI, DARBO LAIKAS IR JO
NUOSTOLIAI, KVALIFIKACIJA, JOS TOBULINIMAS

Etatai/darbuotojai

Skyriuje buvo 6 5 etatai, kuriuos uzéme 7 darbuotojai i$ jy: BSPS vadové (1 etatas), 5 vyr.

Darbo laikas ir jo nuostollal

29 lentelé. BSPS darbuotojy darbo laiko analizé uz 2014 metus val., d. d. sk.

Eil. Darbo laikas Valandy Darbo dieny
Nr. skaicius skaicius

1. Planinis darbo laikas 15344.5 2086

2. Faktiskai dirbta, i$ ju: 11549,25 1776
2.1. | Virsvalandziai 48 9

3. Nedarbingumas 384,5 87

4. Atostogos, 18 ju: 2343,5 338
4.1. | Kasmetinés atostogos 1347,75 186
4.2. | Vaiko prieziiiros atostogos 2009,5 252
4.3. | Nemokamos atostogos 8,25 1

5 Neatvykimas j darbg administracijai leidus 96 24

Per 2014 m. 1 etatinis darbuotojas vidutiniSkai neatvyko j darba dél ligos 13,4 d. d. per ménes;.
Darbuotojai atostogavo 186 d. d.. Vidutiniskai 1 etatiniam vienetui teko 28,6, d. d.
Skyriaus savanoriai, praktikantai

7 skyriaus darbuotojai, 1 studenté, 1 moksleivis 2014 m. dalyvavo Labdaros - paramos fondo
»Maisto bankas* akcijose pagal savanoriSko darbo sutartis.

3 skyriaus darbuotojai vadovavo 3 studenciy praktikai, 1§ viso 70 d. d. arba 302 val.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas
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Per 2014 m. BSPS darbuotojai 1478 val. tobulino savo kvalifikacijg uz 3501 Lt. 10 priede
pateikiami duomenys apie darbuotojy dalyvavimg mokymuose.

7 skyriaus darbuotojai dalyvavo: 2 konferencijose, 6 mokymuose, 2 seminaruose, 1
lankomosios prieziiiros darbuotojo mokymo programa tobulino kvalifikacija 12 savaiciy/480 val., 1
socialinio darbuotojo padéjéja pagal ,,Socialinio darbuotojo padé€jéjo mokymo programa kélé
kvalifikacija 5 sav./200 val. i§ Europos Sajungos finansuojamy programy.

Per 2014 m. vidutiniSkai 1 darbuotojas kvalifikacijg tobulino 164 val. uz 389 Lt. 10 priede
pateikiami duomenys apie darbuotojy dalyvavima mokymuose.

5. DIENOS SOCIALINES GLOBOS SKYRIAUS
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5.1. DSGANP ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia DSGANP. Dienos
socialinés globos asmens namuose (toliau — DSGANP) pradétos teikti 2010-12-16.

DSGANP paslaugos teikiamos asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas nuolatinés
slaugos poreikis:

e darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis
nesavarankiskumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

e senyvo (pensinio) amziaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiskumas (neteikiama
turintiems psichikos sutrikimy).

DSGS vykdé Sias funkcijas: teiké ir skleidé informacija DSGANP klausimais, organizavo ir
vykdé senyvo amziaus, darbingo amziaus su sunkia negalia DSGANP; bendradarbiavo su kitomis
socialinémis jstaigomis; uztikrino DSGANP kokybe.

Siy paslaugy teikima reglamentuoja: Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23
sprendimas Nr. T2-416 ,,Dél asmenims su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose
skyrimo, teikimo ir mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®; Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425 | D¢l biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés
paramos centro nuostaty pakeitimo®; 2013 m. vasario 11 d. jungtiné veiklos sutartis Nr. JG—104,
Projekto ,,Integralios socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* VP1-1.1-SADM-14V—
01-020 finansavimo ir administravimo sutartis. 30 lenteléje pateikiamas DSGS darbuotojy
administracinés veiklos dinamika 2012-2014 metais.

30 lentelé. DSGS administracinés veiklos dinamika 2013 - 2014 m., vnt./proc.

Pokytis, lyginant
Administraciné DSGS darbuotojy veikla Rl Per 2013 e ARG 2?13/20{%1 m.
m. m. m.
(+/-)/proc.
Priimta praSymy dél DSGANP, vnt. 22 38 60 +22/57,89
Parengti rastai klientams ir institucijoms, vnt. 47 53 99 +46/86,79
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, vnt. 22 22 60 +38/172,72
Patikrinti ir uzpildyti buities tyrimo aktai, vnt. 6 9 11 +2/22,22
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutar¢iy, vnt. 83 87 123 +36/41,38
Suvedimas j SPIS- g, kartai 346 564 639 +75/13,30
Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy, vnt. 425 773 992 +219/28,33

Palyging 2013 ir 2014 m. duomenis konstatuojame, kad DSGS administraciné veikla iSaugo
beveik 28,33 proc., priimta daugiau praSymy, paraSyta daugiau rasty, padaugejo sudaryty sutarciy bei
jy priedy. Tai jtakojo DSGANP gavéjy skaidiaus augimas. Zenkliai augo duomeny apie DSGANP
gavéjus ir jiems suteiktas paslaugas suvedimy j SPIS — g karty skaicius. Sis duomeny suvedimas truko
159,75 valandy.

5.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS
Per 2014 m. DSGANP buvo suteiktos 71 asmeniui su sunkia fizine negalia (zr. 21 prieda). |
eilg 2014-12-31 buvo jrasyti 4 klientai, kurie turéjo poreikj gauti DSGANP po 6 val. per diena. (Zr.
22 priedg). 31 lenteléje pateikiamas klienty, gavusiy DSGANP, sarasinio skaiCiaus kitimas 2012-
2014 m.
31 lentelé. SarasSinio klienty, kuriems buvo teikiamos DSGANP, skai¢iaus dinamika 2012-2014 m.

asm./proc.
lienty skaicius . .
2012 m. 2013 m. 2014 m. ?f/'f;’/“fbgyg'”am QUL 2L
Mén. proc.
12 28 47 71 +24/51,06

IS 31 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad DSGANP per 2013 m. teiktos 47 asmenims, per
2014 m. teiktos 71 asmeniui. Palyging 2013 ir 2014 m. sarasin;j klienty, kuriems buvo teikiamos DSGANP
skai¢iy, matome, kad jis padidéjo 51,06 proc.
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2013-07-01 buvo pradétas jgyvendinti projektas ,Integralios socialinés globos paslaugy
teikimas Klaipédos mieste* (toliau — Projektas). I darbuotojy komanda buvo suformuota 2013-07-31
ir 9 asmenims pradétos teikti DSGANP, kurios finansuojamos i§ Valstybés biudzeto (toliau — VB) ir
1§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1ésy. 2014-01-02 buvo pradéta suformuoti II darbuotojy
komanda ir 5 asmenims pradétos teikti DSGANP, nuo 2014-01-03 Sios paslaugos teikiamos 6
klientams, nuo 2014-01-27 — 7 klientams, o0 nuo 2014-02-03 — 8 klientams, i$ jy 3 nauji klientai ir 5
klientai perkelti i§ Valstybés biudzeto 1éSy finansavimo i Projekta, jiems pateikus prasymus. III
darbuotojy komanda pradéta formuoti 2014-05-05, 6 asmenims pradétos teikti DSGANP. Iki 2014
m. liepos ménesio baigta formuoti III komanda ir joje buvo 8 klientai. 2014-12-31 | komanda
prizitaréjo 8 klientus, II — 10 klienty, III- 9 klientus. Per 2014 m. Projekte DSGANP teiktos 36
asmenims (Zr. 23 prieda).

32 lentel¢je pateikiamas klienty, gavusiy DSGANP, skaiciaus kitimas 2013-2014 m.
32 lentelé. Klienty, kuriems buvo teikiamos DSGANP, skai¢iaus dinamika 2013-2014 m. asm./proc.*

Klienty skaicius 2014 i§ jy | Pokytis, lyginant 2013/2014m
m., 18 Jy - 0
Ménuo AT UL i) VB/Projektas (+/-)/proc.
1 14 20 (37) 21/16 +17/85
2 16 22 (38) 21/17 +16/72,73
3 17 21 (39) 22/17 +18/85,71
4 16 22 (39) 22/17 +17/77,27
5 17 22 (43) 21/22 +21/95,45
6 19 20 (47) 23/24 +27/135
7 17 24 (47) 22/25 +23/95,83
8 18 24 (43) 18/25 +19/79,17
9 17 23 (45) 20/25 +22/95,65
10 18 27 (54) 26/28 +27/100
11 16 31 (55) 27/28 +24/77,42
12 18 33 (54) 27/27 +21/63,64
Viso 28 47 (71) 35/36 +24/51,06
Vidutiniskai per ménesj 17 24 45 +21/87,50

33 lenteléje pateikiama 2014 metais klientams suteikty DSGANP analizé pagal ménesius ir
finansavimo Saltinius.
33 lentelé. DSGANP Kklientai ir suteiktos paslaugos, dienomis/ valandomis per 2014 m.

. . . . Viso suteikta
DSGANP teikimas asmenims Suteikta DSGANP dienos/valandos DSGANP
Eil. . I8
Ménuo . IS " .
Nr. V.alsfybes Projekto | Viso IS. vvalsgfbes IS Projekto lésy dienos/valandos
biudzeto i biudzeto lésy
1ésy
1. Sausis 20 16 36 391/1882 302/1858 693/3740
2. Vasaris 18 16 34 360/1778 318/1884 678/3662
3. Kovas 20 17 37 365/1819 319/1804 684/3623
4, Balandis 20 16 36 378/1787 341/1943,50 719/3730,50
5. Geguzé 20 21 41 379/1934 383/2022,40 762/3956,40
6. Birzelis 22 22 44 387/1801 377/2412,80 764/4213,80
7. Liepa 21 24 45 398/1822 420/2622,20 818/4444,20
8. Rugpjutis | 18 24 42 350/1407 405/2557,50 755/3964,50
9. Rugséjis 19 24 43 388/1515,30 457/2717,50 845/4232,80
10. | Spalis 23 24 47 430/1635 470/3012,40 900/4647,40
11. | Lapkritis 24 26 50 409/1692,20 498/2937,50 907/4482,70
12. | Gruodis 25 26 51 444/1872,70 482/2875,40 926/4748,10
Viso: 250 256 506 4679/20945,20 | 4772/28647,20 9451/49592,40

432 ir 34 lentelése pateiktas klienty skaicius skiriasi, nes 32 lenteléje pateikiamas sgraSinis klienty skaicius, jskaitant ir
klientus, kurie tuo metu paslaugas buvo susistabde ar guléjo ligoninéje, o 34 lenteléje pateikiami klienty, kurie faktiskai
gavo ir mokéjo uz DSGANP, skaicius.
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IS 33 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2014 m. DSGANP buvo
teikiamos 9451 d. arba 49592,40 val.; 1§ jy iS: Valstybés biudzeto 1ésy 4679 d. arba 20945,20 val.,
Projekto 1¢Sy 4772 d. arba 28647,20 val.20 pav. yra pateikiami duomenys apie suteikty paslaugy
dienomis/valandomis dinamika.

20 pav. yra pateikiami duomenys apie suteikty paslaugy dienomis/valandomis dinamika

495924
50000

40000 29962

30000 18590

20000 9451
5
10000 sl

2012 metai 2013 metai 2014 metai

@ Suteiktos DSGANP dienomis O Suteiktos DSGANP valandomis

20 pav. Suteikty DSGANP dienomis/valandomis dinamika per 2012-2014 m.

Augantis DSGS skyriaus klienty skaicius tiesiogiai jtakojo teikiamy DSGANP valandy kiekio
ir dieny skaiciaus didéjimg. 2012 metais DSGANP buvo suteikta — 3216 dieny arba 18590 valandy,
2013 metais — 5607 dieny arba 29962 valandy, 2014 metais 9451 dieny arba 49592,4 valandy.
Lygindami per 2013 m. ir 2014 m. suteiktas DSGANP dienomis ir valandomis matome, kad jy
skaiCius iSaugo 3844 dienomis/ 19630,40 valandomis arba 2,46/5,53 karto, arba 68,56/65,52 proc.
Sie poky¢iai rodo, kad teikiamy paslaugy poreikis kasmet didéja.

DSGANP poreikio augimas tiesiogiai jtakoja ir 1¢8y (pajamy), gautas uz suteiktas DSGANP,
dydj. Informacija apie Centro gaunamas pajamas yra pateikiama 35 lenteléje ir 21 pav. (zr. 49 psl.).
34 lentel¢je pateikiamas klienty, kuriems teiktos mokamos DSGANP, skaiciaus kitimas per 2014 m.,
ménesiais bei vidutinis ménesinis skaicius.

34 lentelé. Klienty, kuriems teiktos mokamos DSGANP, skaiius per ménesj 2014 m., asm.

Viso Viduti-
01am. 145 g la s e |7 |8 |9 |10 |11 |12 | YBASIU | ai per
ménuo Projekta .

s men.

20,75/

Sl oor |18/ |20/ |20/ |20/ |22/ |20/ |18 |19/ |23/ |23/ |25/ | 249/256 |Em2
Sprg}‘;lkutz 16 |16 |17 [16 |21 |22 |24 |24 |24 |24 |26 |26 42,08

Vidutiniskai per ménesj mokamos DSGANP teiktos 42,08 klientams, 18§ jy: 20,75 klienty 18
Valstybés biudzeto 1ésy, 21,33 klienty 1S Projekto 1éSy. Vienam asmeniui suteikta DSGANP 18,72 d.
/97,92 val. per ménes;j. Projekte vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 18,64 d. / 111,92 val. per
meénes], i§ Valstybés biudzeto 1éSy vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 18,79 d./ 83,53 val.
Vidutiniskai per dieng vienam klientui DSGANP teiktos 4,46 val., i§ jy 1§ Valstybés biudZeto 1esy
3,82 val. ir Projekte vidutiniskai per dieng DSGANP teiktos 5,09 val. (zr.1 prieda). 35 lenteléje
pateikiama informacija apie 1éSas, gautas 1§ asmeny, 2014 m. uz DSGANP, Lt.

Faktinis patvirtintas vienos valandos jkainis — 11,66 Lt. Bendra suteikty paslaugy verté
578247,38 (49592,40*11,66). IS 2.5 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad teikiant DSGANP
klientams, jmoky uz suteiktas paslaugas per 2014 m. — suma buvo 102 774,72 Lt. Imoky dalis uz
DSGANP per 2014 m. yra mazesné nei bendra suteikty paslaugy verté, nes likusi dalis — 475 472,66
Lt kompensuojama 1§ Valstybés biudzeto 1¢Sy ir/ar projekto ,,Integralios socialinés globos paslaugy
teikimas Klaipédos mieste™ 1éSy. Vienas klientas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos i$
Valstybés biudzeto 1ésy, vidutiniSkai mokéjo 205,59 Lt per ménesj arba 9,79 Lt per dieng. Vienas
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klientas, kuriam paslaugos finansuojamos i§ Projekto ir VB 1éSy, vidutiniskai mokéjo 201,53 Lt per
ménesj arba 9,60 Lt per dieng.

35 lentelé. LéSos, gautos iS klienty uz suteiktas DSGANP 2014 m., Lt

2014 m. | Klienty sk. Sumokéta suma uz | Sumokéta suma uz | Viso sumokéta suma uz

menuo 5 VB/Projektas DSGANP/Lt DSG_ANP/ Lt DSGANP/Lt
(VB) (Projektas)

Sausis 20/16 4476,46 1257,90 5734,36

Vasaris 18/16 4409,22 3710,04 8119,26

Kovas 20/17 4117,76 3700,10 7817,86

Balandis 20/16 4352,57 3768,65 8121,22

Geguzé 20/21 4270,84 3830,54 8101,38

Birzelis 22(22 4819,71 4367,99 9187,70

Liepa 21/24 5074,51 4498,39 9572,90

Rugpjiitis 18/24 4214,75 4921,93 9136,68

Rugséjis 19/24 3675,68 5123,79 8799,47

Spalis 23/24 3584,59 5231,90 8816,49

Lapkritis 23/26 4117,61 5297,01 9414,62

Gruodis 25/26 4077,17 5875,61 9952,78

Viso: 249/256 51190,87 51583,85 102774,72

21 pav. pateikiama informacija apie 1€Sas (pajamas), gautas uz DSGANP per 2012 — 2014 m.
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2 pav. Pajamy, gauty uz suteiktas DSGANP kitimo tendencijos uz 2012-2014m.
Centras gavo $ias pajamas uz suteiktas DSGANP: 2012 m. pajamy uZ paslaugas suma — 37

824,93 Lt, 2013 m.-53 719,20 Lt, 2014 m.—102 774,72 Lt, 1§ jy Projekte gauty pajamy uz DSGANP
suma 59574,10 Lt. Lygindami 2013-2014 m. uz suteiktas DSGANP gautas pajamas, matome, kad
jos iSaugo 49055,52 Lt arba 2,10 karto, arba 91,32 proc. Pajamy, gauty uz suteiktas DSGANP augimo
tendencijas labiausiai jtakojo ir tai, kad Centras 2013-07-01 pradéjo jgyvendinti Projekta ir 2014 m.
DSGANP teike beveik dvigubai daugiau klienty nei 2013 m.

5.3. DSGANP KOKYBES UZTIKRINIMAS IR GERINIMAS

Skyriaus veiklos plane numatytos 2014 mety veiklos buvo jgyvendintos laiku. (zr. 24 prieda):
buvo organizuoti 17 skyriaus darbuotojy pasitarimy; tinkamai administruojamos ir koordinuojamos
klientams teikiamos DSGANP; uZztikrintas informacijos apie klientus konfidencialumas; uztikrintas
klientams planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir
prieinamumas.

DSGANP labai pagerino tiek klienty, tiek jy Seimos nariy gyvenimo kokybe¢. Klientai
darbuotojy, teikian¢iy dienos socialinés globos paslaugas déka, tapo fiziskai, psichologiskai stipresni,
atrado vidiniy jégy ir noro gyventi, kiek jmanoma siekti savarankiSkumo savo kasdieniniame
gyvenime, optimizmo. Daznai klientai, kuriems pradedamos teikti DSGANP biina su pragulomis,

5 Klientai uz einamajj ménesj suteiktas DSGANP sumoka iki kito ménesio 25 d.
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labai susilpnéje, nemotyvuoti stengtis judeti, valgyti, taciau socialinio darbuotojo ir slaugytojo
jmanoma jgalinti spresti savo problemas, dalyvauti kasdieniniame gyvenime. Buvo klienty, kurie
visiSkai nejudéjo, nekalbéjo, taciau dél kokybiskai teikiamy DSGANP sustipréjo fizisSkai, pradéjo
bendrauti, skaityti knygas, valgyti, uzsigydé skausmingas pragulas. Taip pat nemaza dalis DSGANP
gavejy yra visiSkai vieniSi, neturintys Seimos nariy, giminaiciy, draugy, kurie galéty visapusiskai
pagelbéti buityje, sprendziant socialines problemas, atstovaujant jvairiose jstaigose, galéty iSklausyti,
patarti ar paguosti. Tokiais atvejais kliento gyvenimo kokybé priklauso nuo darbuotojo
profesionalaus DSGANP teikimo ir komandinio darbo.

Organizuojant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikima, daznai tenka
bendrauti ir su senyvo amziaus nejgaliy asmeny artimaisiais, kurie neturi galimybiy pasiripinti savo
tévais. Artimiesiems daznai fiziSkai ir psichologiSkai nelengva padéti sunkiai sergantiems
giminai¢iams, nuolat ripintis jais, todél Seimos nariy gyvenimo kokybés gerinimui misy
kompleksiné, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos metu asmens namuose,
yra labai svarbi. Tokiais atvejais dazniausiai, vaikai nebesugeba suderinti savo profesinio ir Seimos
gyvenimo, tad jy tévams labai reikalingos dienos socialinés globos paslaugos. Suteikus Sias
paslaugas, kliento artimieji pradéjo ne retai dirbti ilgesne darbo dieng. Taip pat zinome kelis atvejus,
kai artimieji iSvyko dirbti j uzsienj patikédami $eimos narj prizitréti DSGS darbuotojams. Be to
Seimos nariams buvo teikiamos ir specialisty konsultacijos dél nejgalaus bei senyvo amziaus asmens
priezitiros ir slaugos ypatumy.

Teikiant DSGANP kyla ir problemy, kurias sprendziame komandoje kartu su skyriaus vadove,
pirmo karto pavyksta suderinti klientus ir darbuotojus, t. y. jy charakterio ypatybes, atstumg nuo vieno
kliento iki kito, kad nekilty konflikty ir paslaugos bty teikiamos kokybiSkai. Kartais konfliktai kyla
ir su klienty artimaisiais, kurie savo negatyvias emocijas dél serganciy tévy buklés iSsako
darbuotojams, kritikuodami jy darba, priekabiai sekant kiekvieng zingsnj. Didziausias nesutarimus ir
problemas sprendziame su ADM pagalba, gauname tiksliausius patarimus esamos situacijos atzvilgiu
ir vykstant pas klientus i namus, sprendziant problemas ,,¢ia ir dabar*.

Pastebima, kad zenkliai didéja klienty, norin¢iy gauti dienos socialinés globos paslaugas,
poreikis. Augant socialiniy paslaugy poreikiui, didéja socialiniy darbuotojy darbo kruviai, nes
kiekvienam atvykusiam j Centra klientui, butina iSsamiai paaiskinti kokius dokumentus biitina pateikti,
norint gauti socialines paslaugas. Klientai yra sunkios sveikatos biklés, kuriems reikalinga slauga
namuose, todel negali ilgai laukti kada bus pradétos teikti paslaugos.

Del triikstamy darbuotojy etaty ir dél to, kad néra parengty slaugytojo padéjéjy, yra susidariusi
Jy i18kilusias sveikatos problemas.

Pasibaigus Projektui 2015-08-31 DSGANP neteks 25 klientai ir bus atleisti i§ uzimamy pareigy
18 darbuotojy, i§ ju: 1 slaugytoja, 17 slaugytojo padéjéju. Sios darbo vietos atitinka 0,75 etato
slaugytojo neetatinés darbo vietos, 9 etatus slaugytojo padéjéjo neetatiniy darbo viety. Esant tokiai
situacijai sifilytume ne tik i§laikyti esamus etatus pasibaigus projektui, bet ir planuoti viso skyriaus
etatus pagal maksimalius normatyvus.

5.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, DARBO LAIKAS IR JO NUOSTOLIAI,
KVALIFIKACIJA IR JOS TOBULINIMAS

Etatai/darbuotojai

DSGS 2014 mety pabaigoje etatiniai vienetai pasiskirsté taip: DSGS vadové — 1,0 etatas, vyr.
slaugytoja — 1,0 etatas; slaugytojo padéjéjy — 5,75 etato; socialinio darbuotojo padéjéjy — 11,50 etaty,
Viso — 19,25 etaty. IS VB 1éSy buvo neuzimtas 0,5 etatas.

Projekte ,,Integralios socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* 2014 mety
pabaigoje darbo vietos pasiskirsté taip: socialiniai darbuotojai — 1,5 etato; slaugytoja — 0,75 darbo
vietos; slaugytojo padéjéjy — 9 darbo vietos; socialinio darbuotojo padéjéjy — 15 darbo vietos, viso —
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26,25 darbo vietos. Projekte 2014.12.31 buvo neuzimta 1,25 etato. DSGS etaty/ darbuotojy skai¢iaus
Kitimas per 2014 metus pateiktas 36 lenteléje.
36 lentelé. DSGS darbuotoju ir etaty skaiciaus kitimas per 2014 m.

Viduti-
A i 1 |2 |3 |a |s 5 7 |8 9 10 11 12 niskat
ménuo per
meénesi
E;féﬂé o | 192 | 192 | 192 | 192 | 1925/ | 1925/ | 192 | 1925/ | 19,25/ | 1925/ | 1925/ | 19,25/ | 19,25/20
carouotolal 1 g/15 | 5/16 | 5/17 | 5/17 | 18 20 5/20 | 21 22 26 27 27 50
Projekto darbo
victos! 1171 | 114 | 111 | 111 1650/ | 16,50/ | 1650/ | 142121
A Sl e e | w2 | 1850/ [ 165 | 1650/ | 1650/ | 520 | 220 | o8 67
vt Jal, 24 0124 | 24 24
Viso 302 | 302 | 30,2 | 302 | 30,25/ | 35,75/ | 35.7 | 35,75/ | 35.75/ | 35,75/ | 35,75/ | 35.75/ | 33.46/42
5/28 | 5/32 | 5/35 | 5/36 | 40 44 5/44 | 45 46 51 52 54 17

Vidutiniskai per 2014 m. DSGS buvo 33,46 etato ir juose dirbo 42,17 darbuotojo. Projekte
vidutini$kai etatiniy darbo viety buvo 14,21 etato ir juose dirbo 21,67 darbuotojo. Projekte
vidutiniskai buvo 8,40 ctato neetatinés darbo vietos ir juose dirbo 24 darbuotojai. 37 lenteléje
pateikiama informacija apie DSGS neuzimty etaty skai¢iaus kitimg per 2014 m.

37 lentelé. DSGS neuzimty etaty skaiciaus kitimas per 2014 m.

Viduti-
AL 1) 1 2 3 |4 5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 12 | nitkai
ménuo ¢
per mén.
NeuZimti | oo5 | 750 |52 | 595 |425|325]300[200|125(1 |o 05 | 329
etatai (VB) | : 5 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Neuzimti 02
etatai 2,75 1,75 é 0 250 (225125 |15 0,750,250 0 1,10
(projektas)
Neuzimtos
(neetatinés) 10
darbo 1,50 1,25 (') 1,25 200 |1501|200|0,75|0,25|0,25 | 0,25 1,25 | 1,10
vietos
(projektas)
Viso 10,50 | 10,50 8'5 6,50 8,75 | 7,00 | 6,25 | 4,25 | 2,25 | 1,5 0,25 1,75 | 5,49

Panagringj¢ 37 lentelés duomenimis matome, kad 2014.12.31 i§ VB 1é8y buvo neuzimti 0,5
etato. 2014.12.31 projekte buvo neuzimta 1,25 neetatinés darbo vietos, viso 1,75 etato. IS visy
neuzimty etaty yra 1,25 etato slaugytojo pad¢jéjy neetatiniy darbo viety ir 0,5 etato slaugytojo
padéjéjy etatiniy darbo viety. Sie etatai buvo neuzimti dél darbuotojy kaitos, t. y. jie buvo savanoriskai
atleisti 1§ uzimamy pareigy mety pabaigoje, o naujy darbuotojy su reikiama kvalifikacija nespéta
surasti.

Darbuotojy darbo laiko analizé.

38 lenteléje pateikta DSGS darbuotojy darbo laiké analizeé per 2014 m.

38 lentelé DSGS darbuotoju darbo laiko analizé uz 2014 m. val., d.

Eil DSGS Projekte
: Darbo laikas
Nr. Valandy Darbo dieny Valandy | Darbo dieny
skaicius skaicius skaicius skaicius
1. | Faktiskai dirbta 26434,30 4877 34194 7378
2. | Nedarbingumas 2526,60 400 2767,53 477
3. | Neapmokamos atostogos 206,40 30 11,70 2
4. | Kasmetinés atostogos 1785,80 262 3165,05 468
5. | Papildomos poilsio dienos 20 5 73,60 14
6. | Neatvykimas j darba administracijai leidus 127,80 26 309,7 53
7. | Komandiruotés 135,55 19 295,85 52
8. | Pravaikstos = = = =
9. | Mokymai 5344 592 7846 928
VISO: 36580,45 6211 48663,43 9372
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Skyriaus savanoriai ir praktikantai, jy darbo laiko analizé.

44 skyriaus darbuotojai dalyvavo Labdaros - paramos fondo ,,Maisto bankas‘ akcijoje ir dirbo
88 wval. pagal savanoriSsko darbo sutartis. Skyriaus vadovas ir projekto socialiniai darbuotojai
vadovavo 13 studenty praktikoms, i§ viso 267 darbo dieny, t. y. 2226 val.
Kvalifikacijos tobulinimas ir atestacija.

Per ataskaitinj laikotarpj (2014-01-01 — 2014-12-31) darbuotojy skai¢ius DSGS augo, nes buvo
priimta 29 nauji darbuotojai, i8 jy: 8 igij¢ slaugytojo padéjéjo, 20 socialinio darbuotojo padéjéjo ir 1
slaugytojo kvalifikacijas.

DSGS darbuotojai per 2014 m. dalyvavo seminaruose, konferencijose bei kvalifikacijos
tobulinimo kursuose. Kvalifikacijg darbuotojai per 2014 metus tobulino — 13190 val., vienas skyriaus
darbuotojas kvalifikacijg tobulino vidutiniskai 248,87 val. (zr. 6 prieda). Toks didelis kvalifikacijos
tobulinimo valandy skaiCius per 12 ménesiy susidaré, nes 14 DSGS darbuotojy mokési pagal 480 val.
lankomosios prieziliros darbuotojo mokymo programg, 8 darbuotojai pagal 200 val. socialinio
darbuotojo padéjéjo mokymo programa ir 9 darbuotojai pagal 360 val. slaugytojo padéjéjo mokymo
programa. 2014 m. geguzés mén. 30 DSGS darbuotojy ir 10 savanoriy dalyvavo ,,Socialiniy inovacijy
studijos® organizuotuose mokymuose: ,,Socialiné partneryste, teikiant dienos socialinés globos
paslaugas®, ,,Praguly profilaktika®“, ,,Dienos socialinés globos ypatumai, slaugant asmenis su sunkia
negalia“, kurie buvo finansuojami i§ projekto ,Integralios socialinés globos paslaugy teikimas
Klaipédos mieste* 1€sy.

2014 m. 2 DSGS darbuotojai buvo atestuoti socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos
prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atestacinés komisijos ir jgijo vyr. socialinio darbuotojo
kvalifikacijas. 1 skyriaus socialiné darbuotoja neatestuota, nes triksta darbo stazo.
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PRIEDAI

Eil. PAVADINIMAS
Nr.
1 ADM darbuotojy kvalifikacijos kélimas 2014 m.,3 lapai
2 SDPS 2014 mety veiklos planas, 9 lapai
3 VieSyjy pirkimy planas 2014 m., 5 lapai
4 SDPS darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo analiz¢, 3 lapai
5 Komandiruotéms nuvaziuoty kilometry ataskaita 2014 m., 3 lapai
6 2014 mety Metodinio Centro ataskaita, 7 lapai
7 Sarasas asmeny, kuriems 2014 metais buvo teiktos PNP, 11 lapy
8 PNP, teikty 2014 metais ataskaita, 1 lapas
9 2014 mety SPPS darbuotojy kvalifikacijos kélimo ataskaita, 10 lapy.
10 | Bendryjy socialiniy paslaugy skyriaus 2014 mety veiklos planas, 7 lapai
11 | Asmeny, kuriems suteiktos informavimo, transporto paslaugos, sarasas,6 lapai
12 | Soc. rizikos asmeny, kuriems suteiktos informavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugos, sarasas, 7 lapai
13 | Asmeny, kuriems suteiktos informavimo ir konsultavimo paslaugos, suteikta riipyba ir
paskirtas riipintojas, kuriy namuose lankytasi dél ripintojy pareigy atlikimo, sarasas, 6
lapai
14 | Asmeny, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos, sarasas, 4 lapai
15 | Asmeny, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos, sarasas, 7 lapai
16 | Asmeny, kuriems suteiktos informavimo, konsultavimo paslaugos ir skirtos techninés
pagalbos priemonés, sarasas, 38 lapali
17 | Asmeny, kuriems suteiktos apriipinimo drabuziais, avalyne ir kitais daiktais paslauga,
sgrasas, 7 lapai
18 | Asmeny, kuriems skirta parama maisto produktais, saraSas, 9 lapai
19 | BSPS darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo uz 2014 m. ataskaita, 4 lapai
20 | BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro BSPS darbuotojy veiklos
ataskaita, 13 lapy
21 | Asmeny, kuriems teiktos DSGANP (per 2014 m.), sarasas, 4 lapai
22 | Asmeny, jraSyty j eile dienos socialinés globos paslaugoms gauti (2014-12-31), saraSas, 1
lapas
23 | Asmeny, kuriems teiktos DSGANP pagal projekta ,,Integralios socialinés globos paslaugy
teikimas Klaipédos mieste (per 2014 m.), sarasas, 1 lapas
24 | Dienos socialinés globos skyriaus 2014 mety veiklos planas, 6 lapai
25 | DSGS darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo analizé per 2014 m., 11 lapy
26 | B] Klaipédos miesto socialinés paramos centro DSGS darbuotojy 2014 m. veiklos

suvestiné ataskaita, 8 lapai
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