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BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU SKYRIAUS NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendryjy socialiniy paslaugy skyrius (toliau — BSPS) yra vienas i§ Centro struktiiriniy
padaliniy. Pridedama BSPS organizacinio valdymo schema (zr. 1 prieds).

2. BSPS vadovauja skyriaus vadovas, kurj konkurso tvarka priima ir atleidzia Centro
direktorius.

3. Centro BSPS priskiriami $iy pareigybiy darbuotojai: skyriaus vadovas, vyriausieji

4. BSPS, jgyvendindamas tikslus ir uzdavinius, savo darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos
(toliau — LR) ir Europos Sajungos (toliau — ES) teisés aktais, reglamentuojanciais vieSyjy socialiniy
paslaugy organizavimg ir teikima, darby ir priesgaisring saugg, Klaipédos miesto savivaldybés
tarybos sprendimais, Centro direktoriaus jsakymais, $iais nuostatais bei kitais teisés aktais.

5. BSPS veiklg organizuoja skyriaus vadovas, o kontroliuoja Centro direktoriaus
pavaduotojas socialiniams reikalams.

I1. BSPS TIKSLAS IR UZDAVINIAI
6. BSPS tikslas — teikti bendrasias paslaugas asmenims ir padéti jiems gyventi savarankiskai
savo namuose ir integruotis j Klaipédos miesto bendruomeng.
7. BSPS, siekdamas jgyvendinti savo tiksla, vykdo $iuos uzdavinius:
7.1. Uztikrina teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy teisétuma, prieinamumag ir kokybe;
7.2. Teikia bendrgsias socialines paslaugas.

I11. BSPS FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBE

8. BSPS vykdo Sias programas (funkcijas):

8.1. Centro veiklos kokybés uztikrinimo (gerinimo) ir plétros programa:

8.1.2.0rganizuoja BSPS darbuotojy susirinkimus, juose sprendzia su skyriaus veikla
susijusias problemas ir kitus klausimus, supazindina su socialiniy paslaugy naujovémis ir kita
svarbia informacija;

8.1.3.Operatyviai sprendzia klienty problemines situacijas dél socialiniy paslaugy ir ieSko
veiksmingy sprendimo biidy;

8.1.4.Operatyviai sprendzia problemines situacijas dél skyriaus zmogiskyjy ir kity istekliy
naudojimo, tinkamai ir laiku pateikia pasitilymus dél skyriaus veiklos organizavimo ir jo gerinimo.

8.1.5.Organizuoja BSPS veikla taip, kad darbai vykty sklandziai kokybiskai ir efektyviai ir
teikia juos Centro administracijai;

8.1.6. Rengia Centro direktoriaus jsakymus dél skyriaus darbuotojy pavadavimy,
komandiruociy, papildomy darby;

8.1.7.Rengia jvairius rastus institucijoms pagal skyriaus kompetencija;

8.1.8. Rengia jsakymus dél bendryjy socialiniy paslaugy (TPP, TP, aprupinimo batiniausiais
drabuziais, avalyne, kitais daiktais ir maisto produktais) skyrimo

8.1.9. Rengia veiklos planus, ataskaitas ir teikia juos Centro administracijai Centre nustatyta
tvarka;

8.1.10. Pildo skyriaus teikiamy socialiniy paslaugy dokumentus (praSymus, socialiniy
paslaugy vertinimo, buities ir socialinio gyvenimo aktus ir kiti) ir formuoja klienty bylas;

8.1.11. Atstovauja Centrg jvairiose institucijose bendryjy socialiniy paslaugy teikimo ir kitais
klausimais savo kompetencijos ribose;



8.1.12. Skyriaus darbuotojai vykdo kitas funkcijas Centro direktoriui pavedus Centre
nustatyta tvarka.

8.2. Centro klienty aptarnavimo kokybés ir socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimo
programa:

8.2.1. Organizuoja BSPS socialiniy darbuotojy budéjimg Centro 15 kabinete (,,vieno
langelio” principu veikian¢iame kabinete) ir priima gyventojy (toliau — Klienty) praSymus dél
Centro teikiamy socialiniy paslaugy ir juos registruoja “Klienty praSymy dél socialiniy paslaugy
skyrimo registre”.

8.2.2. Priima Klientus, Centro darbuotojus ir Kitus suinteresuotus asmenis nustatytomis
priémimo valandomis.

8.2.3. Informuoja ir suteikia reikalingg informacijg apie socialing pagalbg asmeniui (Seimai).

8.2.4. Konsultuoja komandoje su socialiniu darbuotoju ir klientu problemines situacijas,
iesko veiksmingy problemos sprendimo biidy ir tinkamai pateikia pasitilymus.

8.2.5. Tarpininkauja ir atstovauja asmeniui sprendziant jvairias asmens ($eimos) problemas
(teisines, sveikatos, tvarkant dokumentus).

8.2.6. Vertina klienty socialinius poreikius ir padeda jiems spresti jy socialines problemas.

8.2.7. Uztikrina klientams planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétuma,
teisinguma ir prieinamuma.

8.2.8. Uztikrina informacijos apie klientus konfidencialuma.

8.2.9. Iveda duomenis apie klientams suteiktas bendrgsias paslaugas j Socialinés paramos
Seimai informacine sistema (toliau — SPIS).

8.2.10. Apskaito klientus ir jiems suteiktas bendrasias paslaugas (EXCELL) formate.

8.3.  Transporto organizavimo ir teikimo programa:

8.3.1. Informuoja ir konsultuoja Klientus transporto paslaugy teikimo klausimais.

8.3.2. Teikia Klaipédos miesto gyventojams transporto paslaugas jiems vykstant i Svietimo,
sveikatos prieziliros, socialiniy paslaugy jstaigas, renginius ir kt.

8.3.3. Paskaiciuoja klienty jmokas uz suteiktas transporto paslaugas ir kontroliuoja mokesciy
uz suteiktas transporto paslaugas apmokeéjimo teisinguma.

8.3.4. Kontroliuoja klientams teikiamy transporto paslaugy kokybe, jy suteikimg laiku.

8.3.5. Rengia ataskaitas apie klientams suteiktas transporto paslaugas (klienty jmoky uz
suteiktas transporto paslaugas, nuvaziuotus kilometrus, transporto paslaugy kartus, verte it kt.
aspektu).

8.3.6. Rengia sutartis dél nuolatiniy transporto paslaugy teikimo klientams ir jas registruoja
Transporto organizavimo paslaugy sutarciy registre.

8.4. Sociokultiiriniy paslaugy organizavimo ir teikimo programa:

8.4.1. Organizuoja ir teikia sociokultiirines paslaugas klientams. Organizuoja 1 sociokultiirinj
renginj per metus Centro klientams ir darbuotojams.

8.4.2. Sveikina ilgaamzius, Simtamecius, nuolatiniy TP Klientus jvairiy Svenciy progomis.

8.4.3. Dalyvauja organizuojant sociokultiirinius renginius Centro klientams ir darbuotojams.

8.4.4. Organizuoja transportg, teikiant sociokultiirines paslaugas.

9. Techninés pagalbos priemoniy (toliau — TPP) ilgalaikio, trumpalaikio turto
tikslinio jsigijimo ir naudojimo programa:

9.1. Rengia, gavus parama, perdavimo — priémimo, nuraS§ymo aktus ir pateikia juos Centro
komisijai, o véliau SDPS vyr. specialistui, kuris perduoda KMSA BJCAS.

9.2. Apskaito Centrui priklausanc¢io TPP ilgalaikj, trumpalaikj turta pagal materialiai
atsakingus asmenis.

9.3. Paruosia nereikalingg nusidévéjusj ir netinkama naudoti turtag nuraSymui.

9.3. Konsultuoja klientus dél TPP.

9.4. Rengia jsakymus ir skiria klientams TPP eilés tvarka.

9.5. Organizuoja TPP isdavima ir gragzinima.

9.6. Rengia sutartis dél TPP isdavimo klientams ir jas registruoja “Asmens apripinimo TPP
skyrimo sutar¢iy registre”.



9.7. Vyksta pas klientus ir tikrina kaip naudojamos TPP.

9.8. Rengia paraiskas TPNC Klaipédos skyriui dél TPP gavimo.

9.9. Iveda duomenis apie klienty apriipinimg techninés pagalbos priemonémis ] techninés
pagalbos priemoniy apskaitos informacing sistema (toliau — TPPA IS)

9.10. Rengia Klienty eilés sgrasSas (EXCELL) formate TPP gauti ménesio pabaigai, kurj
tvirtina Centro direktoriaus jsakymu.

9.11. Rengia klienty, jrasyty j eil¢ TPP, PNP, DSGS gauti, suvestinés analize ir pateikia
ADM.

10. Apriapinimo butiniausiais drabuZiais, avalyne, Kitais daiktais ir maisto produktais
programa:

10.1. Rengia, gavus paramg, priémimo — Vertinimo, nuraS§ymo aktus ir pateikia juos Centro

komisijai, o véliau SDPS vyr. specialistui, kuris perduoda KMSA BICAS.

10.2. Organizuoja ir priima gautg paramg butiniausiais drabuziais, avalyne, Kitais daiktais ir
maisto produktais.

10.3. I8duoda daiktus klientams Centre nustatyta tvarka.

10.4. Iesko rémejy paramai gauti ir parengia bendradarbiavimo sutartis.

11. Prieglobscio gavéju (toliau — PG) ir perkelty asmeny (toliau — PA) Lietuvoje
integracijos, Klaipédos mieste, jgyvendinimo programa:

11.1. Uztikrina PG ir PA integracija Lietuvoje, teisg j socialines ir kitas paslaugas, biitinas
s€¢kmingai jy integracijai j Klaipédos miesto bendruomeng;

11.2. Padeda isnuomoti gyvenamasias patalpas PG ir PA apgyvendinimui;

11.3. Organizuoja PG ir PA lictuviy kalbos mokymasi ir stebi kursy lankomuma.

11.4. Rupinasi PG ir PA uzimtumu, padeda uzsiregistruoti Klaipédos miesto teritorinéje
Darbo birzoje ir skatina juos aktyviai ieSkotis darbo;

11.5. Tarpininkauja ir atstovauja PG ir PA interesus.

11.6. Suveda PG ir PA duomenis j prieglobs¢io apskaitos informacing sistemg (toliau —
PAIS) programas.

11.7. Rengia PG ir PA integracijos ataskaitinio ménesio biudzeto asignavimy panaudojimo
ataskaitas.

12. Lydéjimo organizavimo ir teikimo programa:

12.1. Organizuoja ir teikia lydéjimo paslaugas asmeniui/Seimai, turintiems negalig ar
turintiems funkciniy sutrikimy,

12.2. Lydi klientus j jvairias jstaigas, institucijas, renginius.

12.3. Siekia padéti asmenims/Seimai atstovauti save ir dalyvauti bendruomenés gyvenime.

13. Riipybos jteisinimo teismine tvarka riapintoju funkciju atlikimo kontrolés

programa:

13.1. Vyksta pas riipintinj j namus ir parengia asmens /Seimos socialinio gyvenimo ir buities
tyrimo aktus.

13.2. Pateikia teismui i$vada dél riipintojo tinkamumo atlikti ripintojo pareigas.

13.3. Dalyvauja teismo posédziuose, kuriuose nagrinéjamos civilinés bylos dél riipybos
nustatymo ir riipintojy paskyrimo.

13.4. Perzituri Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portale procesinius dokumentus ir
pateikia juos Centro direktoriui tvirtinti.

13.5. Atlieka riipintojo funkcijy vykdymo kontrole.

14. Centro darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijuy tobulinimo programa:

14.1. Dalyvauja Centro ir jo partneriy organizacijy organizuojamose viesose diskusijose,
apskrituose staluose, seminaruose, konferencijose, gerosios patirties vizituose Lietuvoje ir uzsienyje
bei Kkituose renginiuose, kuriuose didinamos kompetencijos, darbuotojy socialiné atsakomybé,
tobulinama kvalifikacija Centro ir savo 1éSomis.

15. BSPS archyviniy dokumenty tvarkymo programa:



15.1. Parengia skyriaus dokumentus saugojimui uz praeitus metus Centro archyve iki kovo
31d.

15.2. Perduoda archyvinius dokumentus saugojimui.

16. Socialinés partnerystés programa:

16.1. BSPS savo kompetencijy ribose bendradarbiauja su:

16.2. kitais Centro skyriais dél socialiniy paslaugy teikimo ir Gkinés veiklos klausimais.

16.3. Klaipédos miesto savivaldybés administracijos skyriais.

16.4. Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie LR SADM Klaipédos skyriumi.

16.5. padeda kity Centro padaliniy darbuotojams jgyvendinti jy vykdomas programas.

16.6. LR kity miesty savivaldybiy administracijomis, socialiniy paslaugy centrais ir NVO
teikianciais socialines paslaugas.

16.7. VSDFV Klaipédos skyriumi.

16.8. sveikatos priezidiros ir kitomis jstaigomis/organizacijomis.

17. BSPS atsako uz:

17.1. tiksly ir uzdaviniy, numatyty Siuose nuostatuose jgyvendinima.

17.2. kokybiska ir efektyvy skyriaus funkcijy jgyvendinima.

17.3. teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy teisétuma, efektyvuma, kokybe ir teikima laiku.

17.4. informacijos apie paslaugos gavéjus konfidencialuma.

17.5. kokybiska ir kulttiringg klienty aptarnavima.

17.6. ataskaity parengimg ir pateikimg laiku Centro administracijai bei Siy ataskaity
teisingumg ir kokybg.

17.7. paklausimy atsakymy, pasitilymy pateikimg laiku ir jy kokybg.

17.8. darbg komandoje, teikiant paslaugas gavéjams ir vykdant pavestas funkcijas.

17.9. BSPS darbuotojy kvalifikacijos ir jy kompetencijy tobulinimg.

17.10. turto ir atsargy esanciy Centre apsaugg.

17.11. archyviniy dokumenty parengima.

18. BSPS turi teisg:

18.1. savarankiskai organizuoti BSPS veikla.

18.2. teikti pasitlymus dél geresnio BSPS darbo organizavimo, darbuotojy skatinimo,
bendryjy socialiniy paslaugy organizavimo ir kitais Centro ir skyriaus veiklos klausimais.

18.3. gauti informacija i§ Centro administracijos, papildoma darbo uzmokestj, gauti darbo
priemones.

18.4. aiskintis BSPS darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimo poreikius ir
tobulinti savo kvalifikacija.

18.5. atstovauti Centrg jvairiose institucijose Savo kompetencijy ribose ir teikti pasitlymus.

BSPS vadové Rasa Zeniauskiené



