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. SKYRIUS .
SOCIALINIY PASLAUGU GAVEJAI

2020 m. socialinés paslaugos suteiktos 1875 asmenims. Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius
2018 — 2020 metais pateiktas 1 pav.
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1 pav. Socialiniy paslauguy gavéju skaicius 2017 — 2019 metais

Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, matome, kad 2020 m. visy socialiniy paslaugy
gaveéjy skaifius sumazéjo 294 asm. arba beveik 13,55 proc.; bendryjy soc. paslaugy gavéjy skaicius
sumazgjo 305 asm. arba 17,57; pagalbos namuose paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 98 klientais
arba beveik 29 proc; dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy skaicius padidéjo
13 klienty arba beveik 14 proc. Suvestinis socialiniy paslaugy gavéjy sarasas saugomas Centre

Il. SKYRIUS
BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS
2.1. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosios socialinés paslaugos (toliau — BSP) teikiamos Klaipédos miesto socialinés paramos
centre (toliau — Centre) ir/ar asmens namuose.

BSP teikimg reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto savivaldybés
tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr.T2-425 ,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés
paramos centro nuostaty patvirtinimo®, kiti Klaipédos miesto savivaldybeés tarybos sprendimai ir
Centro socialiniy paslaugy aprasai. SPP KVS vykdo $ias funkcijas (teikia Sias socialines paslaugas):
informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas, t. t. biitiny dokumenty riipybos
Jteisinimui rengimas, jy teikimas teismui, atstovavimas ripintiniy interesams teisme ir rupintojy
pareigy atlikimo kontrolé; apriipinimas biitiniausiais drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis, ir
maisto produktais, (gavus paramg); apripinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP);
transporto paslaugy (toliau — TP) organizavimas; prieglobsti gavusiy uZzsienieiy socialiné
integracija Klaipédos mieste; sociokultiiriniy paslaugy teikimas; lydé¢jimas.

SPP KVS vyr. socialinis darbuotojas rengia Centro socialiniy paslaugy (klienty) suvestinj
sgra8a, kuris saugomas Centre. 1 lenteléje pateikiama informacija apie klientus, kuriems suteiktos
bendrosios socialinés paslaugos 2018-2020 m.



1 lentelé. Klienty skaicius, kuriems Centras suteiké bendrasias socialines paslaugas skaicius,
2018-2020 m.

Rodiklis 2018 m. | 2019 m. | 2020 m. | Pokytis, lyginant 2019/2020 m.
(+/- proc.)
BSP gavéjy skailius 1605 1736 1431 -305/17,57

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad bendryjy socialiniy
paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 305 asm. arba 17,57 proc. RySky asmeny skaiciaus sumazéjimag
nulémé, kad Vyriausybé 2020-03-16 ir 2020-11-04 paskelbé karantinus ir klaipédieciai
saugodamiesi uzsikrétimo rizikos, reciau kreipési dél socialiniy paslaugy. Atitinkamy priemoniy dél
klienty priemimo karantino metu émési ir Centro administracija.

2020 m. skyriaus darbuotojai, organizuodami ir teikdami BSP, atliko jvairius
administracinius veiksmus. 2 lentel¢je pateikiama informacija apie SPP KVS darbuotojy
administracine veiklg 2018- 2020 m.

2 lentelé. Bendryju socialiniy paslaugy administraciné veikla 2018-2020 m. kartais/proc.

SPP KVS administraciné darbuotojy veikla 2018 m. | 2019 m. 2020 m. | Pokytis, 2019/2020 m.
(+/- proc.)

Dokumenty dél BSP priémimas budéjimo metu - 806 856 +50/6,20
Dokumenty dél kity socialiniy paslaugy priémimas - 336 445 +109/32,44
budéjimo metu
Parengti rastai 267 392 523 +131/33.42
Parengtos TPP, TP sutartys ir jy papildymai 1296 1402 1129 -273/19,47
Parengti jsakymai 477 402 301 -101/25,12
Parengti pranesimai ir pinigy priémimo kvitai TP 213 252 367 +115/45,63
gavéjams
Parengti prane$imai dél atsisakymo atsiimti TPP 30 43 27 -16/37,21
Parengti TPP jmoky uz TPP kvitai 456 395 309 -86/21,77
Grazinty TPP sutar¢iy nutraukimas 913 826 895 +69/8,35
Paramos priémimo aktai 11 24 31 7/29,17
I$duoty daikty nura§ymo aktai 12 14 14 0/0
Parengtos paraiskos TPNC dél TPP gavimo 20 34 17 -17/50
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities 222 182 200 +18/9,89
salygy tikrinimo aktai
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio 330 352 404 +52/14,77
vertinimo aktai
Kriziniy atvejy aptarimy protokolai - 78 82 +4/5,13
Planinés patikros 4 4 4 0/0
Neplaninés patikros - - - -
Klienty apklausa (anketos) (3 apklausos) - 120 234 +114/95
E-teismas ra$ty tvarkymas 24 22 14 -8/36,36
Atstovavimas teisme 24 22 12 -10/45,45
Suvesti duomenys j SPIS 4888 4900 5012 +112/2,29
Suvesti duomenys | TPPA IS 3306 3402 3604 +202/5,94
Suvesti duomenys j PAIS 9 10 8 -2/20

IS viso: 12502 14018 14488 +470/3,35

Palygine 2019-2020 m. duomenis matome, kad skyriaus darbuotojams, BSP administraciné

veikla padidéjo 470 vnt. arba daugiau nei 3 proc.:

e parengty rasty skaicius iSaugo — 33,42 proc.;

e praneSimy ir pinigy priémimo kvity TP gavéjams skaiCius iSaugo —45,63 proc., bet sumazejo

e asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy tikrinimo akty skaicius iSaugo — 9,89
proc.;

e asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo akty skai¢ius iSaugo — 14,77 proc.;

e siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe skyriaus darbuotojai vykdé 3 SPP KVS klienty
apklausas, kuriy metu uzpildyta 95 proc. daugiau ankety, beveik dvigubai daugiau nei 2019 m.;

e grazinty TPP sutar¢iy nutraukimo skaicius iSaugo 8,35 proc;



3 lentel¢je pateikiama informacija apie dél BSP pateikty ir patenkinty praSymy skaiciy,

2018-2020 m.

3 lentelé. Pateikty ir patenkinty naujy praSymy dél BSP skyrimo, skaicius 2018-2020 m., vnt.

Pateikti nauji prasymai Patenkinty prasymuy skaicius
2018 2019 | 2020m. | Pokytis, 2018 2019 m. 2020 Pokytis,
m. m. lyginant m. m. 2019/
2019/2020 2020(+/-
m. (+/- proc.)
proc.)
Transporto paslaugy | 402 403 405 +2/0,5 399 403 +3/0,75
organizavimas ir teikimas
Tarpininkavimas ir | 232 248 267 +19/7,66 232 267 +19/7,66
atstovavimas
Lydéjimas 78 82 92 +10/12,2 78 92 +10/12,2
Aprapinimas techninés | 1430 1433 1504 +71/ 1385 1400 1498 +98/7
pagalbos priemonémis 4,95
Apriipinimas butiniausiais | 786 799 503 -296/37,05 786 503 296/
drabuziais, avalyne ir 37,05
maistu ir kitais
reikmenimis, gavus
paramag
Prieglobstj gavusiy 6 3 2 -1/33,33 6 2 -1/33,33
uzsienieciy socialiné
integracija Klaipédos
mieste
2934 2968 2773 -195/6,57 2886 2932 2765 | -167/5,67
IS viso:

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis, matome, kad dél paskelbto karantino,
pateikty praSymy dél bendryjy socialiniy paslaugy sumazéjo 195 vnt. arba 6,57 proc., atitinkamai

maziau buvo ir patenkinty praSymy 167 vnt. arba 5,67 proc. (Zr. 3 lentele).

4 lenteléje pateikiama informacija apie kitas socialines paslaugas, kurioms nereikia pateikti
praSymy 2018-2020 m., kartais.

4 lentelé. BSP suteiktos 2018-2020 m., kartai/ asm./proc.

Paslaugy rasis Suteikta paslaugy, kartais Asmeny, kuriems suteiktos paslaugos, asm.
2018 2019 2020 Pokytis, lyginant | 2018 2019 2020 | Pokytis, lyginant
m. m. m. 2019/2020 m. (+/- m. m. m. 2019/2020 m. (+/-
proc.) proc.)
Informavimas 4322 4444 4473 +29/0,65 4222 4325 4441 +116/2,68
(Centre ir
telefonu)
Konsultavimas 132 144 151 +7/4,86 82 111 116 +5/4,50
Sociokultiirinés 1622 1924 2012 +88/4,57 632 892 904 +6/1,35
paslaugos
Tarpininkavimas 186 266 267 +1/0,38 232 246! 248 +2/0,81
ir atstovavimas
Socialiniy jgidziy - 300 - -300/-100 462 263 - -263/-100
ugdymo ir
palaikymo
paslauga projekte
»Matyk kita
kelig*
I$ viso: | 6262 7078 6932 -146/2,06 5168 5837 5709 -128/2,19

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis, matome, kad socialiniy paslaugy,
kurioms nereikia pateikti praSymy skai¢ius sumazéjo, taciau nezenkliai 146 vnt. arba 2,06 proc,, nes
2019 m. uzbaigéme projekty ,,Matyk kitg kelig®. Socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslauga

! Dazniausiai dél kriziniy atvejy kreipiasi bendruomené




teikiama tik DSGANP gavéjams, todél ¢ia neapskaitoma. Per 2020 m. didzioji dalis klaipédieCiy
kreipési 1 Centrg dél informacijos apie teikiamas socialines paslaugas ir reikalingy dokumenty
pateikimg tam tikrai socialinei paslaugai gauti.

2.2. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
2.2.1. INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS
Informavimo paslauga

tarnyboje, veikiancioje, ,,vieno langelio* principu, pagal Centro direktoriaus jsakymu patvirtintg
grafikg. Nuo 2020-03-15 Biudzetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centro
administracija, reaguodama j Covid-19 pandemijg pasaulyje ir atsizvelgdama ] tai, kad Lietuvoje
paskelbtas karantinas, émési griezty priemoniy viruso plitimui stabdyti, todél buvo nuspresta, kad
Centro socialiniai darbuotojai 2020-03-16 klientus aptarnaus nuotoliniu badu — el. badu, el. pastu,
per socialiniy paslaugy informacing sistemg - www.spis.lt. arba tel. ir priims praSymus tik dél
techninés pagalbos priemoniy skyrimo. Ta pati situacija pasikartojo rudenj 2020-11-04 LR
Vyriausybés nutarimu buvo jvestas Salyje visuotinis karantinas, pakartotinai buvo nuspregsta, kad
Centro socialiniai darbuotojai klientus aptarnaus tik nuotoliniu btidu arba su iSankstine registracija
telefonu. Karantinas tesési iki mety pabaigos.

Karantino metu socialiniai darbuotojai susidiiré su naujais i$Stkiais: privaléjo naudoti
apsaugos priemones, nuolat dezinfekuoti patalpas, pagal iSanksting registracija atvykusiems
klientams matuoti temperatiirg ir paskatinti dezinfekuoti rankas, kiek jmanoma koordinuoti
Krizinius atvejus per nuotolj, organizuoti su kitomis institucijomis aptarimus nuotoliniu budu ir
retinti vizitus pas klientus. Vyr. socialiniai darbuotojai, atsakingi uz TPP, turéjo nuolat dezinfekuoti
grazintas TPP. Dalis darbuotojy dél saly¢io su Covid-19 serganciais, privaléjo izoliuotis tam tikram
laikotarpiui, todél skyriaus vadovui padidéjo kravis, reikéjo operatyviai reaguoti ir likusiems
darbuotojams perskirstyti veiklas.

Konsultavimo paslauga

Konsultavimo paslaugos klientams padéjo analizuoti situacija, nustatyti problemas ir jy
sprendimy galimybes, jgauti Ziniy, stiprinti jZvalguma, vystyti, organizuoti ir nukreipti savo paciy
Zinias, jgauti specifiniy Zziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus. Per 2020 m.
konsultavimo paslaugos buvo suteiktos 151 karta, 116 klienty (zr. 4 lentelg.).

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga
sunkiai besiorientuojantiems suaugusiems asmenims, rengé¢ dokumentus dél ripintojo paskyrimo
teismine tvarka ir riipintojo pareigy atlikimo kontrolés.

2020 m. tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos buvo suteiktos 267 kartus, 248 klientams
(zr. 4 lentelg). 2 pav. pateikiami duomenys apie asmeny, Kuriems suteiktos tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos 2018-2020 m., asm.
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2 pav. Asmenys, kuriems suteiktos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos
2018-2020 m., asm.

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad 2020 m. tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos suteiktos 2 klientams arba 0,81 proc. daugiau nei 2019 m.

Socialiniai darbuotojai paslaugas teiké, tarpininkaudami ir atstovaudami asmenis jvairiose
jstaigose ir bendradarbiaudami su kity jstaigy darbuotojais (socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros
ir Svietimo jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, Uzimtumo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Klaipédos skyrius, Techninés pagalbos nejgaliesiems centras prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyrius, Valstybinés socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyrius, policijos komisariatai, antstoliy
kontoros, biisto administratoriai ir kitos tarnybos.

Centro direktoré ir du skyriaus darbuotojai 2020-03-04 dalyvavo susitikime, kuris vyko
Klaipedos psichologings ir socialinés pagalbos centre. Susitikimo metu aptartos smurto artimoje
aplinkoje prie§ vyresnio amziaus zmones ir suaugusius nejgaliuosius problematika. Klaipédos
miesto socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy, t. t. Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés
centro, Klaipédos miesto Psichologinés ir socialinés pagalbos centro ir miisy centro darbuotojos
kalb&jo apie butinybe bendradarbiauti. Pokalbio metu buvo jvardinta idéja sukurti pagalbos nuo
smurto kenciantiems senjorams sistemg ir rengti projekta, ieSkant kas galéty finansuoti, tokj
projekta (zr. zemiau pateikta nuotrauka).

Tarpinstitucinio pasitarimo akimirkos



Per 2020 m. skyriaus darbuotojai sprendé jvairias asmeny/Seimos problemas, vyko j 82
krizinius atvejus®, organizavo atvejo aptarimus ir visais atvejais parengé protokolus. Institucijos,
bendruomenés nariai kreipési i Centrg ir prasé padéti sunkiai gyvenantiems asmenims, kurie prarade
socialinius jgiidzius. Gavus informacija apie sunkumus patiriantj asmenj, skyriaus darbuotojai
nuolat organizavo vidinius aptarimus (intervizijas), kurie buvo protokoluojami. 2020 m., kai
susidurdavome su situacija, kai rizikos grupés asmeniui ir/ar jo Seimai reikalinga kompleksiné
Jvairiy sriCiy specialisty pagalba, organizavome 9 tarpzinybinius pasitarimus su kity jstaigy
atstovais (iSoriniais partneriais), kurie buvo protokoluojami. Karantino metu tarpzinybinius
pasitarimus organizavome nuotoliniu btudu (elektroniniy vaizdo pokalbiy pagalba). Skyriaus
darbuotojai rengé ,,Socialinio darbo su asmeniu/Seima pazangos suvesting” (saugoma Centre),
kurioje galima matyti kokiu intensyvumu su jvairiais kriziniai atvejais tenka dirbti skyriaus
darbuotojams.

Socialiniams darbuotojams zenkliai padidéjo atvejy skaicius, todél | atvejus buvo vykta eilés
tvarka. Skyriuje triiksta socialiniy darbuotojy, kurie dirbty su kriziniais atvejais, nuo atvejo vadybos
inicijavimo, pagalbos Seimai poreikiy jvertinimo, pagalbos plano sudarymo iki jo jgyvendinimo,
perziiiros, sutarties su klaipédieciais sudarymo, siekiant klaipédieCiams padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus ir tam neretai reikia daug laiko ir pastangy. Pateikiame informacijg apie kelis
atvejus, kai socialiniai darbuotojai tarpininkavo ir atstovavo jvairiose jstaigose ir bendradarbiavo su
kity jstaigy i8 jy:

e Klaipédoje apleistame bute gyvena pagyvenusi moteris, kuri yra praradusi gebéjimus
tvarkytis ir palaikyti tvarkq namuose,, namuose gilus skurdas. Moteris nesirupina Svara ir tvarka
bute, namuose daug Siuksliy, skudury, sulauzyty baldy, visur labai daug jsiveisusiy tarakony.
Klaipédieté dél socialiniy jgudziy stokos negali suvokti jai siilomos socialinés pagalbos svarbos jos
gyvenimo kokybei. 2020 m. skyriaus socialiniai darbuotojai Siai klientei suteiké informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto, lydéjimo, apripinimo bitiniausiais
drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis paslaugas. Centras operatyviai kreipési dél asmens
tapatybés dokumenty j Klaipédos m. Migracijos skyriy ir 2020-02-13 asmens tapatybés kortelé
buvo iSduota. Skyriaus darbuotojai tg pacig dienq inicijavo tarpinstitucinj pasitarimg su
Respublikinés Klaipédos ligoninés psichiatrijos filialo vyresniuoju socialiniu darbuotoju dél
klaipédietés gydymo ir rastisko jos sutikimo dél generalinio buto tvarkymo bei dezinfekcijos. 2020-
02-27 socialiniai darbuotojai atliko generalinj buto tvarkymg, o valymo jmonés darbuotojai sio
buto dezinfekcijq (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

A

Pagalba klaipédietei

2 Kriziniai atvejai, tai atvejai, kai Centras klaipédie¢iams neteikia socialiniy paslaugy nuolat.



o Viename is Klaipédos bendrabuciy gyvena pagyvenusio amZiaus klaipédietis, kuris yra
prarades gebéjimus tvarkytis ir palaikyti tvarkqg namuose, taciau dél galimy psichinés sveikatos
sutrikimy to nesuvokia. Vyras gyvena vienas apleistame bute, namuose gilus skurdas. Vyras
nesiriipina Svara ir tvarka bute, namuose daug Siuksliy, skudury, sulauzyty baldy, bute néra
vandens. Gavus A.K prasymq dél generalinio jo buto sutvarkymo 2020-08-17-18 d. d. socialiniai
darbuotojai bendradarbiaudami su valymo jmonés ir pervezimo paslaugas teikianciy jmoniy
darbuotojais, apsilanké vyro, atliko kapitalinj buto tvarkymg ir pagerino kliento gyvenimo sqlygas.
Pirmgjq dieng buvo: isvezti visi prastos bitklés baldai, Siukslés, nenaudojami daiktai, nuvalyti
langai, isvalytas bustas. Antrqgjq dieng j butqg buvo atvezti: Saldytuvas, lova ir sofa lova, kédes,
patalynés, namy tekstilé (patalynés uzvalkalai, uzuolaidos, pledai), ribai ir maistas. Gyvenimo
sqlygy pokyciai akivaizdiis. (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

Pagalba klaipédieciui

o Viename is Klaipédos daugiabuciy gyvena pagyvenusio amziaus klaipédietis su dviem
suaugusiomis dukromis, viena is jy su fizine negalia. Si Seima yra praradusi gebéjimus tvarkytis ir
palaikyti tvarkg namuose, o Seimos pozityvus funkcionavimas yra pazZeistas. Seimos nariai turi
zalingy jprociy. Visa Seima gyvena apleistame bute, nesiriipina asmenine $vara ir tvarka namuose,
kaupia Siuksles, skudurus ir sulauzytus baldus. 2020-09-15 skyriaus vadové ir darbuotojai,
bendradarbiaudami su valymo paslaugas teikiancios jmonés darbuotojais ir vezéjais, dvi dienas
tvarké Sj 2 kambariy butq. IS buto buvo isveztos labai blogos biiklés lovos, Saldytuvas, Siukslés (20
maisy), nenaudojami daiktai, o bute nuvalyti langai ir isvalytos buto erdvés. Ypatingg démesj
socialiniai darbuotojai skyré moteriai su negalia, kurios gyvenimo kokybé pageréjo akivaizdziai.
DSGS darbuotoja padovanojo seimai Saldytuvq, skyriaus darbuotojai — kédes, 2 lovas, is paramos
budu gauty daikty Seimai skirta apriipinimo butiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis
paslauga (patalynés uzvalkalai, uzuolaidos, pledai, riibai, avalyné, sauskelnés ir maisto produktai
(zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

Butas atliekant valymo darbus ir juos baigus

o Centro direktorés pavaduotojai socialiniams reikalams ir skyriaus vadovei karantino metu

ir 2020-04-10 nuotoliniu bidu tspresti krizing situacijq. Tq dieng vyko Klaipédos m. tarpZinybinés
grupés posédis, kuriame buvo sprendziami klausimai deél dukros pries kartu gyvenanciq moting
galimai naudojamo fizinio ir ekonominio smurto. Centro funkcijose néra numatyta teikti socialines



paslaugas asmenims/Seimoms, kurie galimai patiria smurtq artimoje aplinkoje, o informavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, konsultavimo paslaugy tokiais atvejais neuztenka.

Skyriaus darbuotojali, teikdami tarpininkavimo — atstovavimo paslaugg dél riipybos nustatymo
teismine tvarka, vadovavosi Klaipédos miesto savivaldybés valdybos 2002 m. liepos 26 d.
sprendimu Nr. 433 | D¢l neveiksnumo ar riboto veiksnumo nustatymo, globos ir riipybos skyrimo
dokumenty rengimo tvarkos patvirtinimo®. Vyr. socialinis darbuotojas:

e 12 karty atstovavo teismuose, kai nejgaliems arba pagyvenusiems asmenims tur¢jo biiti
nustatyta ripyba ir paskirtas ripintojas.

e vyko ] nejgaliyjy asmeny namus, tikrino kaip riipintojai atlicka savo pareigas ir 2020 m.
kaip122 rupintojai atlicka savo pareigas. Patikrinimy metu nustatyta, kad 23 riipintiniai mir¢, 2
iSvyko gyventi | Klaipédos rajona.

3 pav. pateikiama informacija apie riipybos skyrimg teismine tvarka ir riipintojy pareigy
atlikimo kontrole 2018-2020 m. asm.

116 122 122
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Rlpyba paskirta, asm. Rapintojy kontrolé atlikta, asm.

2018 2019 2020

3 pav. Riipybos skyrimas teismine tvarka ir riipintojuy pareigy atlikimo kontrolé 2018-2020
m., asm.
Palyging 2020 m. ir 2019 m. duomenimis, matome, kad 2020 m.:
e vyr. socialinis darbuotojas tarpininkavo ir atstovavo 11 asm. arba 42,86 proc. maziau
teisme dél ripybos pagal teismo Saukimus negu 2019 m.;
e darbuotojas patikrino 122 riapintojy pareigy atlikimg ir skundy dél ripintojy pareigy
atlikimo neuZzfiksavo.
2.2.2. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
TP teikimg reglamentuoja Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007-11-29 sprendimas
Nr. T2395 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro transporto
paslaugos teikimo bei moké¢jimo tvarkos apraso ir jkainio patvirtinimo” ir Klaipédos miesto
savivaldybés tarybos 2010-07-29 sprendimas Nr. T2-208 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos
miesto socialinés paramos centro transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo®.
Centro automobiliai naudojami socialiniy paslaugy organizavimui, teikimui ir kitoms Centro
reikméms. Centras turi 6 automobilius, kuriais teikdavo ir/ar teikia transporto paslaugas, i$ jy:

e 3 yra pritaikyti nejgaliyjy poreikiams, taciau i§ jy 1 nebeeksploatuojamas nuo 2019 m. pab.
nes yra susidevéjes;

e 2 lengvieji automobiliai Citroen Berlingo, kurie buvo jsigyti 2013 m. i§ projekto ,,Integralios
socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste 1é8y. Sie automobiliai yra naudojami dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimui ir kitiems poreikiams pagal Centro
direktoriaus 2015-10-01 jsakymu Nr. V-867 patvirtintg tvarkos aprasa ,,Dél BiudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés paramos centro lengvyjy automobiliy naudojimo”.

2020 m. TP buvo suteiktos 285 asmenims arba 5805 kartus (zr. 5 lentele). Transporto
paslaugos teikiamos, kai klientai vyksta j: sveikatos priezilros, Svietimo jstaigas, jvairius
sociokultiirinius renginius Klaipédoje ir kituose miestuose, garbaus amziaus klaipédieciy



pasveikinimas jubiliejy progomis. Transportas naudojamas socialiniam darbuotojams vykstant
vertinti klaipédieCiy socialiniy paslaugy poreikius, parvezti paramg drabuziais, avalyne, Kitais
reikmenimis ir maistu, dienos socialinés globos paslaugom organizuoti ir teikti.

Klienty prasymai dél TP tenkinti beveik 100 proc., nes i§ 405 pateikty prasymy, 403 —
patenkinti. (zr. 3 lentelg). 5 lenteléje pateikiama informacija apie TP poreikj ir jo tenkinima 2018-
2020 m.

5 lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2018-2020 m. asm./kartai/proc.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
2018 2019 2020 | Pokytis, lyginant | 2018 2019 2020 Pokytis lyginant

Eil. TP rasys m. m. m. 2019/2020 m. m. m. m. 2019/2020 m.
Nr. (+/-)Iproc. (+/-)Iproc.
1. Vienkartinés 207 243 257 -14/5,76 421 652 1336 +684/104,91
2. Nuolatinés 6 3 3 0/0 516 323 909 +586/181,42

vaikams su

negalia

Nuolatinés 31 26 25 -1/3,85 4945 5102 3560 -1542/30,22

suaugusiems su

negalia

I8 viso: 244 272 285 +13/4,78 5882 6077 5805 -272/4,48

Palyging 2020 m. ir 2019 m. duomenis, matome, kad 2020 m.:

e TP suteikta 13 klienty arba 4,78 proc. daugiau, bet 272 kartus arba 4,48 proc. maziau. TP
gaveéjy skaicius didéjo, nes kreipési daugiau TP gavéjy, kuriy pajamos mazesnés uz valstybés
remiamy pajamy trigubg dydj ir jiems buvo teikiamos nemokamos TP. 4 pav. pateikiami duomenys
apie asmeny, kuriems suteiktos TP, i§ jy: mokamai/nemokamai skaicius, 2018-2020 m.

220 226
194
: : 59 I

Asmenys, kurie mokéjo uz TP Asmenys, kurie nemokéjo uz TP

w2018 m. 2019m. m 2020 m.

4 pav. Asmenys, kuriems suteiktos TP, i$ ju: mokamai/nemokamai, 2018-2020 m., asm.
Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. matome, kad 2020 m. metais;

e 7 asm. arba 13,46 proc. iSaugo asmeny, kuriems buvo teikiamos mokamos TP, skai¢ius;

e 6 asm. arba 2,73 proc. iSaugo asmeny, kuriems teikiamos nemokamos TP skaicius, nes 2020
m. dél Siy paslaugy kreipési daugiau TP gavéjy, kuriy pajamos mazesnés uz valstybés remiamy
pajamy triguba dydj. 6 lenteléje pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz suteiktas TP 2018-
2020 m.

6 lentel¢je palyginge 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad 2020 m. Centro
pajamos uz suteiktas TP, padidéjo 744,97 Eur arba 14,20 proc., nes iSaugo asmeny skaicius,
kuriems teikiamos mokamos paslaugos.
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6 lentelé. Pajamos, gautos uz suteiktas TP 2018-2020 m. Eur/proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2018/2020 m. (+/-), proc.
Pajamos, gautos uz suteiktas TP 5762,16 5247,31 5992,28 +744,97/14,2

Duomenys apie tai, kiek Centro automobiliais nuvaziuota kilometry, organizuojant ir
teikiant transporto ir kitas socialines paslaugas, pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant Kitas
socialines paslaugas, nuvaziuoti kilometrai 2019-2020 m., km

Eil. | Socialiniy paslaugy organizavimas ir Nuvaziuota kilometry; teikiant transporto ir kitas
Nr. | teikimas socialines paslaugas, km.
1. Transporto paslaugos, i§ juy: Viso Pagal Kilometrai
2019 m. / 2020 patvirtinta nejskaiciuojami i
m. grafika ar paslaugos km 2019
fakta 2019 m./ | m./2020 m.
2020 m.
1.1 Nuolatinés paslaugos, is ju: 82135/ 64981 28936/ 23517,5 53199/ 41463,5
1.1.1. | I'spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 19046 / 6171 5024 / 2089 14022 /4082

1.1.2. | ] universiteta/namus (asmens su negalia
nuvezimas ] universiteta)
1.13. | I sveikatos prieziiros jstaigas (suaugg
asmenys su negalia | hemodializés procediiras)
1.1.4. | I darba/namus (asmuo su negalia nuvezamas |
darbg ir i$ jo | namus)

1.2. | Vienkartinés paslaugos, i$ ju: 28016 / 11857 18887 /79235 9129 /3933,5
1.2.1. | I/i$ socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos

0/0 0/0 0/0

55072 /51331 22749 /20357,5 32323/30973,5

8017/ 7479 1163 /1071 6854/ 6408

. . 18479 /8212 10464 /4336,5 8015 /3875,5

prieziliros jstaigas

1.2.2. I/IS. renginius (sociokultiirinés  paslaugos) 2503 /142 1389/ 84 1114/ 58
Klaipédos mieste

1.2.3. Dleno_s _ soc_lahn_es_ globos paslaugy 7034 /3503 7034/ 3503 i
organizavimas Ir teikimas

2. K¥tl'! socl?vh.nlq paslaugy organizavimas ir 8306/ 11217 8306 / 11169 48
teikimas, iS ju:

2.1. | TPP parvezimas i§ Nejgaliyjy techninés
pagalbos centro priec LR SADM Klaipédos 1092 / 658 1092/ 650 8
skyriaus ir nuvezimas j nuomojamas patalpas,
Minijos g. 169/12

2.2. | Socialiniy  darbuotojy  vykimas vertinti
socialiniy paslaugy poreikj ir socialing 6742 /5924 6742 / 5884 40
situacija

2.3. | Paramos ribais, avalyne ir kitais reikmenimis, 472 4635 472 14635 i

maistu parvezimas
IS VISO: 118457 /88055 56129 / 42610 62328 / 42445

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad 2020 m teikiant:

¢ nuolatines TP 2020 m. buvo nuvaziuota 17154 km arba 20,89 proc. mazZiau nei 2019 m.;

e vienkartines TP buvo nuvaZiuota 16159 km arba 57,68 proc. maziau nei 2019 m., nes
2020 m. abiejy paskelbty karantiny laikotarpiu buvo sumazeéjes transporto paslaugy gavéjy skaicius,
kurie kreipési dél vienkartiniy TP;

e transporto paslaugas didzioji dalis kilometry yra nejskaic¢iuojami j faktiSkai nuvaziuotus
kilometrus, siekiant sumazinti transporto paslaugy kaing klaipédie¢iams.3* , nes taip yra numatyta
Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendime Nr. T2-223 °,

3 Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimas Nr. T2-223

4 BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro 2019-10-21 jsakymu Nr. V- 1237 patvirtinto
transporto paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso 14.3 punktas.

D¢l Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010 m. liepos 29 d. sprendimo Nr. T2-208 ,,Dél biudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto paslaugos 1 kilometro kainos nustatymo* pakeitimo
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Centro automobiliai, kai buvo organizuojamos ir teikiamos kitos socialinés paslaugos
nuvaziavo 2911 km arba 35,06 proc. daugiau, nes dazniau buvo vykstama parvezti paramos rubais
avalyne ir Kkitais reikmenimis, maistu, kurie véliau buvo perduodami j sudétingas situacijas
patekusiems rizikos grupés, nejgaliems asmenims ir/ar jy Seimoms pagal pateiktus praSymus
apripinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis paslaugai gauti.

Palygine 2019-2020 m. duomenis matome, kad 2020 m. i§ viso buvo nuvaziuota 30402 km.
arba 25,67 proc. maziau, nes paskelbtas karantinas Zenkliai sumazino uzsakomy TP paslaugy
skaiciy.

2.2.3. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS
Sociokultiirines paslaugas skyrius organizuoja ir teikia, vadovaujantis Klaipédos miesto

savivaldybés tarybos 2014-09-15 sprendimu ,,Dél sociokultiiriniy paslaugy teikimo apraso
patvirtinimo® Nr. T2-229. 8 lenteléje pateikiami duomenys apie asmenis, kuriems suteiktos
sociokultiirinés paslaugos 2018-2020 m.

8 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2018-2020 m. asm./proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2019/2020 m. (+/-), proc.
2018 m. 2019 m. 2020 m.
Asmeny skaicius 632 892 1484 +592/66,37

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad padaugéjo klienty,
kuriems buvo suteiktos sociokultiirinés paslaugos 2020 m: 592 asm. arba 66,37 proc. daugiau (zr. 8
lentele).

Sociokultiirines kompetencijas ugdantys renginiai, projektai ir kitos iniciatyvos, gimusios is$
partnerystés, skirti klientams:

Centras, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir rémeéjais organizavo
sociokultiirinius, kompetencijas ugdancius, projektus (renginius):

o Sociokultiirinis renginys ,,BiciuliSka popieté“ Partnerysté¢je su Klaipédos miesto Rotary
klubais gimé prasminga sociokulttiriné iniciatyva: ,,Bi¢iuliska popieté”, kurios idéja — surengti
jauky neformaly Klaipédos rotarieciy pasibuvimg kartu su Centro socialines paslaugas gaunanciais
klientais. Pasirengimas jos igyvendinimui prasidéjo dar 2019 m. pabaigoje, bendradarbiaujant su
Klaipédos Rotary kluby atstovu Oliver Goh. Buvo parengtas jgyvendinimo planas: kvie¢iamyjy ir
lydin¢iyjy sarasas, jy atvezimas ] renginio vieta (jvertinant, kiek bus su nejgaliyjy veziméliais);
koncerto programa; savanoriy talkinimas. “BiciuliSka popiete” jvyko 2020 m. sausio 18 d., 12.30
val., ,,Pramogy banke“, kurioje dalyvavo 60 socialines paslaugas gaunanciy Centro klienty.
UzZsimezgeé simpatija ir rySys tarp rotarieciy ir senjory, nes dalj senjory ] renginj savo automobiliais
atvez¢ rotarieciai, kurie patys dirbo padavéjais — kiekvienam ] piety stalg neSé karStus patiekalus,
kava. Stasio Simkaus konservatorijos déstytojai ir studentai surengé koncerta, Klaipédos dramos
teatro aktoré Eglé Jackaite vedé renginj ir kalbino senjorus, kurie jsidrasing ir patys skaité eiles,
dainavo ir grojo liaudies instrumentais. Emocijos ir nuotaika buvo puiki. ir dalyviai prasé, kad $i
,BiciuliSka popieté* tapty kasmetiniu renginiu. Tai buvo tikras dalijimosi $iluma renginys, — kaip jj
vardijo senjorai.

Iniciatyvos jgyvendintojai: Klaipédos miesto socialinés paramos centras, Senamies¢io
Rotary klubas, motery Rotary klubas "Adité", jaunyjy rotarieciy klubas "Rotaract" nusprendé, kad
,BiciulisSka popieté* taps kasmetiniu renginiu.

]
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e ,Laikas i§ antry ranky", bendradarbiavimas su Tasko teatru. 2020 m. vasario 20 d.
Centro DSGS skyrius, pasitelkes savanorius organizavo klientams ir jy artimiesiems iSvyka j
sociokultlirinj renginj - spektaklj ,,Laikas i§ antry ranky" kuriame dalyvavo 45 dalyviai.
Spektaklis buvo jautrus, nukeliantis j pragyventa laikmet], sukeliantis ir jaunystés ilgesj, ir
nostalgija, parodantis vertybiy ir laikmecio pasikeitima. Id¢jos autoré¢ buvo uzimtumo specialiste,
kuri uzmezge Siltus rySius su Tasko teatru. SPP KVS darbuotojai talkino, teikdami transporto
organizavimo paslaugas. Renginio organizavimas buvo savotiskas i$Stukis, nes spektaklio zitirovai
buvo 20 Centro klienty su negalia, dauguma veziméliuose ir j renginj juos lydéjo 25 Centro
savanorial.

e Socioedukacinis renginys ,,Kai esame bendrystéje — Ziedai ir popieriaus lape prazysta“
2020 m. birzelio 16 d. Klaipédos miesto savivaldybés Imanuelio Kanto vieSosios bibliotekos
Pempininky padalinyje, padedant bibliotekos lektorei Romai Macijauskienei Centro klientams SPP
KVS komanda organizavo sociokultiirinj renginj, kuriame savo vaizduote ir ranky miklumg lavino
Centro klientai, o jiems talkino darbuotojai. Kiekvienas dalyvis susipazino su krepinio popieriaus
dirbiniy gaminimo subtilybémis ir i§sine$é¢ savo ranky darbo rozg¢ ir puikig nuotaika, pajute, kad
ziedai prazysta ir popieriaus lape.

e Sociokultiirinis projektas (renginys) klientams ir bendruomenei ,,Kalédos ateina j
kiekvienus namus*
Tai kasmetiné¢ Centro Gerumo akcija, kad misy klientai nesijausty vieni§i ar pamirsti per
Didziasias mety $ventes. Si renginys sutelkia kolektyva, darbuotojai aktyviai dalyvauja:

v" Suruosia dovany paketus vieniSiems, pagyvenusiems asmenims ir asmenims su negalia,
kuriems teikiamos socialinés paslaugos ir tiems, kurie jraSyti ] eile socialinéms paslaugoms gauti ir
buveg Centro klientai. Buvo suruosti — 560 kalédiniy dovany paketai;

v Centro padaliniai jsitrauké j Sventiniy atviruky, skirty mitsy globojamiems klientams
gamyba, darbuotojos iSkepé naminiy sausainiy ir paaukojo negendancio maisto, reikalingy buiciai
smulkiy daikty dovanoms.

v" Mums rémé ir talkino socialiniai partneriai:

» Klaipédos valstybinés kolegijos socialinio darbo studijy studentai. Jie ne tik padaré ranky
darbo atvirukus, bet suruos¢ ir kalédiniy dovanéeliy paketus. Centro darbuotojos, KVK studentai ir
mokykly moksleiviai pagamino 582 ranky darbo atviruky;
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= Klaipédos Rotary klubas "Adité" (Prezidenté Rata Simkiené, projekty koordinatoré Riita
Lalien¢). Bendrystéje su Klaipédos Rotary klubo "Adité" narémis yra tgsiamos grazios iniciatyvos.
Kalédoms klubo narés paruosé 80 Sventiniy dovany, pacios ranka paras$é ant atviruky sveikinimus.
Centru jgyvendinant socialinj projekta "Augu ir senstu" uzmezgé biciuliSkus santykius su Centro
darbuotojomis, kurios talkino Siame projekte ir joms (20 darbuotojy) jteiké atskiras dovanas —
kalédine arbata;

» Klaipédos senamiescio Rotary klubas ( Andrius Barniskis) atvezé dovany Centro klientams
ranky darbo atviruky ir angeliuky, kurie buvo padovanoti Centro darbuotojams dalyvavusiems
projekte ,, Augu ir senstu“;

= Klaipédos baZnycios ,,ISgelbéjimo Sviesa® bendruomené maloniai nustebino atvezusi

109 paruostus kalédiniy dovany paketus Centro klientams.
- =X \‘ . ' -

Centro darbuotojai pasveikino klientus $iy Svenéiy proga: Vasario - 16-osios, Kovo 11-
osios, Sv. Velyky, Joniniy, Valstybés, §v. Kalédy ir Naujyjy Mety ir asmeniniy §ventés, organizavo
sociokultlirinius renginius, palydint klientus ar atveZant j Centro ir/ar rémeéjy organizuojamo
renginio vietg (zr. zemiau pateiktas nuotraukas).

Su Neprikiausomybes a+kurimo diena

Vasario -16-osios ir Valstybés dienai parengtos atvirutés

2020 m. vasario mén. vienai i§ Centro kliendiy sukako 85 metai. Sios grazios sukakties
proga ja pasveikino Pagalbos namuose skyriaus darbuotojai. Klaipédieté pasidalino praeities
iSgyvenimais ir pasidziaugé nuostabia Seima. Jubiliaté dékojo uz jai parodytg pagarba, pasidziaugé
ir buvo maloniai nustebinta (Zr. Zemiau pateikta nuotrauka).

2020-05-22 ir 2020-06-01 dviem Centro klientéms sukako 85 metai. Sios grazaus jubiliejaus
proga administracijos ir savo vardu jas pasveikino Pagalbos namuose skyriaus lankomosios
priezitiros darbuotojos. Sukaktuvininkés pasidalino savo gyvenimo akimirkomis, papasakojo apie
sunky ir nelengva gyvenimo kelia, pasidziaugeé kad yra tokiy gery Zmoniy, kurie gali padéti ir labai
dékojo uz démes;j ir pagarba, skirtag Joms (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

ey " B 4
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Centro socialiniy paslaugy gavéjos pasveikinimas jubiliejaus proga
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2020-06-17 100-gjj jubiliejinj gimtadienj Svenciancig klaipédiete pasveikino Klaipédos
miesto mero pavaduotojas Arvydas Cesiulis, mero patar¢ja Natalija Sadovskaja, Centro vadovai.
Jubiliatei sveikatos ir tvirtybés, jzengus i antrgji gyvenimo Simtmetj. Dziugina tai, kad nepaisant
garbaus amziaus, jubiliaté Svyti ir spinduliuoja gera, Zmogiska energija, tik€¢jimu gyvenimo prasme
ir optimizmu, kurio galétume pasimokyti mes visi (zr. Zemiau pateikta nuotrauka).

Simto mety sulaukusios klaipédietés sveikinimas
2020-06-22 SPP KVS sveikino Centro klientg Jong M. su Joniniy (Rasos)
Svente. Klaipédieciui buvo jteikta simboliné dovana, tariami grazis Zodziai bei linkéjimai (Zr.
zemiau pateikta nuotrauka).

Centro socialiniy paslaugy gavéjo pasveikinimas su Joniniy (Rasos) $vente sveikinimas

2020-12-03 SPP KVS skyriaus darbuotojai dalyvavo projekto akcijoje ,,Kalédos ateina i
kiekvienus namus® ir artéjanéiy Sv. Kalédy proga, pasveikino Klaipédos miesto bendruomenés
nare, bei misy jstaigos kliente. Klaipédieté gulé¢jo ant siauros, nepatogios, neSvarios kuSetes.
Vienos geranoriskos klaipédieciy Seimos déka galé¢jome pagerinti nejgalios, i sunkumus patekusios
moters kasdienybe. Visy darbuotojy operatyvia pagalba dovanota sofa-lova buvo pervezta j klientés
namus, surinkta, paklota su ¢iuZiniu nuo praguly bei $varia patalyne stovéjo klientés namuose.
Teikiant apripinimo butiniausiais drabuZiais, avalyne ir kitais reikmenimis paslauga, pasitelkus
kiirybiskuma ir geranoriskuma, pavyko iSpildyti klientés svajong ir poreikius (zr. Zemiau pateiktas
nuotraukas).
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2020 m. gruodzio mén. kiek skyriaus darbuotojai pagamino ranky darbo kalédines
dovanéles ir jas iSdalino bendryjy socialiniy paslaugy gavéjams (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

AKkimirkos ,,Kalédinés dovanos nudziugina Sirdis*

2.2.4. LYDEJIMO PASLAUGOS
Lydéjimo paslaugy teikima reglamentuoja Centro nuostatai, patvirtinti Klaipédos miesto

savivaldybés tarybos 2007-12-20 sprendimu Nr. T2-425 , D¢l biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro nuostaty patvirtinimo® 8.2 punktas. Sios paslaugos buvo teikiamos
pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy gavéjams, vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims. Socialiniai darbuotojai, jy padéjéjai ir vairuotojai
asmenims teiké nuolatines lydéjimo paslaugas j sveikatos priezitiros, ugdymo jstaigas ir j jvairius
sociokultiirinius renginius. Per 2020 m. 92 klientams suteiktos nemokamos lydéjimo paslaugos, i$
ju 12 klaipédieciy buvo lydéti, naudojant mobily kopiklj. Asmenims/Seimoms, turintiems negalig ar
funkciniy sutrikimy, §i paslauga yra reikalinga, lydint juos i ivairias gydymo jstaigas, renginius ir
Kitur. 9 lenteléje pateikiami duomenys apie gavéjy skaiciy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos
2018-2020 m.

9 lentelé. Asmenys, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos 2018-2020 m., asm./ proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2019/2020 m. (+/-), proc.
2018 m. 2019 m. 2020 m.
Asmeny skaicius 78 82 92 +10/12,2

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad klienty, kuriems buvo
suteiktos lydéjimo paslaugos 2020 m. buvo 10 asm. arba 12,2 proc. daugiau.

2.2.5. NEIGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS

Centras apriipina klaipédieCius TPP. Nejgaliyjy apriipinimg TPP reglamentuoja:

e Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir darbo ministro (toliau SADM)
2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 ,,Dé¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo i§laidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

e Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2009 m. geguzés 29 d. sprendimas Nr. T2-203
“De¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, jsigytomis 1§ savivaldybés biudZeto
1ésy”. 5 pav. pateikiama informacija apie TPP, gautas i§ TPNC, nupirktas 1§ SB 1éSy, graZintas ir
iSduotas klaipédieciams ir jas gavusiy asmeny skaiciy 2018-2020 m.
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5 pav. TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSy, grazinty ir iSduoty klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaicius 2018-2020 m. vnt./asm.

IS 5 pav. pateikty duomeny matome, kad 2020 m. i§ TPNC gauta 488 vnt. TPP, i$ viso uz
12450,80 Eur. Palyging 2020 m. ir 2019 m. duomenis matome, kad 2020m. TPP gauta 70 vnt. arba
12,54 proc. maziau nei 2019 m.

2020 m. 696 asmenys grazino 737 vnt. TPP, t. y. 465 vnt. arba 38,69 proc. maziau TPP
negu 2019 m. Grazinty priemoniy skaicius sumazejo, nes pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. gruodzio 19 d. jsakymo Nr. A1-338 ,Dél nejgaliyjy apriipinimo techninés
pagalbos priemonémis ir S$iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos apraso
patvirtinimo® pakeitimg  iSduoty naktipuodzio kéduciy ir paaukstinty tualeto sédyniy nereikia
grazinti. IS 737 vnt. grazinty TPP 399 vnt. TPP buvo iSduotos pakartotinai naudoti, 9 vnt. TPP
atidétos remontui, 253 vnt. buvo nurasSytos.

2020 m. iSduota 1046 vnt. TPP, t. y. 446 vnt. arba 29,89 proc. maziau nei 2019 m.
Asmeny, kuriems buvo iSduota TPP sumazéjo - 386 asm. arba 29,24 proc. Asmeny skaiCius
sumazéjo dél 2020 m. paskelbto karantino. 10 lenteléje pateikti duomenys apie asmeny grazinusiy
TPP, skaiciy, 2018-2020 m.

10 lentelé. GraZinusiy TPP asmeny skaicius, 2018-2020 m. asm./proc.

TPP Asmeny, grazinusiy TPP, skaicius Pokytis, lyginant 2019/2020 m.
2018 m. 2019 m. 2020 m. (+/-), procentais.
IS viso: 887 798 845 +47/5,89

Palygine 2019-2020 m. matome, jog 47 asm. arba 5,89 proc. iSaugo asmeny skaicius,
kurie grazino TPP

Per 2020 m. buvo nuraSytos Sios TPP: 1426 vnt. trumpalaikio turto ir 8 vnt. ilgalaikio turto,
i$ viso 1434 vnt. uz 32233,44 Eur. TPP i8duotos anksCiau klientams t. y. paaukstintos tualeto
sédynés ir naktipuodZio kédutés buvo nurasytos, nes pasikeité reikalavimai dél jy naudojimo, pagal
naujg tvarka Sios TPP iSduodamos negrazinamai. 11 lentel¢je pateikiami duomenys apie TPP,
kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai, 2018-2020 metais, asm..
11 lentelé. TPP, kurioms poreikis tenkinamas nepakankamai, 2018-2020 m. , asm./proc.

TPP Asmeny, jrasyty j eile, TPP gauti, skaiius Pokytis, lyginant 2019/2020 m.
2018 m, 2019 m, 2020 m, | (#/-), procentais.
IS viso: 45 15 0 +15/100

IS 11 lentel¢je pateikty duomeny matome, kad 2020 m. pabaigoje neliko asmeny, jrasyty i
eilg¢ TPP gauti. Pavyko patenkinti paslaugy gavéjy poreikj jvairioms TPP. Gautos TPP i§ TPNC ir
grazintos TPP dazniausiai buvo iSduodamos i$ karto, pateikus praSyma.

2020 m. didziausias poreikis buvo lovos staliukams. Skyriaus darbuotojos atsakingos uz
TPP, pateiké TPNC 17 paraisky, bet lovos staliuky Centras negavo. Vyr socialinés darbuotojos,
atsakingos uz TPP pateikée Centro ADM pasiiilymg nupirkti 10 lovos staliuky 1§ 1éSy , gauty kaip
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pajamos uz suteiktas socialines paslaugas. 2020-09-08 Centras nupirko 10 lovos staliuky uz 404,95
Eur., kurie buvo isduoti eilés tvarka. 12 lentel¢je pateikiama vienos i§ TPP laukimo trukmé kal. d.
12 lentelé. TPP laukimo trukmé 2020 m. kal. d.

TPP pavadinimas Laukimo trukmé, kalendorinés dienos

Lovos staliukas 20

2020 m. lovos staliuky teko laukti asmeniui vidutiniSkai 20 k. d., nes pagal pateiktas
paraiSkas TPNC jy neturéjo. 13 lenteléje pateikiamas asmeny skaiCius jraSyty j eile pagal TPP
rusis.
13 lentelé. TPP, kurioms buvo asmenu, jrasyty i Eile (pagal TPP ruasis), 2019-2020 m.,
skaicius.

TPP Asmeny skaicius, jrasyty j Eile, TPP gauti Pokytis, lyginant 2019/2020 m., proc,
2019 m. 2020 m.

Universalus veZzimeélis 1 0 11/100
Naktipuodzio kéduté (su ar be 10 0 110/100
ratuky)
Vaikstyné su 4 ratukais 0 0 0/100
Vaiks$tyné su staliuku 0 0 0/100
Vaiks$tyné su 3 ratukais 2 0 -2/100
AutomatiSkai  reguliuojama 0 0 0/100
lova
Duso kéde 1 0 -1/75
Griebimo priemoné 0 0 0/100
Kojiniy apsimovimo 1 0 -1/100
priemoné
I§ viso: 15 0 -15/100

Palyging 2020 m. ir 2019 m. duomenis matome, kad 2019 m. buvo iSauges poreikis
naktipuodzio kédutéms, vaikStynéms, kojiniy apsimovimo priemonéms, bet per 2020 m. visi
besikreipiantys asmenys buvo apripinti auk§¢iau minétomis TPP, nes dél karantino buvo pateikta
maziau praSymy del TPP ir poreikj pagal pateiktas paraiSkas TPNC tenkino. 14 lentel¢je pateikiama
informacija apie vienkartines jmokas, kurios buvo jmokétos uz TPP | Centro saskaitg ir grazintas
jmokas 2018-2020 m.

14 lentelé. Duomenys apie asmenu jmokas, vienkartines imokas, kurios imokétos uz TPP j
Centro saskaita ir grazintos klientams uz TPP, 2018-2020 m. Eur/proc.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai Pokytis, lyginant 2019/2020 m. (+/-
2018 m. 2019 m. 2020 m. ), proc.
Asmenys, kurie jmokéjo uz 122 100 83 -17/17,0
TPP j Centro saskaitg
Imokos jmokétos uz TPP | 1677,00 1766,00 1375,00 -391/22,14
Centro saskaitg
Imokos, kurios pervestos | 222,00 255,00 165,00 -90/35,29
klienty saskaita uz grazintas
TPP (Eur)

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad 2020 m. sumaz¢jo
asmeny, kurie jmokéjo imokas j Centro saskaitg, 17 asm. arba 17 proc., imokos imokétos uz TPP |
Centro saskaitg sumazéjo 391,00 Eur arba 22,14 proc., lyginant su 2019 m. GraZinty jmoky, kurios
buvo pervestos j klienty saskaitg sumazéjo 90 Eur arba 35,29 proc.

2020 01 29 diena 4 skyriaus darbuotojai vyko j Silutés rajone, Vyzniy kaime, esan¢ia
reabilitacijos bendrove ,,Gabrielius“ parvezti techniniy pagalbos priemoniy, kurias perdave
bendruomenés nariai uz atvykusiy Centro darbuotojy auka.

Centro darbuotojai susipazino su bendrovés ,,Gabrielius® veikla ir kartu su bendruomenés
nariais aptaré bendradarbiavimo galimybes. ,,Gabrielius* bendruomenés nariai aprodé reabilitacijos
patalpas, papasakojo apie bendrovés veikla. ] Centrg buvo parveztos trys lauko vaikStynés su
ratukais, kurios bus iSduotos klaipédie¢iams (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).
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Centro ir reabilitacijos bendrovés ,,Gabrielius“ darbuotojy susitikimo akimirkos

2020-03-03 Centro direktoré dalyvavo Eksperty grupés prie Techninés pagalbos nejgaliesiems
centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos posédyje, kuris vyko Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijoje ir aptar¢ svarbius nejgaliyjy apripinimo TPP klausimus.

2020-08-26 18 TPNC gauta informacija, kad po TPP remonto visos priemonés turi biiti
iSvalytos ir dezinfekuotos. Centras, bendradarbiaudamas su VS| , Likimo Laiptai® darbuotojais
perdavé 82 wvnt. TPP, kurios buvo iSvalytos ir dezinfekuotos ir iSduotos pakartotinai naudoti
klaipédiecCiams (Zr. zemiau pateiktas nuotraukas).

TPP, atlikus valyma ir dezinfekavima

2.2.6. APRUPINIMAS BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE IR KITAIS
REIKMENIMIS

Teikdami apriipinimg riibais, avalyne ir kitais reikmenimis, maisto produktais, SPP KVS
darbuotojai vadovavosi BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro
direktoriaus 2020-01-23 jsakymu Nr. V-60 patvirtintu ,,Apripinimo batiniausiais drabuziais,
avalyne ir kitais reikmenimis, gavus paramg administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos
aprasau®. Daiktais apriipinamos skurstan¢ios Seimos, auginancios vaikus, kai §eimoje vienas ar abu
tévai bedarbiai, daugiavaikés Seimos, auginancios 3 ir daugiau vaiky, socialin¢ atskirtj, patiriantys
asmenys, pagyven¢ asmenys ar negalig turintys asmenys, Seimos. Apripinimo bitiniausiais
drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis paslaugos déka klaipédieciai, neturintys galimybiy jsigyti
daikty ir maisto produkty, patenkino savo biitiniausius poreikius.

6 pav. pateikiama informacija apie paramg bitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais
reikmenimis, maisto produktais, vnt., jos verte, Eur 2018-2020 m.
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6 pav. Gauta parama drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis, maisto produktais ir gautos
paramos verté 2018-2020 m. vnt./Eur

Palygine 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenis matome, kad 2020 m. buvo gauta paramos:

e drabuziais, avalyne ir kt. daiktais 2944 vnt. arba 61,56 proc. daugiau nei 2019 m.
e maisto produkty 215 vnt. arba 1,78 proc. daugiau nei 2019 m.
e Bendra gautos paramos verté padidéjo 8502,38 Eur, arba 81,86 proc.

1140 klientai buvo apriipinti biitiniausiais drabuziais, avalyne, maisto produktais ir kitais
reikmenimis, gavus paramg. Jiems buvo i§duoti 7718 vnt. drabuziy, avalynés, kity daikty ir i§dalinta
12301 vnt. maisto produkty — uz 18884 Eur. 2020-12-31 Centro sandélyje buvo 905 vnt. daikty
likutis. Visy likusiy daikty verté — 1138,54 Eur. 7 pav. pateikiama informacija apie gavéjy, kurie
buvo apriipinti drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais (gavus paramg), skaicius
2018-2020 m.

786 824

608
469 478

311 324 99
Bl = I
[

Viso gavéjy skaiCius  Gavéjy sk., kuriems  Gavéjy sk., kuriems Gavéjy sk., kurie

skirti drabuziai, skirti daiktai aprapinti maisto
avalyné produktais
52018 m. 2019 m. 52020 m.

7 pav. Gavéjai, kurie buvo apriipinti drabuziais, avalyne, kitais daiktais ir maisto produktai
(gavus paramg), skaicius 2018-2020 m., asm. .

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad 2020 m.:

e gavejy, kuriems buvo suteikta apripinimo bitiniausiais drabuZiais, avalyne, Kkitais
reikmenimis ir maisto produktais, gavus parama, paslaugas skaiius iSaugo 316 asm. arba 38,35
proc.;

e gavejy skaiCius, kurie buvo apripinti maisto produktais skaicius iSaugo 130 asm. arba 27,2
proc.

2020 m. kovo mén. 208 klaipédieCiams buvo skirti maisto produktai, i§ kuriy socialiniai
darbuotojai tg pacia darbo dieng suformavo 98 maisto produkty krepselius ir nunes¢ klaipédieciams,
kuriems Centras teikia socialines paslaugas (zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).
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Réméjy pagalba maisto produktais klaipédieciams
2020-03-05 dienrastyje ,,Klaipéda“ publikuotas straipsnis ,,Pasenes maistas — labdara?*
buvo pateikta informacija apie Centro darbuotojy dalinamus pasenusius maisto produktus. Centro
materialiniy vertybiy apskaitos ir nuraS§ymo komisijos nariai nustaté, kad visi maisto produktai,
sudéti | krepselius, buvo su galiojanciais vartojimo terminais ir tinkami vartojimui, jskaitant
obuolius ir bananus. Tg pacig dieng Dienos socialinés globos skyriaus darbuotojai, reaguodami j
klientés dukros skundg ir sickdami iSsiaiSkinti iSduodamos paramos maistu poreiki, vykdé dienos

socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy ir/ar jy artimyjy apklausa. Apklausti 74
paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji, kurie gavo maisto krepselius. Apklausos metu 31 klientas atsakeé,
kad juos parama ,,visiskai tenkina®“, 24 klientai — ,,tenkina“, 16 klienty — ,tenkina, bet galéty buti
geresné ir 3 klientai atsaké, kad ,,parama maistu netenkina®“. Apibendrindami apklausos rezultatus
darbuotojai teigé, kad beveik visi paramos gavéjai buvo patenkinti, gauta parama maistu. Keli
klientai buvo at¢je i Centrg ir/ar skambino ir piktinosi ,,Klaipédos* dienrascio skleidziamomis
melagingomis Ziniomis.

2020-03-23 gautas rastas i§ KMSA Socialinés paramos skyriaus, kuriame buvo pateikta
rekomendacija dalinant Centro klientams i§ réméjy gauta parama maisto produktais: leisti klientui i§
siilomy maisto produkty pasirinkti tik jam reikiamus ir tinkamus produktus, taip pat paklausti ar
asmuo pageidauja gauti parama su tam tikrais galiojimo terminais.

3 skyriaus darbuotojai surado privacius réméjus, kurie padovanojo baldy, kity reikmeny,
kurie veéliau buvo i8dalinti skurstantiems klaipédieciams (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

Réméjy pagalba baldais klaipédie¢iams

Centro darbuotojai ir savanoriai per dvideSimt dieny nuo balandzio 14 - tos dienos iki
geguzés 6 - tos dienos pagyvenusiems ir nejgaliems klaipédieciams nuvezeé 1000 kar§to maisto
porcijy. Paramg apriipinimui kar§tu maistu skyré bendrovés Philip Moris Lietuva" ir "Griiste",
"SBA baldai, Centras skyré¢ transporta ir darbuotojai kaip savanoriai iSveziodavo porcijas
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klaipédieCiams. Vienoje kar§to maisto porcijoje sriuba ir antras patickalas. Bendra paramos karstu
maistu verté¢ 1000 Eur. Esame dékingi jmoniy vadovams ir darbuotojams uz kar$ta maistg.

300 Sventiniy mastb krepsSeliy centro paslaugy gavéjams — SBA koncerno jmoniy ir jy
darbuotojy dovana

SBA koncerno jmonés: AB ,,Klaipédos baldai* ir ,,SBA baldy kompanija“ skyré 300 vienety
$ventiniy krepseliy. Sie krep3eliai, suvienijus socialiai atsakingy jmoniy ir Centro darbuotojy
pajégas bei pasitelkus savanorius, pasieké klaipédiecius, t. y. pagyvenusius asmenis ir asmenis su
negalia, kuriems Centras teikia bendrasias, pagalbos | namus ir dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas.

Gauti atsiliepimai ir padékos i§ klienty ir jy artimyjy kalba patys uz save:
,,Labai didelis ACIU Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro ir Klaipédos
baldy darbuotojams uz démesj ir atsiystg velykinj sveikinima, siuntinj. Siuntinyje tikrai puikios,
naudingos ir Sventinés prekés. Tévai buvo nudZiuginti, nustebinti ir laimingi®.

o b /4
Réméjy pagalba maisto produktais klaipédie¢iams
2020 m. gruodzio ménesj buvo iSdalintos réméjy Klaipédos Rotary klubo , Adité*,
paruostos kalédinés dovanéleés (79 vnt.), kuriy verté buvo 720 Eur socialiniy paslaugy gavéjams (Zr.

Zemiau pateiktas nuotraukas).

Akimirkos ,,Kalédinés dovanos pradziugina Sirdis*
2.2.7. PRIEGLOBST] GAVUSIU UZSIENIECIU SOCIALINE INTEGRACIJA
KLAIPEDOS MIESTE
Centras 2016-01-26 pasirasé sutart] Nr. 8.14-S18-03 su Pabégeliy priémimo centru (toliau —

PPC) ,,.Dél Valstybés 1éSomis apmokamo prieglobs¢io Lietuvoje gavusiy uZzsienieCiy socialinés
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integracijos priemoniy Klaipédos apskrityje. Centras jgyvendina prieglobs¢io gavéjy ir | Lietuva

perkelty asmeny integracija Klaipédos mieste pagal Klaipédos miesto tarybg nustatytag 20 asmeny

kvota ir pagal su Pabégéliy priémimo centru (toliau — PPC) pasiraSytas bendradarbiavimo ir

jungtinés veiklos sutartis. Centras su PPC yra pasirases jungtinés veiklos sutartis dél projekty

»Lietuva — kitatau¢iy uzuovéja“, taciau nei vienas perkeltas asmuo j Klaipéda nebuvo atsiystas.
Integracijos paslaugos

Per 2020 m. integracijoje dalyvavo 1 perkeltas asmuo (toliau — prieglobs¢io gavéja).
PrieglobsCio gavéja atvykusi 2019-08-06 j Klaipédos miestg i§ Kaliningrado miesto. Centro vyr.
socialin¢é darbuotoja teiké Sias socialines paslaugas:

¢ informavimo, konsultavimo, lydéjimo, TP, 11 karty tarpininkavo ir atstovavo Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos departamento Socialinés paramos skyriuje dél socialinés
pasalpos gavimo.

e Prieglobs¢io gavéja 2020 01 30 baigé lietuviy kalbos kitakalbiams kursus Al lygiu.
Centro darbuotoja karantino metu kreipési j buto savininkg, kuriame nuomojasi ir gyvena moteris,
kad dél karantino sukelty finansiniy sunkumy ji, kaip nuomininké galéty mokeéti uz buto nuomag
pus¢ sumos, likusig sumg atidedant vélesniam laikotarpiui. Buto savininkas sutiko, kad likusi suma
uz buto nuoma, jam bty sumokéta véliau.

e Centras kreipési rastu 2020-06-17 j PPC dé¢l integracijos pratgsimo ir nuo 2020-07-26 iKi
2020-10-25 jai integracija pratesta. 2020-10-14 j PPC buvo pakartotinai pateiktas pra§ymas dél
integracijos pratgsimo, nes prieglobsCio gavéja sunkiai jsisavina lietuviy kalba, dél to sunku
susirasti darbg. Integracijos laikotarpis pratgstas nuo 2020-10-26 ir galioja iki 2021-04-25.
Prieglobscio gavéjai integracija vykdoma i§ Valstybés biudzeto 1€Sy.

e 2020-12-16 vyr. socialinés darbuotojos parengtas prieglobsCio gavéjos pasiraSytas
individualus integracijos planas bei jos praSymas dél lietuviy kalbos mokymosi testinumo, Kurie
persiysti j PPC.

Prieglobscio gavéjai socialine integracija vykdoma 1§ Valstybés biudzeto 1€8y.

2.3. BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU PRIENAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES
UZTIKRINIMAS

v —

ir direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams. Per 2020 m. parengtos: 4 veiklos ataskaitos,
nuolat pildomi Centro socialiniy paslaugy (klienty), asmens/Seimos pazangos suvestinés, 2020-01-
31 14 darbuotojy vertinimo metinés veiklos uzduotys, kasmetiniy atostogy grafikas, parengti 4
tvarkos apraSai: Prieglobscio gavéjy ir perkelty asmeny, Transporto paslaugy organizavimo, teikimo
Apriipinimo butiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis (gavus parama) organizavimo,
Apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis organizavimo ir teikimo tvarkos aprasai, 10
praneSimy bendruomenei, 1§ jy: d¢l maisto produkty, dél TPP gavimo, 6 pasiilymai ADM, i§ jy:
dél Vasario — 16, Kovo — 11-osios Centro vidaus papuos$imo, dél mobilaus kopiklio laiptais
garantinés techninés apziiiros, dél surasty privaciy réméjy, dél sociokultiirinio renginio klientams
»Kai esame bendryst¢je — Ziedai ir popieriaus lape prazysta®“, d¢l TPP dokumenty, pagalbos
klaipédie€iams.

2020 m. SPP KVS darbuotojai gavo 1 zodinj klien¢iy skunda dél transporto paslaugy
apmoke¢jimo. Reaguojant i transporto paslaugy Zodinj skunda, paslaugy gavéjoms raStu pateikéme
informacija apie transporto paslaugy jkainius. Kaip problemos sprendimo btida, pasitiléme pakeisti
gydymo jstaigg, kad sumazéty atstumas (km), tuo paciu ir mokama suma. Klientés nusprendé ir
toliau naudotis Centro teikiamomis transporto paslaugomis. Siekdami i§vengti panasiy konfliktiniy
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situacijy, vietiniame Klaipédos dienrastyje iSspausdinome straipsnj apie galimybe¢ klaipédieciams
gauti transporto paslaugas, jkainius ir jy apmokéjimo salygas. Straipsnyje iSsamiai apraséme
transporto paslaugy organizavimo, skyrimo, teikimo ir apmokeéjimo procediiras.

2020 m. SPP KVS darbuotojai gavo 4 padékas i§ klienty, 1 padéka — i§ labdaros
organizacijos, tai pat Klaipédos meras jteiké 1 padéka 1 skyriaus socialiniams darbuotojui. (zr. 5
priedas).

Siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe skyriaus darbuotojai vykdé 3 SPP KVS
klienty apklausas:

e 2020 m. kovo mén. dé¢l isdalinty maisto produkty, gauty paramos biidu, kokybés,
apklausoje dalyvavo 20 klienty;

e 2020-05-25 iki 2020-05-29 dél kokybés sertifikavimo pagal EQUASS, kurioje dalyvavo
80 klienty.

e 2020-06-01 iki 2020-06-30 dél bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy ir/ar jy artimyjy
teikiamy paslaugy efektyvumo, apklausoje dalyvavo 80 klienty.

Palyginus 2020 — 2019 m. duomenis (zr. 2 lentelé), anketas uzpildé 114 klienty arba 95
proc. daugiau. Apibendrinant apklausos duomenis, galima teigti, kad dauguma BSP gavéjy ir jy
artimyjy paslaugomis yra patenkinti. BSP klientai ir/ar jy artimieji dziaugési, kad darbuotojai yra
mandagis ir paslaugiis. Transporto paslaugy gavéjai iSreiské pageidavima, kad kartu biity teikiama
ir lyd¢jimo paslauga. Kai kurie paslaugy gaveéjy artimieji pageidauja, kad jstaiga dirbty ilgiau.
Paslaugy gavéjai apgailestavo, jog karantino metu buvo sunkiau pateikti prasyma elektroningje
erdvéje. Apklausos suvestiniai duomenys saugomi Centre.

2020-06-30 SPP KVS vadové kartu su skyriaus socialiniais darbuotojais organizavo vidinius
mokymus ,,Socialiniy paslaugy dokumentavimas: nuo informacijos suteikimo klientams ir/ar
bendruomenés nariams iki pagalbos organizavimo. Centro vidiniuose mokymuose dalyvavo 31
socialines paslaugas administruojantys darbuotojai. Mokymy metu praneSimus apie bendryjy
socialiniy paslaugy organizavimag ir administravimg, informacija socialiniams darbuotojams
priimantiems praSymus dél TPP skyrimo, transporto paslaugy organizavimo ir teikimo, lydéjimo
paslaugas, apriipinimo drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais (gavus paramag),
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugg, konsultavimo paslaugg pristat¢ SPP KVS vyr. socialiniai
skyriaus asmens namuose ir Pagalbos | namus skyriy paslaugas pristaté vyr. socialiné darbuotojos.

Skyriaus darbuotojai visa karantino laikotarp; organizavo ir teiké biitingsias socialines
paslaugas: informavo, konsultavo, atstovavo ir tarpininkavo, lydéjo, teiké transporto paslaugas,
apripino riibais, avalyne, kitais reikmenimis ir maistu (gavus parama), apripino techninés pagalbos
priemonémis, vykde prieglobst] gavusiy uzsienieciy socialing integracija.

Skyriaus darbuotojai stiprino komandinius jgiidzius $iuose renginiuose:

e 2020-09-16 Centro Socialiniy paslaugy poreikio ir kokybés vertinimo skyriaus
socialiniai darbuotojai organizavo komandos stiprinimo renginj ,,Salti akmenukai susildo $irdis* ir
po darbo valandy nuvyko j Karklés papliadimj, kur surinko vir§ 200 ploks¢iy akmenuky. Sie
akmenukai véliau buvo papuosti Centro logotipu ir kaip dovanélé jteikti  7-osios mokslinés -
praktinés konferencijos ,,Atvejo vadyba: nuo naratyvo iki grjztamojo rysio®, kuri rugséjo 27 d. vyko
Taujény dvare, dalyviams (Zr. zemiau pateiktas nuotraukas).
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RS
nukai susildo Sirdis*

e 2020-12- papuose eglutes, sudalyvavo konkurse ,,Kalédy egluc¢iy kiemelis“. Tuo paciu
patyré dziugiy akimirky ir prisidéjo prie jstaigos vieSinimo (Zr. Zemiau pateiktas nuotraukas).

)

AKkimirkos i§ komandos stiprinimo renginio ,,Salti akme

I - —

Akimirkos i§ pasirengimo konkursui ,,Klédq egluciy kiemelis“

2.4. PERSONALAS, DARBO LAIKO NUOSTOLIAI

Pareigybés, darbuotojai

2020 m. pradzioje skyriuje buvo 12 pareigybiy, 2020 m. pabaigoje — 12,5 pareigybés.
Darbo laiko nuostoliai

2020 m. vidutiniskai vienas skyriaus darbuotojas sirgo 15,9 d. d. Sie darbo laiko nuostoliai
susidaré, nes paskelbus karanting, dalis darbuotojy sirgo arba privaléjo biiti saviizoliacijoje deél
saly€io su uzsikrétusiu Covid-19 liga.

1. SKYRIUS
PAGALBOS | NAMUS PASLAUGOS
3.1. PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Pagalbos namuose skyrius (toliau — PNS) — organizuoja ir teikia pagalbg j namus (toliau —
PN) padedancia nejgaliems asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2018-03-29 sprendimu Nr. T2-51 patvirtintame,
Pagalbos | namus teikimo tvarkos apraSe ir 2020-04-29 sprendimu Nr. T2-59 apraso pakeitimu
numatyta, kad PN skiriama:

e suaugusiems asmenims su negalia, kuriems nustatytas darbingumo lygis 0-55 proc.
(neteikia turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy);
e senyvo amziaus asmenims, kuriems nustatytas specialiyjy poreikiy lygis (nuo 70 mety
specialiyjy poreikiy lygio nustatymas nebiitinas) (neteikia turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy)
e Seimoms, kai Seimos nariai (sutuoktiniai, sugyventiniai) atitinka auks$ciau jvardintas salygas;
e laikinai dél ligos ar kity priezasCiy savarankiSkumo netekusiems asmenims (Seimoms).
Nuo 2018-05-01 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-04-25 jsakymu
Nr. AD1-1033 ,,D¢l biudZetinése jstaigose Klaipédos miesto socialinés paramos centre ir nejgaliyjy

centre ,,Klaipédos lakstuté™ pagalbos j namus teikimo kainos patvirtinimo* patvirtinta PN kaina —
5,76 Eur/val.
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2006-01-19 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme Nr. X-493 numatyta, kad PN
teikiamos nemokamai asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos, tenkancios vienam
asmeniui) yra mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj, t. y. 244 Eur. Mokéjimo uz PN
dydis neturi virSyti 20 procenty asmens (Seimos) pajamy. Asmeny (Seimos) mokéjimo dydziy iKi
2020-04-31 ir nuo 2020-05-01 palyginimas pateikiamas 15 lenteléje.

15 lentelé. Asmeny (Seimos) mokéjimo dydziy iki 2020-04-31 ir nuo 2020-05-01 palyginimas,
proc.

Asmuo (3eima), Kkurio (kurios) pajameos | Iki 2020-05-01° buvo | Nuo 2020-05-017 yra

(vidutinés Seimos pajamos, tenkancios | numatyta: numatyta:

vienam Seimos nariui) yra: Asmuo (Seima) uZ | Asmuo (Seima) uz
pagalba | namus | pagalbg i namus
moka moka

asmeniui  (Seimai), Lietuvos Respublikos | teikiama nemokamai | teikiama nemokamai
piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams  jstatymo  nustatyta  tvarka
gaunaniam (gaunanciai) socialing pasalpa,
arba asmeniui (Seimai), kurio pajamos
(vidutinés Seimos pajamos, tenkan¢ios vienam
Seimos nariui)

mazesnés uz 2,5 valstybés remiamy pajamy

dydj

nuo 2,5 iki 3,0 valstybés remiamy pajamy | 5 procentus asmens 5 procentus asmens
dydzio, (Seimos) pajamy (Seimos) pajamy
nuo 3,0 iki 3,5 valstybés remiamy pajamy | 10 procenty asmens -

dydzio, (Seimos) pajamy

nuo 3,0 iki 4,0 valstybés remiamy pajamy - 10 procenty asmens
dydzio (Seimos) pajamy
nuo 3,5 iki 4,0 valstybés remiamy pajamy | 15 procenty asmens

dydzio (Seimos) pajamy

nuo 4,0 iki 5,0 valstybés remiamy pajamy - 15 procenty asmens
dydzio (Seimos) pajamy
didesnés uz 4,0 valstybés remiamy pajamy | 20 procenty asmens -

dydj, (Seimos) pajamy

didesnés uz 5,0 valstybés remiamy pajamy dyd;j - 20 procenty asmens

(Seimos) pajamy

Informacija apie PNS 6 vyr. socialiniy darbuotojy ir skyriaus vadovés 2020 m. vykdyta
socialiniy paslaugy organizavimo (administravimo) veikla pateikiama 16 lenteléje®

® Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2019-06-20 sprendime Nr. T2-51 ,,Dél Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
2018 m. kovo 29 d. sprendimo Nr. T2-51 ,,Dél pagalbos j namus teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo*

" Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2020-04-29 sprendime Nr. T2-59 , D¢l Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
2018-03-29 sprendimo Nr. T2-51 ,,Dél pagalbos j namus teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo

82020 m. su PN Klientais dirbo 6 vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, o soc. darbuotojo padéjéjy darbg administravo 5
vyr. socialinio darbuotojo pareigybés, nes 1 vyr. socialinis darbuotojas konsultuoja asmenis norin¢ius gauti PN, vertina
soc. paslaugy poreikj, vyksta j jvairius socialiniy situacijy tyrimus, veda duomenis apie suteiktas PN j SPIS ir kita.
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16 lentelé. PNS socialiniy paslaugu organizavimo (administravimo) veikla 2018 — 2020 m.,

vnt./proc.
Darbuotojy veikla 2018 2019 2020 | Pokytis, lyginant
m. m. m. 2019/ 2020 m.
(+/-) kartai/proc.
Priimta praSymy dél PN 505 520 532 12/2,31
Priimta praSymy dél kity paslaugy 289 284 299 15/5,28
Surasyti tarnybiniai pranesSimai dél PN 52 92 355 263/285,87
Parengti dokumentai (bylos) sprendimams dél PN skyrimo 103 206 226 20/9,71
priimti
Parengti rastai klientams ir institucijoms 670 394 522 128/32,49
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai 118 223 231 8/3,59
Patikrintos klaipédieciy buities salygos ir uzpildyti buities 67 11 31
tyrimo aktai 20/181,82
Sudarytos sutartys ir priedai prie sutar¢iy 3149 2794 3193 399/14,28
Parengti PN teikimo grafikai/darbinés veiklos Ziniaras¢iai 657 562 628 66/11,74
Suvesti duomenys j SPIS (kartai) 4 341 4 358 5247 889/20,40
Eilés administravimas 12 17 24 7/41,18
Ataskaity rengimas ir jy perzitira 0 0 721910 -
Strateginio plano soc. paslaugy plano ataskaita 3 3 3 0/0
Mokymo programos 0 0 1 1/-
Pagalbos i namus kokybés uZtikrinimas:
Planinés patikros 63 88 115 27/30,68
Neplaninés patikros 0 0 16 16/-
Darbuotojy pasitarimai 104 120 64 -56/-46,67
Atvejy aptarimai ir skundy tyrimai 52 60 32 -28/-46,67
Klienty apklausa 0 102 58 -44/-43,14
Viso soc. paslaugy administravimo veiksmy 10 185 9834 | 12298 1727/17,56

Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai 2020 m. padidéjo 17,56 proc., 18 jy:

e 263 vnt. arba 285,87 proc. padidéjo surasyty tarnybiniy pranesimy dél PN, nes paskelbus
karanting, klientai vyr. socialinéms darbuotojoms skambuciu pranesdavo apie norg karantino metu
susistabdyti paslaugas, arba jas atnaujinti. Taip pat karantino metu buvo sililomos paslaugos
visiems PN eil¢je laukusiems klientams, jei klientas norédavo paslaugy teikimg atidéti karantino
metu, vyr. socialinés darbuotojos suraSydavo tarnybinius praneSimus.

e 128 vnt. arba 32,49 proc. padidéjo paraSyty raSty klientams, nes padaugéjus asmeny
irasSyty 1 eile dél PN skaiciui, padaugejo jiems parasSyty raSty, informuojanciy kelintu numeriu jie
yra jrasyti i eile.

e 399 vnt. arba 14,28 proc. padid¢jo sudaryty sutariy ir jy priedy, nes padaugejo klienty.
Per 2020 m. skyriui buvo skirta 10 lankomosios priezitiros pareigybiy, tod¢l daugiau klienty paimta
1§ laukianc€iyjy eilés ir jiems pradétos teikti PN.

e 889 vnt. arba 20,40 proc. padidéjo suvesty duomeny ] SPIS kartais, nes daugiau klienty
teikta PN, tod¢l daugiau buvo suteikty paslaugy.

e 20 vnt. arba 181,82 proc. padaugéjo patikrinty klaipédieciy buities salygy ir uzpildyty
buities tyrimo akty, nes buvo daugiau kriziniy atvejy.

e 27 vnt. arba 30,68 proc. padaugejo atlikty planiniy PN kokybés vertinimy, nes
padaugéjus klienty, reikéjo atlikti daugiau PN kokybés vertinimy.

°Ataskaitos buvo rengiamos, bet apibendrinta apskaita nebuvo vedama.
Ataskaity rengimo ir planiniy patikry 2018 m. ir 2019 m. apskaita nebuvo vedama.
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e 35 vnt. arba 58,33 proc. sumazéjo atvejy aptarimy, 56 vnt. arba 46,67 proc. sumazéjo
darbuotojy pasitarimy, nes paskelbus karanting nebegalima buvo daryti bendry lankomosios
priezitiros darbuotojy susirinkimy.

2020 m. viena vyr. socialinio darbuotojo pareigybé vidutiniskai per ménesj dirbo su 59
asmenimis (Seimomis), (2019 m. — 58,6; 2018 m. — 47,2) ir administravo vidutiniskai 11,6
lankomosios priezitros darbuotojy dirbanciy pilna pareigybe arba nepilnu darbo kriiviu darbg (2019
m. — 11,8; 2018 m. — 12,5). Administruojamy asmeny (Seimy) skaicius iSaugo dél padidéjusio
klienty skaiCiaus.

3.2. PN TEIKIMAS IR POREIKIS

PN 2020 m. teiktos 437 klaipédie¢iams. (zr. 8 pav.) PN 2020 m. vidutiniskai per ménesj
buvo suteikta 295 asmenims (2019 m. — 249). Vidutinis klienty skai¢ius per ménesj padidéjo 46
Klientais ir buvo 18,47 proc. didesnis nei 2019 m. 8 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eile skaiciaus
mety gale, vidutinio klienty skai¢iaus per ménesj ir sarasinio klienty skaiciaus per metus kaita 2018
—2020 m.
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8 pav. Asmeny, jrasyty j eile PN gauti, skai¢ius mety gale, vidutinis klienty skaicius per
ménesj ir saraSinis klienty skaicius per metus 2018 - 2020 m., asm.

Kaip matyti i§ 8 pav. pateikty duomeny, PN poreikis 2020 m. buvo didesnis, nes 2020 mety
pradzioje i eile buvo jrasyti 112 asmeny, 2020-09-30 buvo jrasyti 113 asmeny, o mety pabaigoje —
93 asmenys (2019 m. — 112). PN laukusiyjy skai¢ius mety pab. zenkliai sumazéjo, nes nuo 2020-
10-01 buvo skirtos 5 lankomosios priezitiros darbuotojy pareigybés. PN poreikis iSlaiko augimo
tendencijas, nes neskiriami reikalingi Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai. Palyging 2020 m.
duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad per 2020 m. PN gavo 98 asmenimis arba 28,91
proc. daugiau nei 2019 m. [IraSyty j eile asmeny 2020 m. pabaigoje buvo 19 klienty arba 16,96
proc. maziau nei 2019 m. pabaigoje.

17 lentelé. Vidutiné laukimo eil¢je trukmé 2018 — 2020 m., asm., d.

Metai Asmeny laukusiujy PN eiléje, Bendras pagalbos | namus Vidutiné laukimo eilé¢je nuo PN
kuriems pradétos teikti PN laukty dieny skaicius paskyrimo asmenims iki jos
skaicius gavimo trukmé (dienomis)
2018 63 5691 90
2019 86 12 675 147
2020 156 21 027 135

PN poreikis Zenkliai iSaugo. 2020 m. PN eil¢je lauké 337 asm., 2019 m. — 253 (laukusiy
eil¢je skaicius padidejo 84 asm. arba 24,9 proc.), pradétos teikti paslaugos 156 klientams (2019 m. —
86). Asmeny skaicius, kuriems pradéta teikti PN padidéjo 70 asm. arba 70 proc., 88 asm. buvo
iSbraukti i§ eilés dél mirties, PN atsisakymo, o 2019 m. — 55 asm. Vidutiné laukimo eiléje trukme
nuo PN skyrimo iki PN teikimo buvo 135 dienos arba 4,5 mén., t. y. 12 d. arba 8,16 proc. mazesné
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nei 2019 m. (Zr. 17 lentele) 2020 m. PN poreikis augo dél gyventojy senéjimo ir jauny Zmoniy
emigracijos tendencijy.
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m Paslaugy atlikimo kartais, vat. m Bendra paslaungy trukme, val.

9 pav. PN Kartai ir bendra suteikty paslaugy trukmé 2018 - 2020 m., vnt. / val.

9 pav. pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmes kaita 2018 -
2020 m. Palyging 2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis, matome, kad:
e PN atlikimo kartai padidéjo 20,67 proc. (2020 m. — 75 319 karty, 2019 m. — 62 419
karty);
e PN teikimo trukmé 11,80 proc. padidéjo bendra (2020 m. — 71 346,46 val., 2019 m.
— 63 814 val.). 2020 m. PN buvo suteikta 7532,46 val. arba 11,8 proc. daugiau nei 2019 m.
18 lenteléje pateikiama PN gavéjy skaiciaus ir suteikty paslaugy pagal jy rusis pokytis 2018-
2020 metais.
18 lentelé. PN gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rasis 2018-2020 metais, asm./kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Metai/kartais Skirtumas lyginant
2019/2020 m. (+ -)
2018 m. 2019 m. 2020 m. kartai/proc.
Bendras pagalbos | namus gavéju skaicius 343 339 437 98/28,91
Informavimas, kartai 946 191 152 -39/-20,42
Konsultavimas 238 223 209 -14/-6,28
Tarpininkavimas ir atstovavimas, kartai 6 303 6 209 7988 1 779/28,65
Bendravimas, kartai 17 242 18 235 20 042 1807/9,91
Maitinimo organizavimas, kartai 18 729 16 269 22 871 6 602/40,58
Pagalba tvarkant namus Kartai 9394 13030 15 580 2 550/19,57
Pagalba riipinantis asmens higiena ir priezilra,
kartai 3765 3114 3674 560/17,98
Ukio darbai, kartai 1274 1 865 1900 35/1,88
Asmens lydéjimas, kartai 1254 1672 1217 -455/-27,21
Pasivaiks¢iojimas, kartai 794 1047 844 -203/-19,39
Asmens prieziiira dienos metu, kartai 55 0 0 0
Psichologiné pagalba, kartai 0 564 842 278/49,29
Viso: 59 994 62 419 75 319 12 900/20,67

Palygine 18 lenteléje pateiktus 2020 m. duomenis su 2019 m. matome, kad:
. padidéjo PN klienty, bendras paslaugy ir 6 rasiy PN paslaugy karty skaicius:

v' 2020 m. klienty skai¢ius padidéjo 98 asm. arba 28,91 proc.;
v’ bendras paslaugy skai¢ius iSaugo 12 900 Kkartai arba 20,67 proc.;
v’ maitinimo organizavimo paslauga teikta 6 602 kartus arba 40,58 proc. daugiau;
v tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga teikta 1779 kartus arba 28,65 proc. daugiau;
v' pagalbos tvarkant namus paslauga teikta 2 550 kartais arba 19,57 proc. daugiau;
v' bendravimo paslauga teikta 1807 kartais arba 9,91 proc. daugiau;
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v’ pagalbos riipinantis asmens higiena ir priezitra paslauga teikta 560 karty arba 17,98 proc.

daugiau;
v’ psichologiné pagalba teikta 278 kartus arba 49,29 proc. daugiau.
. Labiausiai sumaz¢jo informavimo, konsultavimo, asmens lyd¢jimo ir

pasivaiksciojimo paslaugos:

v informavimo paslauga teikta 39 kartais arba 20,42 proc. maziau;

v’ asmens lydéjimo paslauga teikta 455 kartais arba 27,21 proc. maziau.,
v’ pasivaik$¢iojimo paslauga teikta 203 kartus arba 19,39 proc. maziau

Taip atsitiko, nes dél pandemijos klientai reciau iSeina | lauka, didzioji dalis gydytojy
konsultacijy, vaisty iSraS§ymy vyksta telefonu arba elektroniniu btadu, todél klientams nereikia vykti
1 gydymo jstaigas, o lankomosios prieziiiros darbuotojams jy lydéti.

2020 m. paklausiausios buvo Sios paslaugos: maitinimo organizavimas, bendravimas,
pagalba tvarkant namus, tarpininkavimas ir atstovavimas, pagalba riipinantis asmens higiena ir
prieziura ir Ukio darbai. Prioritetai 2020 m. buvo panaSiis kaip ir 2019 m., tik maitinimo
organizavimo paslauga 2020 m. pakilo i§ antros vietos i pirma. 19 lenteléje pateikti paslaugy
prioritetai.

19 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2018-2020 m.

A Prioritetas 2018 m. 2019 m. 2020 m.

1 Maitinimo organizavimas Bendravimas Maitinimo organizavimas

2 Bendravimas Maitinimo organizavimas Bendravimas

3 Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus Pagalba tvarkant namus

4 Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir | Tarpininkavimas ir
atstovavimas atstovavimas atstovavimas

5 Pagalba riipinantis asmens | Pagalba rlipinantis asmens | Pagalba rlpinantis asmens
higiena ir priezilira higiena ir priezilira higiena ir priezilira

6 Ukio darbai Ukio darbai Ukio darbai

2020 m. maziausiai paklausios buvo asmens priezitiros dienos metu ir informavimo
paslaugos. 10 pav. pateikiama suteiktos PN vertés ir uz suteikta PN gauty pajamy kaita 2018-2020
m. palyging 3 pav, pateiktus duomenis matome, kad 2020 m, iSaugo suteikty paslaugy verté ir
pajamos uz suteikta PN:

e 2020 m. PN suteikta uz 410 955,61 Eur (2019 m. — uz 367 568,64 Eur), tai yra 2020
m. — 43 386,97 Eur arba 11,80 proc. daugiau. PN verté augo dél PN klienty skai¢iaus augimo;

e uz suteikta PN 2020 m. gauta 85 198,48 Eur pajamy (be banko mokesciy), o0 2019 m.
gauta 62 750,79 Eur, tai yra 2020 m. — 22 447,69 Eur arba 35,77 proc. daugiau. Mokes¢iy uz PN
gauta daugiau dél PN klienty skai¢iaus augimo ir dél klientams padidinty pensijy, sumazéjo klienty,
kuriems PN teikiama nemokamai skaiCius ir daliai klienty PN pabrango, nes tie klientai, kurie uz
PN mokejo 5 proc. pradéjo mokeéti 10 proc. ir pan.
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10 pav. Suteikty PN verté ir gautos pajamos 2018-2020 m., tikst. Eur
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11 pav. pateikiamas vidutinio darbuotojy, teikusiy PN skaiCiaus per ménesj, vidutinio
klienty skaiCiaus per ménesj ir klienty skai¢iaus per metus (sgraSinio) pokytis 2018-2020 m.

600
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400 343 339
295
248 249
200 -
36 59
0 _
2018 2019 2020
® Vidutinis darbuotojy skai¢ius per ménesj ® Vidutinis klienty skai¢ius per ménesi
m Klienty skai¢ius per metus (sarasinis)

11 pav. Vidutinis darbuotojy, teikusiy PN, vidutinis klienty skaicius per ménesj ir
klienty skaicius per metus (sarasinis) 2018-2020 m., asm.

2020 metais vidutinis klienty, mokéjusiy uz paslaugas, skaiCius padidéjo nezymiai.
Vidutini§kai per ménesj uz PN 2020 m. mokéjo 210 klienty (2019 m. — 203 klientai). 2020 m.
zenkliai iSaugo vidutinis darbuotojy, klienty skaiCius per mén. bei sarasinis klienty skaicius. Tokj
pokyti lémé papildomy lankomosios priezitiros darbuotojy pareigybiy isteigimas.

2020 m. lankomosios priezitiros darbuotojai dirbo 84 256,20 darbo valandas arba 1
lankomosios priezitiros darbuotojas — vidutiniSkai 168,22 val./mén. PN teikta vidutiniSkai 295
klientams per mén. ir jg faktiSkai teiké 41,74 pareigybése dirbantys lankomosios priezitiros
darbuotojai (2019 m. — 249 klientams — 36,11 pareigybése dirbantys lankomosios priezitiros
darbuotojai). Vidutinis faktinis lankomosios prieziiiros darbuotojy teikianc¢iy PN skaicius per
meénes] padidéjo 5,63 pareigybémis arba 15,59 proc., vidutinis klienty skaicius padidéjo 46
klientais arba 16,61 proc., o sarainis klienty skaiGius 98 klientais arba 22,43 proc. Sie skai¢iai
rodo, kad Centras 2020 m. rado kity vidiniy resursy pagerinti PN prieinamuma, t. y.:

e sumazino kompetencijy tobulinimo trukme 37,77 proc.;
e mazéjo ir PNS darbuotojy sergamumas ir kiti darbo laiko nuostoliai, kurie buvo 18,88 proc.
mazesni nei 2019 m.

20 lenteléje pateikiama vidutinio klienty skaiciaus, tenkanéio vienam lankomosios

priezitiros darbuotojui ir vidutiniskai 1 klientui suteikty paslaugy trukmeés, val./mén. pokytis.

20 lentelé. Vidutinis klienty skaicius, tenkantis vienam lankomosios prieZiiiros darbuotojui, ir
vidutiné 1 klientui per ménesj suteikty paslaugu trukmé, asm./val.

Rodiklis 2018 m. 2019 m. |2020 m.
Vidutinis klienty skaiius tenkantis 1 lankomosios prieziuros darbuotojui, 6,8 6,9 7,1
asm.

Vidutiniskai 1 klientui per ménesj suteikta PN (val.) 20,4 21,4 20,16

v —

iSaugo ir 1 lankomosios priezitiros darbuotojas PN teiké vidutiniskai 7,1 klientams (2019 m. — 6,9
klienty). 2020 m. vienam klientui per ménes] vidutiniSkai suteikta paslaugy 20,16 val. (2019 m. —
21,4 val.). Vienam klientui per ménes] vidutiniskai suteikty paslaugy valandy trukmé nezymiai
sumaz¢jo, nes karantino metu klientams buvo teikiamos tik buitinosios paslaugos.

Vidutiné vienam klientui teikty paslaugy kaina 2020 m. sumazgéjo ir buvo 116,09 Eur/mén.
(2019 m. — 123,01 Eur), vienos paslaugos karto vidutiné kaina 2020 m. buvo 5,46 Eur (2019 m. —
5,89 Eur) ir vidutinis jmokos dydis padidéjo ir buvo 33,81 Eur./mén. (2019 m. — po 25,76 Eur)

12 pav. pateikiama vidutinés suteikty PN kainos ir vidutinés imokos per mén. kaita 2018-
2020 m. I$ iy duomeny matome, kad atotriikis tarp suteikty PN kainos ir vidutinés jmokos yra
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didelis ir 2020 m. klientai uz paslaugas sumokéjo 20,73 proc. jy vertés (2019 m. — 17,07 proc.), 0
tai reiSkia, kad didesné dalis paslaugy kainos klientams yra kompensuojama i§ Savivaldybés
biudzeto 1&sy.
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12 pav. Vidutiné suteiktos PN kaina ir vidutiné jmoka 2018-2020 m., Eur/mén.

3.3. PN PRIEINAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

PNS darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama ir prieinamumas didinamas
bendradarbiaujant su kitais Centro darbuotojais, vieSinant skyriuje teikiamas socialines paslaugas,
tobulinant darbuotojy kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios
patirties vizituose, skyriaus darbuotojams dalyvaujant projektuose:

e _Per savanoryste i geresng¢ gyvenimo kokybe®, kai savanoriy déka sprendéme PN
prieinamumga kritiniais atvejais, kai klientai, esantys laukianciyjy eil¢je pagalbos | namus paslaugy
susiduria su dideliais sunkumais, nes neturi kas nueina j parduotuve, parneSa maisto, todél
darbuotojos/savanorés tokius klientus lanké ir padéjo jiems.

e ,Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialing
paramg Klaipédos miesto savivaldybéje”. Pagalbos manuose procesy schema su atsakingais UAB
,EKT* darbuotojais derinta 2 kartus, taciau per 2020 m. gruodj nepasiektas sutarimas ir kol kas
procesy schema nesuderinta.

PNS teikiamy PN kokybei uZtikrinti yra parengtas vidinis PN tvarkos apraSas, kuriame yra
detaliai apraSyta kaip turi vykti PN organizavimas ir teikimas, nurodyti procediiry atlikimo terminai.
Per 2020 m. buvo atlikti 5 tvarkos apraso koregavimai. Teikiamy paslaugy kokybe gerina ir tai, kad
PN organizuoja 6 vyr. socialinés darbuotojos, tod¢l sprendziant jvairias problemas darbuotojos
dirba komandoje. Lankomosios prieZitiros darbuotojai iki karantino paskelbimo ir po jo rinkosi }
savo grupé€s pasitarimus du kartus per ménesj ir 1 karta per ménesj vyko atvejy aptarimai. Visi
pasitarimai protokoluojami. Karantino metu darbuotojy pasitarimai ir atvejy aptarimai nevyko, per
2020 m. buvo 64 pasitarimai ir 25 atvejy aptarimai, kuriy metu buvo nagrinéjami sudétingi atvejai,
kurie buvo, organizuojant ir teikiant PN. Siy aptarimy metu buvo iskeliamos atvejo problemos,
ieSkoma problemos sprendimo biidy, dalinamasi gergja patirtimi. Atvejy aptarime dalyvavo ir
psichologé, kuri proktyviai teiké psichologo konsultacijas. PN paslaugy klienty atvejy suvestiné
saugoma Centre.

PNS wvyr. socialinés darbuotojos ir skyriaus vadové vyko pas klientus j namus (karantino
metu apklausas vykdé telefonu), kad jvertinti lankomosios prieziiiros darbuotojy teikiamos PN
kokybe planiniy ar neplaniniy patikry metu. Per 2020 m. buvo apklaustas 131 klientas, i§ jy 16
neplaniniy patikry metu ir 115 planiniy patikry metu. Apklausy suvestiniai duomenys saugomi
Centre.

Skyriaus darbuotojai kiekvienais metais vykdo pagalbos namuose klienty apklausas, 2020
m. buvo apklausti 58 asmenys, 2019 m. 102 klientai. Lygindami atlikty apklausy rezultatus,
matome, kad 2020 m. klientai dazniau labai gerai atsiliepé apie lankomyjy darbuotojy darba,
bendravima, punktualuma. Atlike apklausas galime daryti iSvadas, kad:

- Visi paslaugy gavéjai yra informuoti apie paslaugy teikimo laikg ir jiems jis yra tinkamas.
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- Didzioji dalis apklausty klienty teigeé, kad darbuotojai visada ateina laiku, keletas klienty
teige, kad kartais darbuotojai véluoja.

- Visi apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad néra buve tokios situacijos, kai darbuotoja
neatvyksta teikti paslaugy, bet praso uz jy teikimg pasirasyti ir neinformuoti vadovy.

- Visi paslaugy gavéjai teigé, kad visos darbuotojos yra mandagios su jais ir jy artimaisiais
Centro klienty, gaunanc¢iy PN paslaugas, apklausos rezultatai saugomi Centre.

Organizuodami (administruodami) ir teikdami PN skyriaus darbuotojai susiduria ne tik su
klienty ir artimyjy geranoriSkumu, gergja patirtimi, bet ir iSkylan¢iomis klienty ar jy artimyjy
pretenzijomis, skundais. 2020 m. PNS sulauké 4 skundy, i§ kuriy 1 klienté pateiké 4 skundus
Centrui ir kitoms institucijoms. ISsamesné informacija pateikta suvestinéje, kuri saugoma Centre.

2020 m. teikiant PN lankomosios priezitros darbuotojos gavo 21 klienty rastiska padéka
dél kokybiskai atliekamy paslaugy, saziningumo, ripestingumo, punktualumo ir kt.

2020 m. vyr. socialinés darbuotojos kartu su lankomosios priezitiros darbuotojomis
sutvarke ir iSvalé 2 PN klienty butus, o bendradarbiaudamos su valymo jmonés atstovais iSvalé dar
3 PN klienty butus, i§ kuriy vienas klientas dar laukia eiléje dél PN. Sie klaipédiediai — senyvo
amziaus ir nejgalis asmenys, kurie i§ dalies nebesugeba pasirGpinti savimi, savo buitimi ir
gyvenamagja aplinka. Du i§ klienty namuose laiko paukscius, kurie laisvai skraido ir kelia netvarka,
vienas 1§ klienty namuose riiko, todél butai (sienos, baldai, daiktai) apriilke tabako smalomis.
Tvarkant minétus butus, buvo at$veisti ir kruops¢iai iSvalyti visi pavirSiai, langai, tualetai, vonios,
grindys, kriauklés, dujinés virykleés, iSplauti virtuvéje esantys indai, puodai ir kiti rakandai,
nuplautos visy kambariy sienos. Vienam i§ klienty buvo skirtas naujas kilimas, padovanotas Centro
darbuotojos. Atlikus generalinius buty tvarkymus, valymus, ne tik pageréjo klienty gyvenimo
kokybé, bet ir psichologiné biuklé, pageréjo nuotaika, atsirado noras labiau dométis visuomeniniu
gyvenimu. Klientai labai dziaugesi 'pageréjusia gyvenamaja aplinka ir savijauta.

AR MG e A .,;rg‘

Siekdamos uztikrinti, kad PN sustabdymas nevirS§yty 3 mén., vyr. socialinés darbuotojos,
nuolat vedé apskaitag Excel lentel¢je. 2020 m. nebuvo tokiy atvejy, 2019 m. buvo 7 klientai, kuriy
susistabdymo laikotarpis vir$ijo 3 mén. SgraSas asmeny, kuriems buvo teiktos PN 2020 metais
saugomas Centre.

Pagrindinés problemos organizuojant ir teikiant PN buvo S§ios:

e D¢l labai didelio PN poreikio nepakanka lankomosios prieziiiros darbuotojy pareigybiy,
todeél klaipédieciai PN eiléje vidutiniS8kai lauké 4,5 mén. (135 kal. d.) nors $iy paslaugy jiems
reikéjo i$ karto. Vyr. socialiniai darbuotojai dirbo labai dideliu darbo kriiviu, kuris kélé rizikg darbo
kokybei. Siai problemai i§spresti Klaipédos m. savivaldybés administracijos buvo prasoma skirti
daugiau socialinio darbuotojo ir lankomosios prieziiiros darbuotojo pareigybiy. | miisy prasyma
buvo atsizvelgta 2 kartus: nuo 2020-01-01 papildomai skirtos 2 vyr. socialinio darbuotojo ir 5
lankomosios priezitros darbuotojo pareigybés, o nuo 2020-10-01 papildomai skirta 1 vyr. socialinio
darbuotojo ir 5 lankomosios priezitiros darbuotojo pareigybés. Faktinis pareigybiy poreikis nebuvo
tenkintas.

e Skyriaus vadovas ir vyr. socialiniai darbuotojai labai daug darbo laiko sugaista, rankiniu
biidu pildydami ir skai¢iuodami jvairias ataskaitas ir analizes, nes Lietuvos Respublikos Socialinés
pasaugos ir darbo ministerijos uzsakymu sukurta Socialinés paramos Seimai informaciné sistema
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(SPIS) Siam poreikiui visiskai nepritaikyta, nesuteikia galimybiy atlikti analizes jvairiais pjuviais ir
pateikti uzklausima, kuris padaryty ar bent palengvinty analiziy rengima. Siuo metu visos analizés,
kuriy praso LR SADM, Statistikos departamentas, Valstybés kontrol¢, Savivaldybiy asociacija,
Klaipédos miesto savivaldybés administracija ir Kkitos institucijos rengiamos rankiniu budu,
suvedant informacijg ne tik j SPIS, bet ir EXCELL formato dokumenta. Sitilome KMSA inicijuoti
SPIS modernizavimg arba pirkti programine jrangg, kuri supaprastinty socialiniy paslaugy, t. t. PN
apskaita.

3.4. PERSONALAS, DARBO LAIKO NUOSTOLIAI

Pareigybés, darbuotojai

Nuo 2020-01-01 PNS buvo skirta papildomai 1,75 pareigybés vyr. socialiniy darbuotojy ir 5
pareigybés lankomosios priezitiros darbuotojy. Nuo 2020-10-01 PNS dar papildomai buvo skirta 1
pareigybé vyr. socialinio darbuotojo ir 5 pareigybés lankomosios priezitiros darbuotojy.
Darbo laiko nuostoliai

Darbo laiko nuostoliai dél ligos — vidutiniskai 16,63 d. d. / 1 darbuotojui. 2020 m.
darbuotojy sergamumas sumaz¢jo, nes skyriaus darbuotojai maziau sirgo. Darbuotojos nuolat
dalyvauja jvairiose streso mazinimo mokymuose, terapinése veiklose, taip stiprindamos savo fizing
ir psiching sveikatg ir mazindamos sergamuma.

IV. SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS
4.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS
Dienos socialinés globos skyrius (toliau — DSGS) organizuoja ir teikia dienos socialinés

globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.

21 lentelée. DSGANP gavéjai, teisés aktai ir DSGS funkcijos

DSGANP Darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
GAVEJAI - nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir
asmenys su sunkia socialinis nesavarankiskumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

negalia, kuriems Senyvo (pensinio) amZiaus asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas
nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiskumas
nuolatinés slaugos (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy).

poreikis:

DSGANP teikimg Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2008-12-23 sprendimas Nr. T2-416 ,,Dél asmenims
reglamentuojntys su sunkia negalia dienos socialinés globos asmens namuose skyrimo, teikimo ir mokéjimo
teisés aktai tvarkos apraSo patvirtinimo*;

Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2007 m. gruodzio 20 d. sprendimas Nr. T2-425 ,Dél
biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro nuostaty pakeitimo*;
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015.08.26 jsakymad Nr. AD1-
2491 ,,Dél biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos kainos derinimo” yra patvirtintas vienos valandos jkainis
— 3,47 Eur (galioja nuo 2015.09.01).

Projekto ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste* 2016-05-16 sutartis Nr. 08.4.1-
ESFA-V-418-01-0012 (Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansuojamas projektas)

DSGS funkcijos Teiké ir skleisti informacija DSGANP klausimais, organizuoti ir teikti DSGANP senyvo
amziaus, darbingo amziaus su sunkia negalia asmenims; bendradarbiauti su kitomis
socialinémis jstaigomis; uztikrinti DSGANP kokybe.

slaugytojai ir kiti specialistai atlieka administracines funkcijas. 22 lenteléje pateikiama DSGS
darbuotojy administracinés veiklos dinamika 2018 — 2020 m.
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22 lentelé. DSGS administracinés veikla 2018 - 2020 m., vnt.

Pokytis, lyginant
Administraciné DSGS darbuotoju veikla 2018 2019 2020 20)19/20);% m.
m. m. m.
(+/-)/proc.

Priimta praS8ymy dél DSGANP, vnt. 233 322 294 -28/8,7
Priimti praSymai dél kity soc. paslaugy, vnt. - 491 256 -235/47,86
Parengti rastai klientams ir institucijoms, vnt. 192 163 225 +62/38,04
Parengti dokumentai (klienty bylos) sprendimams dél
DSGAgNP skyrimo pr(iimti, \ll%nt.y o 42 51 >4 +3/5,88
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, vnt.*! 253 238 85 -153/64,29
Atllkt} senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikio 38 45 44 112,22
vertinimal, vnt.
Atlikti suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
vertinimai, vnt. 8 ! 1 +4/57,14
Patikrinta soc. situacija ir uzpildyti buities tyrimo aktai, vnt. 12 2 1 -1/50
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutar¢iy, vnt. 1969 2282 912 -1370/60,04
Suvedimas j SPIS- g, kartai 1394 1448 1644 +196/13,54
PareI.lgtl I?SGS darbuotojy paslaugy teikimo grafikai bei jy 1074 991 732 -250/26.14
pakeitimai, vnt.
Atl{k@ asmens (Seimos) finansiniy ga.hr-nyb_lq mokeéti uz dienos 852 864 993 +129/14,93
socialing globa asmens namuose vertinimai
Parengti individualiis socialinés globos planai, vnt. 72 78 104 +26/33,33
Parengti individualiis slaugos planai, vnt. 72 78 104 +26/33,33
Parengtos mokymy programos, vnt. 0 1 3 +2/200
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybés uZtikrinimas:
Atliktos planinés patikros, vnt. 3 52 28 -24/46,15
Atliktos neplaninés patikros, vnt. 33 29 34 +5/17,24
Parengti atvejo aptarimy protokolai, vnt. - 15 11 -4/26,67
Parengti pasitarimy protokolai, vnt. 33 36 21 -15/41,67
Parengtos klienty apklausos anketos, vnt. - 67 222 +155/231,34
Eilés administravimas, vnt. 12 17 24 +7/41,18
Ataskaity rengimas ir jy perZiira:
Individualios prieZifiros ir kity darbuotojy ataskaitos, vnt.*? - - 790 -
Ketviréiy ir metinés ataskaitos rengimas, vnt. 4 4 4 0/0
Ataskaitos Klaipédos miesto strateginiam planui uz 3, 6, 9,11 5 5 5 0/0
meén. ir soc. paslaugy planui uz 8 mén.
I§ viso soc. paslaugy administravimo veiksmuy, vnt. 6299 7284 6599 -685/9,40

Palyging 2019 ir 2020 m. duomenis konstatuojame, kad DSGS administraciné veikla
sumazgéjo kiek daugiau nei 9 proc.:

e priimta 3,07 karto maziau pra§ymy dél kity soc. paslaugy. Tokj mazéjimg nulémé tai,
kad buvo sumazintas budéjimo klienty priémime skaiCius ir tai, kad Lietuvoje buvo paskelbtas
karantinas.

e atlikta 2,80 karto mazZiau asmens (Seimos) soc. paslaugy poreikio vertinimy. Tokj
maz¢jimg nulémé tai, kad buvo sumazintas budéjimo klienty priémime skaiCius ir tai, kad nuo
2020-05-08 techninés pagalbos priemonéms gauti nebereikia vertinti asmens (Seimos) soc. paslaugy
poreikio;

e sudaryta 2,50 karto maziau sutaréiy ir jy priedy. Tokj mazé&jimg nulémé tai, kad
pakeitus DSGANP tvarkos aprasa ir priedy prie sutar¢iy formas nuo 2019-11-04 skyriaus
specialistai — slaugytojai, kineziterapeutai, masazuotojai, psichologé ir uzimtumo specialisté nepildo
priedy prie sutarciy, juos pildo tik vyr. socialinés darbuotojos;

. parengta 1,35 karto maziau lankomosios prieziiiros darbuotojy/slaugytojo padéjéjy
ir kt. specialisty DSGANP teikimo grafiky. Tokj mazéjima nulémé tai, kad pakeitus DSGANP

1 Dienos socialinés globos skyriaus darbuotojy atlikty Asmens soc. paslaugy poreikio vertinimy skai¢ius pateikiamas
kartu su Asmens soc. paslaugy poreikio vertinimais, atliktais budéjimo klienty priémime (15 kab.) metu.
122018 m. ir 2019 m. ataskaitos buvo rengiamos, bet nebuvo vedama apskaita.
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tvarkos apraSa ir grafiky formas nuo 2019-11-04 skyriaus darbuotojai neturi rengti grafiky
pakeitimy kiekvieng kartg jiems pasikeitus, bet pildo grafikus ménesio eigoje.
Nors ir administraciné DSGS darbuotojy veikla mazéjo, bet buvo veikly, kuriy skaicius iSaugo
kartais. Tokj augima nulémé tai, kad 2020 m. DSGANP teikéme 13 klienty daugiau nei 2019 m. :
e parengta 3,31 karto daugiau klienty apklausos ankety, nes 2020 m. vykdytos 3
klienty apklausos.
e  parengta 1,33 karto daugiau individualiy socialinés globos ir slaugos plany.
o atlikta 1,15 karto daugiau asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz
DSGANP vertinimy.
4.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS
Per 2020 m. DSGANP buvo suteiktos 107 asmenims su sunkia fizine negalia (zr. 1 lentele).
Vidutiniskai 2020 m. per ménesj DSGANP buvo suteiktos 74,75 asmenims (2018 m. — 65,33;
2019 m. — 65,58). 13 pav. pateikiama asmeny jrasyty j eilg skaiCiaus mety gale, vidutinio klienty
skaiCiaus per ménesj ir sgrasinio klienty skaic¢iaus per metus kaita 2018 — 2020 m.
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Iragyty | eile klienty skai¢ius m Vidutinis klienty skai¢ius per ménesj wKlienty skaicius per metus (saradinis)

13 pav. Asmeny, jrasyty j eile DSGANP gauti, skaic¢ius mety gale, vidutinis klienty skaicius
per ménesi ir saraSinis klienty skaicius per metus 2018 — 2020 m., asm.

Kaip matyti i§ 13 pav. pateikty duomeny, DSGANP poreikis 2020 m. toliau augo. Palygine
2020 m. duomenis su 2019 m. duomenimis matome, kad;

e DSGANP buvo suteikta 13 asmeny arba 13,83 proc. daugiau nei 2019 m.

e 2020-12-31 j eile buvo jrasyta 10 asmeny, t. y. 3 klientais arba 1,3 karto maziau nei 2019 m.
pabaigoje.

e 2020 m. DSGANP vidutiniS8kai gavo 9,17 asmeny daugiau nei 2019 m. Tokj klienty
skaiCiaus augima labiausiai nulémé tai, kad 2020 m. pradzioje skyriuje jsteigti 2 papildomi
lankomosios priezitiros darbuotojy etatai ir tai, kad nuo 2020-03-16 iki 2020-06-17 ir nuo 2020-10-
28 iki 2020-12-31 Lietuvoje paskelbus karanting, dalis klienty paslaugas buvo laikinai susistabdg,
tod¢l galéjome pradéti teikti paslaugas klientams, jraSytiems | eilés sgrasa.

Per 2020 m. DSGANP ceiléje buvo jrasyti 45 asmenys, vidutiné laukimo eil¢je nuo dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos paskyrimo asmenims iki jos teikimo pradZios trukmeé
76,33 dienos arba 2,54 mén. (Zr. 23 lentele).

23 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmeé 2018 - 2020 m., d./proc.

Dienos socialinés globos Bendras dienos Vidutiné laukimo eiléje nuo dienos socialinés
Metai asmens namuose eiléje socialinés globos globos asmens namuose paslaugos paskyrimo
laukusiy asmeny asmens namuose asmenims iki jos teikimo pradZios trukmeé
skaiius laukty dieny skailius (dienomis)
2018 m. 39 6037 154,79
2019 m. 34 3907 114,91
2020 m. 45 3435 76,33

Palyging 2019 m. ir 2020 m. duomenis matome, kad DSGANP eil¢je laukusiy asmeny
skai¢ius padidéjo 11 asmeny arba beveik 3 proc., bendras DSGANP laukty dieny skai¢ius sumazéjo
472 dienomis ir vidutiné laukimo eil¢je nuo DSGANP skyrimo asmenims iki jos teikimo pradZios
trukmé sumazejo beveik 39 dienomis (38,58) arba 34 proc.
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2020 m. darbo valandy vidurkis buvo 168,2 valandos per ménesj. Vidutiniskai 2020 m. buvo
uzimtos:

e beveik 36 lankomosios priezitiros darbuotojo ir slaugytojo padé¢jéjo pareigybés, kuriose
darbuotojai dirbo 71048,75 valandy, taigi vienas lankomosios priezitiros darbuotojas ir slaugytojo
padéjéjas priziurejo 2 klientus.

e 2,42 soc. darbuotojo pareigybés, kuriose darbuotojai dirbo 4832 val., organizavo / teiké
paslaugas 31 Kklientui.

e 1,96 slaugytojo pareigybes, kuriose darbuotojai dirbo 3902,60 val., organizavo / teiké
paslaugas 38 klientams.

e 1,62 kineziterapeuto/masazuotojo pareigybés, kuriose darbuotojai dirbo 3237,60 val.,
teike paslaugas 46 klientams.

2020 m. skyriaus vadovui ir kitiems specialistams teko administruoti:

e  Vadovui vidutiniskai — 9 specialisty, t. y. soc. darbuotojy, soc. darbuotojo padéjéjy,
slaugytojy, kineziterapeuty, masazuotojy, psichologo ir uzimtumo specialisto, veikla.

e  soc. darbuotojui — beveik 11 lankomosios priezitros darbuotojy veikla.

e slaugytojui beveik 5 slaugytojo padéjéjy veikla.

14 pav. pateikta informacija apie suteiktas DSGANP valandas, pagalbos namuose ir slaugos
valandas pagal finansavimo $altinius 2020 m. I§ pateikty duomeny matome, kad 2020 m. DSGANP
buvo teikta 1§ viso 60641,45 val., 1§ jy 41767,75 pagalbos namuose valandy, 18873,70 slaugos
paslaugy valandy. IS Valstybés biudzeto 1éSy 19645,05 pagalbos namuose valandy ir 7954,70
slaugos paslaugy valandy, i§ VB (Projekto) 1¢Sy — 22122,70 pagalbos namuose valandy ir ES
(Projekto) 1ésy — 10919,00 slaugos paslaugy valandy. 2020 m. buvo suteikta 3152,15 pagalbos
namuose valandomis daugiau, nes mety pradzioje buvo priimtos dirbti 2 lankomosios prieziiiros
darbuotojos ir 364,50 slaugos valandomis maziau negu 2019 m., nes. slaugytojo padéjéjos 2020 m
dazniau sirgo.

70.000,00 60.641.45
60.000,00

50.000,00 41.767,75
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27.599.75 33.041.70
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0,00

I§ Valstybés biudzeto 1e3y I8 Projekto lésy Viso valandy

mViso valandy  ®mPagalbos namuose valandy Slaugos paslaugu valandy

14 pav. DSGANP valandos, pagalbos namuose ir slauga pagal finansavimo $altinius 2020
m., val.
24 lenteléje pateikiama 2020 mety klientams suteikty pagalbos namuose valandy analize
pagal ménesius, finansavimo Saltinius ir specialistus.
IS 24 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2020 m. buvo suteikta
41767,75 val. pagalbos namuose paslaugy, 18 jy:
¢ i3 Valstybés biudzeto 1&sy:
v' 18,90 val. vyr. socialinés darbuotojos paslaugy.
v’ 53,50 val. soc. darbuotojo padéjéjos paslaugy.
v' 576,40 val. psichologés paslaugy.
v’ 153,60 val. uzimtumo specialistés paslaugy.
v’ 18842,65 val. lankomosios priezitiros darbuotojy paslaugy.
¢ i3 Projekto léSy:
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24 lentelé. Suteiktos pagalbos namuose paslaugos, 2020 m., val.

v’ 21,40 val. vyr. socialinés darbuotojos paslaugy.
v’ 4,90 val. soc. darbuotojo padéjéjos paslaugy.
v’ 22096,40 val. lankomosios priezitiros darbuotojos paslaugy.

Suteikta DSGANP pagalbos namuose paslaugos val.

I§ Valstybés biudzeto 1ésy IS Projekto 1Sy 1ésy
2 g : |8
R} 1% = 5 192) = s
| Elgsg |38 2. |B ey |gs% |25 |2, |9 2s

5| E|E58 S | 8% | S 2% |ES8 |78 |82 || 2%

= | 8| 2382 s€ | o® | 3 £3 288 | 28 | sF |5 | £ 3

w) a8 s&538 "o | & | & S5 & S &3 28 | A& | £ | D& >
1. 01 | 1660,15 - 12,50 | 84,80 - 1682,55 - - - - 3440,00
2. 02 | 1621,55 1,50 28,30 | 81,20 - 1669,85 2,00 - - 3404,40
3. 03 | 1341,70 1,00 9,20 62,20 - 1848,40 1,00 1,90 - - 3265,40
4, 04 | 1310,85 - 2,00 9,00 - 1783,35 - - - - 3105,20
5. 05 | 1413,10 - - 65,50 2,00 1520,20 1,00 - - - 3001,80
6. 06 | 1651,40 - 0,50 12,00 24,80 2066,70 - 1,00 - - 3756,40
7. 07 | 1779,10 3,00 0,50 - 19,30 1960,30 | 1,00 1,00 - - 3764,20
8. 08 | 1419,30 1,00 0,50 - 24,80 1790,60 | 2,80 0,50 - - 3239,50
9. 09 | 1462,00 4,50 - 72,50 18,70 1916,35 | 5,60 0,50 - - 3480,15
10. | 10 | 1796,20 1,40 - 60,30 15,10 2026,90 | 2,50 - - - 3902,40
11. | 11 | 1666,90 6,50 - 79,90 26,90 1920,30 | 5,50 - - - 3706,00
12. | 12 | 1720,40 - - 49,00 22,00 1910,90 | - - - - 3702,30
I§ viso: 18842,65 18,90 | 53,50 | 576,40 | 153,60 | 22096,40 | 21,40 | 4,90 - - 41767,75

25 lentel¢je pateikiama per 2020 m. klientams suteikty slaugos valandy

ménesius, finansavimo Saltinius ir specialistus.

analizé pagal

25 lentelé. Suteiktos slaugos paslaugos, 2020 m, val.
o | Suteikta DSGANP slaugos paslaugos val.
% I8 Valstybés biudzeto 1&sy I8 Projekto 1&sy
£l e =, 8 2 2 =, 8 8
= o= 8 T Q.= 8 5]
R 5 <3 Es | SE Z <3 Es >
1. 01 | 619,40 43,00 72,20 14,70 751,90 55,80 116,70 - 1673,70
2. 02 | 535,10 56,50 62,80 5,60 624,20 62,30 99,90 - 1446,40
3. 03 | 492,70 55,20 28,10 5,60 750,20 67,90 47,60 - 1447,30
4, 04 | 502,30 53,20 8,00 4,80 760,10 75,00 74,80 - 1478,20
5. 05 | 565,10 69,70 25,30 - 738,10 87,10 71,20 7,80 1564,30
6. 06 | 473,00 89,50 47,80 - 668,50 112,60 85,60 9,00 1486,00
7. 07 | 595,70 85,80 40,10 - 782,30 85,60 77,80 13,00 1680,30
8. 08 | 582,30 54,20 42,00 - 760,80 69,60 83,20 17,20 1609,30
9. 09 | 591,70 57,20 53,00 - 732,40 79,70 103,70 15,10 1632,80
10. | 10 | 573,90 91,40 49,00 - 813,40 106,50 104,10 22,20 1760,50
11, | 11 | 582,10 41,90 30,70 - 797,80 56,60 52,80 4,40 1566,30
12, | 12 | 573,40 46,70 34,00 - 733,50 48,20 88,60 4,20 1528,60
1§ viso: 6686,70 744,30 493,00 30,70 8913,20 906,90 | 1006,00 92,90 18873,70

I$ 25 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj 2020 m. buvo suteikta
18873,70 val. slaugos paslaugy, is jy:

e 1§ Valstybeés biudzeto 1ésy:
v’ 744,30 val. bendruomenés/bendrosios praktikos slaugytojos paslaugy.
v 493,00 val. kineziterapeutés paslaugy.
v 30,70 val. masazuotojos paslaugy.
v 6686,70 val. slaugytojo padéjéjos paslaugy.
¢ i3 Projekto léSy:

38



v 906,90 val. bendruomenés/bendrosios praktikos slaugytojos paslaugy.
v 1006,00 val. kineziterapeutés paslaugy.
v' 92,90 val. masazuotojos paslaugy.
v'8913,20 val. slaugytojo padéjéjos paslaugy.
15 pav. yra pateikiami duomenys apie suteiktas DSGANP, dienomis ir valandomis 2018 -
2020 metais.
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15 pav. Suteiktos DSGANP 2018 - 2020 m., d./val.

I$ 15 pav. pateikty duomeny matome, kad 2020 m., suteikty DSGANP dienomis ir
valandomis skaiéius padidéjo 1937 dienomis ir 2787,65 val., nes 2020 m. paslaugos teiktos
vidutiniskai 9,17 per mén. klienty daugiau lyginant su 2019 m.

16 pav. yra pateikiami duomenys apie vienam asmeniui suteikty DSGANP vidutin;j skaiciy
per ménesj ir per dieng 2018 - 2020 metais, dienomis ir valandomis.
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16 pav. 1 asmeniui suteikty vidutiniSkai valandy per ménesj skaicius, 1 asmeniui
suteikty vidutini§kai valandy per dieng skaicius, 1 asmeniui suteikty vidutiniSkai dieny per
ménesj skaicius, 2018 — 2020 m., val./d.

Per 3 metus, 2018 — 2020 m. tendencijos dé¢l vienam asmeniui suteikty DSGANP beveik

nekinta:

e Vienam asmeniui suteikta DSGANP 18,63 d. / 67,60 val. per ménesj, per 2019 m. — 18,77
d. /73,52 val. per ménes, i8 jy:

v'i§ Valstybés biudzeto 13y vienam ;asmeniui buvo suteikta DSGANP 17,45 d./ 63,75 val.
per ménesj, per 2019 m. — 17,97 d./ 81,07 val. per ménesj;

v' i§ Projekto 1éSy vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 19,72 d. / 71,20 val., per 2019
m. i§ Projekto 168y vienam asmeniui buvo suteikta DSGANP 19,36 d. / 67,89 val.

e  Vidutiniskai per dieng vienam klientui DSGANP teiktos 3,20 val., per 2019 m. — 3,50 val.,

18 jy:
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v i§ Valstybés biudZeto 18y vidutini§kai per dieng DSGANP teiktos 3,02 val., per 2019 m. —
3,86 val.

v' 18 Projekto 1&8y vidutini§kai per dieng DSGANP teiktos 3,37 val., per 2019 m. i§ Projekto
1é3y vidutiniskai per dieng DSGANP teiktos 3,23 val.

Siekdami pagerinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy prieinamumg (mazinti
asmeny laukianCiy eiléje skai¢iy) émémés Siy priemoniy: trumpinome dienos socialinés globos
paslaugy trukme per dieng. Vietoje serganciy darbuotojy priimta ir dirbo 2 darbuotojai, vietoje
darbuotojy, esanciy vaiko prieZiiiros atostogose, priimta ir dirbo 8 darbuotojai.

Klienty skaiCiaus ir teikty paslaugy trukmés valandomis augimas tiesiogiai jtakoja ir pajamy,
gauty uz suteiktas DSGANP, augimg. Informacija apie Centro 2018 — 2020 m. gautas pajamas yra
pateikiama 17 pav.
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17 pav. Bendra suteikty paslaugy verté ir pajamos, gautos uz suteiktas DSGANP 2018 —
2020 m., Eur

Bendra suteikty paslaugy verté 210425,83 Eur (60641,45x3,47 patvirtintas vienos valandos
ikainis). Kaip matyti i§ 17 pav. pateikty duomeny, teikiant DSGANP klientams, jmoky uz suteiktas
paslaugas per 2020 m. — suma buvo 46474,50 Eur. Jmoky dalis uz DSGANP per 2020 m. yra
mazesné nei bendra suteikty paslaugy verté, nes likusi dalis — 76567,96 Eur buvo kompensuota i$
Valstybés biudzeto 1¢éSy ir i§ Projekto 1éSy — 87383,37 Eur. 2020 m. jmoky uz suteiktas paslaugas
suma yra didesné 2219,76 Eur arba 5,02 proc. ir bendra suteikty paslaugy verté didesné 9673,14
Eur arba 4,82 proc. nei 2019 m. Pajamos augo dél padidéjusios suteikty DSGANP trukmés
valandomis ir dél klienty pajamy augimo.

18 pav. pateikiami duomenys apie viduting jmoka, kurig klientas mokéjo uz suteiktas
DSGANP per ménes;j ir uz dieng, Eur., 2018 — 2020 m.
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18 pav. Informacija apie tai, kiek 1 asmuo mokéjo vidutini§kai per ménesij ir
vidutiniSkai per dieng 2018 — 2020 m., Eur
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Kaip matyti i§ 18 pav. vienas klientas 2020 m. mok¢jo uz paslaugas 4,43 Eur arba 7,88 proc.
maziau nei 2019 m., vidutini$kai per dieng 0,22 Eur arba 8,21 proc. maziau nei 2019 m. Vienas
klientas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos i§ Valstybés biudzeto 1éSy, vidutinisSkai
mokéjo 44,35 Eur per ménesj arba 2,10 Eur per dieng, i§ Projekto 1éSy vidutiniSkai mokéjo 58,77
Eur per ménesj arba 2,79 Eur per dieng. 2019 m. vienas klientas, kuriam teikiamos DSGANP,
finansuojamos 1§ Valstybés biudZeto lésy, vidutiniSkai mokéjo 50,39 Eur per ménesj arba 2,40 Eur
per dieng, i§ Projekto 1éSy vidutiniskai mokéejo 60,59 Eur per ménesj arba 2,89 Eur per diena.

Projekto klienty jmoka uz suteiktas DSGANP per ménes] ir uz dieng buvo didesné, nes
Projekte buvo vidutiniskai 2,59 klienty daugiau ir Projekto klienty pajamos neretai buvo didesnés
nei klienty, kurie buvo finansuojami i§ Valstybés biudzeto 1ésy.

4.3. DSGANP PRIEINAMUMO UZTIKRINIMAS IR KOKYBES GERINIMAS

Skyriaus 2020 m. veiklos plane numatytos veiklos buvo jgyvendintos laiku: tinkamai
administruojamos ir koordinuojamos klientams teikiamos DSGANP; uztikrintas informacijos apie
klientus konfidencialumas; uZztikrintas klientams planuojamy teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy
teis€tumas, teisingumas ir prieinamumas (pagal turimas zmogiskyjy iStekliy galimybes). 2020 m.
paslaugy kokybei uztikrinti vykta j 62 patikras, t. y. i 28 planines patikras ir 34 neplanines patikras
klienty namuose. Patikry rezultatai teigiami, dauguma klienty patenkinti teikiamomis paslaugomis.
Buvo vienas klientés artimasis, kuris daznai konfliktuodavo su Centro darbuotojais ir paslaugy
kokybés patikros metu iSreiskeé nepasitenkinimg padejéjy darbu, taciau vykdami j daznas patikras jo
namuose situacija kontroliavome ir klientés siinaus skundai nepasitvirtino. 2020 m. skyriaus
darbuotojai gavo 34 raStiSkas klienty ir jy artimyjy padékas del kokybiSky paslaugy suteikimo.
Buvo gautas vienas rastiskas klientés siinaus skundas dél lankomosios priezitros darbuotojy
nemandagaus bendravimo su mama ir skundimosi savo sveikatos problemomis. Organizuotas atvejo
aptarimas su darbuotojomis, situacija aptarta, rasti sprendimo budai.

2020 m. buvo:

o 5 kartus koreguotas DSGANP organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas;

e organizuoti 11 atvejo aptarimy, kuriuose dalyvavo Centro direktoré, direktorés
pavaduotoja bendriesiems reikalams, direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams, skyriaus
vadove, vyr. socialiniai darbuotojai, bendruomenés slaugytojai, psichologé, kineziterapeutai,
dalyvavo klientés stinus, viename klientés dukra. Parengti atvejy aptarimy protokolai.

e organizuoti 21 skyriaus darbuotojy pasitarimai, parengti protokolai.

e parengtos 3 mokymy programos: ,Meno terapijos dziunglése, ,Meno terapijos
platybése®, ,,Pacienty kélimo biidai, padedantys iSvengti slaugytojy sveikatos sutrikimy®. DSGS
uzimtumo specialisté 2020 m. organizavo 2 mokymus pagal 2019 m. parengta mokymy programa
»Socialiné drama ir pasaky terapija, kaip stresa mazinantys instrumentai (26 dalyviai) ir 1
mokymus pagal 2020 m. parengtg programa ,,Meno terapijos platybése (74 dalyviai).

e parengta 170 vnt. ranky darbo atviruky klientams Sv. Velyky ir Sv. Kaledy progomis
pasveikinti.

e kovo men. atlikta DSGS klienty apklausa siekiant i$siaiSkinti iSduodamos paramos maistu
poreik] klientams, gaunantiems Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Jos metu
apklausti 74 skyriaus klientai. 96 proc. klienty buvo patenkinti gaunama parama maistu.

e geguzés mén. atlikta EQUASS klienty apklausa. Jos metu apklausti 66 skyriaus klientai.

e rugséjo men. atlikta DSGS klienty apklausa. Jos metu dél paslaugy kokybés apklausti 82
skyriaus klientai. 98 proc. apklausty klientai labai gerai ar gerai jvertino gaunamas paslaugas ir
darbuotojy veikla.

4.4. PERSONALAS, SAVANORIAI, DARBO LAIKO NUOSTOLIAI, KOMPETENCIJOS
TOBULINIMAS IR ATESTACIJA
Pareigybés/darbuotojai.

2020 12 31 DSGS pareigybiy skaicius buvo 57,25 ir lyginant su 2019 m. iSaugo 2

pareigybémis.
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Darbo laiko nuostoliai

2020 m. dé¢l darbuotojy nedarbingumo susidare darbo laiko nuostoliai sudaré vidutiniskai
2,21 d. d. vienai pareigybei per ménesj.
V. SKYRIUS
CENTRO PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS
5.1. IGYVENDINAMI PROJEKTAI IR PROGRAMOS BEI JU FINANSAVIMAS
Igyvendinami projektai
Projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg*. Centras
pagal pasirasyta 2019-11-29 bendradarbiavimo sutartj Nr. EQS-158 su VS Valakupiy reabilitacijos
centru dalyvauja projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistemg. Mes esame bendro 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema‘
dalyviai. Centras sertifikuoja bendrasias ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas,
kuria teikia 2 padaliniai: SPP KVS ir DSGS. Projekte vyko Sios veiklos:

e 2020-01-15/16 mokymuose ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS
kokybés sistema“ Vilniuje, Valakupiy reabilitacijos centre dalyvavo 1 darbuotojas

e 2020-01-27 69 Centro darbuotojams organizuoti vidiniai nemokami mokymai, kurios vedeé
EQUASS konsultante Kristina Maciiité — Stukané.

e 2020-04 01 d. patvirtinti Dienos Socialinés globos asmens namuose paslaugy ir Bendryjy
socialiniy paslaugy EQUASS Assurance 2018 diegimo planai (jsakymas Nr. 349)

e 2020-03-13  organizuoti mokymai ,Veiklos rezultaty matavimai socialiniy paslaugy
jstaigoje*, kuriuose dalyvavo 5 darbuotojai. Mokymus vedé VS| Valakupiy reabilitacijos centro ir
Valdymo inovacijy agentiiros ekspertai ir jie vyko Klaipédos miesto vaiky globos namuose ,,Rytas®;

o 2020-05-07 ,Istaigy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijos projekty rengimas ir
pristatymas®, 8 ak. val. dalyvavo 1 darbuotojas, kuris pristaté socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijos projekta. Mokymy tikslas: socialiniy paslaugy jstaigy specialistams Zziniy ir
praktiniy jgiidZiy suteikimas apie gyvenimo kokybés sampraty, koncepcijos diegimo principus,
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyc¢io matavimas bei matavimo rodikliy identifikavimas.

e 2020-06-29 projekto mokymuose ,,Jstaigy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija“, 8 ak.
val. VS| Valakupiy reabilitacijos centre dalyvavo 1 darbuotojas, kuris pristaté ,,Socialiniy paslaugy
gavéjy jgalinimo koncepcijos projekta.*

e Darbuotojy ,,Focus* grupés ir pasitilymy dél gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijy
surinkimas ,,Focus* grupése uzsiémimai vyko liepos 8 d. ir 9 d. nuo 14 val. iki 16 val., 10 d. nuo
10 iki 12 val., 14 d. nuo 10 val. iki 12 val.. Kad ,,Focus“ grupiy veikla bty jtraukta ir aptariamos
koncepcijos suprantamos darbuotojams, buvo pasirinktas diskusijy metodas, pasisakant kiekvienam
darbuotojui, kaip jis supranta Sias koncepcijas per savo tiesioginj darba su paslaugy gavejais bei
parengtos trumpos apklausos anketos, paraSant paraSyti 3 zodzius, susijusius su paslaugy gavéjy
jgalinimu ir gyvenimo koncepcija.

e 2020 m. geguzeés — birzelio mén. ir gruodZio mén. Centras vykdydamas EQUASS kokybeés
sistemos diegimg, vykdé teikiamy paslaugy kokybés tyrimg pagal eksperty parengta klausimyna.
Klausimynas skirtas jstaigy veiklos tobulinimui, siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe
socialiniy paslaugy gavéjams, jvertinant jgyvendinty veikly kokybés pokytj. Poveikio matavimai
buvo atliekami dabar, diegimo pradzioje, kad jvertinti dabarting paslaugy kokybe, nurodant
lukescius dél jos gerinimo ir po 2-jy mety projekto pabaigoje, jvertinant paslaugy kokybés pokytj.
Buvo apklausti paslaugy gavéjai, darbuotojai, partneriai ir finansuotojai.(zr. 1 prieda, 1 lentelg)
Projektas ,,Integrali pagalba | namus Klaipédos mieste”.

Nuo 2016 birzelio 1 d. Centras vykdo Europos socialinio fondo finansuojamg projekta
“Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste”, projekto Nr. 08.4.1.ESFA-V-418-01-0012. Uz
projekto jgyvendinima atsakinga Centro administracija ir Dienos socialinés globos skyrius.

2020 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos suteiktos 48 klaipédie¢iams su
sunkia negalia, ir paslaugas jiems teiké 19 darbuotojy (17 pareigybiy), i§ kuriy 9 darbo uzmokestis
finansuojamas is projekto. Suteikta 29198,87 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
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Projektas "Per savanoryste j geresneg gyvenimo kokybe"

Centras kaip savanoriSkos veiklos organizatorius dalyvauja projekte "Per savanoryste |
geresng gyvenimo kokybe", kuris yra finansuojamas i§ 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu® —
igyvendinimo priemonés Nr. 08.3.2. — ESFA — KS — 415-,, 54 +“. §j projekta nuo 2018-05-01 iki
2020-04-30 jgyvendina V8] "Treéiasis amzius", bendradarbiaudamas su 5 — kitomis Klaipédos
regiono socialiniy paslaugy jstaigomis, t. p. ir misy Centras. 2020 m. dalyvavome Siose projekto
veiklose:

e 2020 m. vasario, kovo ir birzelio mén. 74 savanoriai, kuriy amzius nuo 55+ iki pensinio
amziaus dalyvavo grupinio konsultavimo uzsiésimuose, kurios vedé profesionali psichologé, turinti
daktaro laipsnj, Dalyviai puikiai jvertino uzsiémimus, nes gautos zinios ir suteikti jgiidziai buvo
naudingi ir praktiSkai padés darbuotojams geriau suprasti pagyvenusius ir nejgalius asmenis,
teikiant socialines paslaugas klientams, ir pritaikyti juos asmeniniame gyvenime;

e 2020-03-12/13 d. d. 16 savanoriy dalyvavo mokymuose ,,Darbas su senjorais® ir
»Darbas su nejgaliaisiais®;

e 2020-06-10/11 d. d. 16 Centro savanoriy dalyvavo mokymuose ,,Darbas su socialinés
rizikos asmenimis* ir ,,Darbas su uZsienieciais*;

e  2020-10-14 mokymuose ,,Darbas su senjorais* dalyvavo 7 savanoriai ir 2020-10-15/16
mokymuose ,,Darbas su negalia turinciais asmenimis“ dalyvavo 4 Centro savanoriai.

e 47 savanoriai vykdé savanoriskg veikla, i$ viso — 1431 val.

Klaipédos miesto savivaldybés kokybés vadybos sistemos diegimo projektas ,,Paslaugy
organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialine paramq Klaipédos
miesto savivaldybéje*.

Projekto ,,Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant
socialing paramg Klaipédos miesto savivaldybéje® tikslas — parengti Kokybés vadybos sistemos
(KVS) dokumentus, atitinkancius LEAN kokybés sistema per LYAN metody VACA, KAIZEN ir
ASAICHI diegima, kas padés kontroliuoti jstaigy veiklos procesus ir gerinti klienty aptarnavimo
kokybe bei bendra valdymo efektyvumg. Centras Siame projekte dalyvauja kaip socialines
paslaugas teikianti savivaldybés biudzetiné jstaiga ir dalyvavo Siuose veiklose:

e 2020-11-11 73 Centro darbuotojai dalyvavo 7 val. trukmés nuotoliniuose kokybés
valdymo mokymuose;

e  2020-12-17 ir 2020-12-21 vyko nuotoliniai kokybés vadybos sistemos projekto diegimo
savivaldybés jstaigose pasitarimai, kuriuose vyko pristatymai, diskusijos ir aptartos uzduotys:
suinteresuotyjy Saliy nustatymo uZduotis; kokybés politikos nustatymo uzduotis; kokybeés tiksly
nustatymo uZduotis, riziky vertinimo uZduotis; riziky plano sudarymo uZduotis; neatitikéiy
nustatymo uzduotis; korekciniy veiksmy nustatymo uzduotis;

e Igyvendinant LEAN kokybés sistemg: kokybés vadybos per LYAN metody VACA,
KAIZEN ir ASAICHI diegima, bus sertifikuojamos Sios centro teikiamos socialinés paslaugos:
pagalbos ] namus, transporto paslaugos, dienos socialinés globos teikimas (namuose) ir §ios
paslaugos procediiroje esanti Asmens socialinés globos individualiy plany sudarymo procediira.

e  Centro sertifikuojamos paslaugos, todel 3 skyriy (PNS, DSGS ir SPP KVS) darbuotojai
kartu su UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai* ekspertais rengia sertifikuojamy paslaugy
procesy schemas.

e  PilieCiy chartijos, paslaugu kokybés standarty parengimas*.

v' Centro direktoré Klaipédos miesto savivaldybés direktoriaus jsakymu jtraukta j darbo
grupés, kuri yra atsakinga uz ,,Pilieciy chartijos* kiirima;

v’ 2020-12-18 direktoré dalyvavo 1,5 wval. trukmés darbo grupés, rengiancios ,,Piliediy
chartija®, sesijoje. Centras pateiké jzvalgas ir pasitlymus dél chartijos projekto paskirties, naudos
pilie¢iams, veiklos vizijos, misijos, vertybiy ir principy, tiksly, jsipareigojimy i§ paslaugy tiekéjy
pusés ir paslaugy gavéjy pusés.
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Igyvendinamos programos. UZsienieciy socialiné integracija
Tesiama veikla pagal Valstybés paramos prieglobst] Lietuvos Respublikoje gavusiy
uzsienieciy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimo programa:

e Pagal 2018-04-11 sutartj Nr. 3.24-D-33 ,,Valstybés parama prieglobsti Lietuvos
Respublikoje gavusiy uZsienie¢iy socialinei integracijai priemoniy jgyvendinimui” patvirtintg
finansavima §i programa buvo vykdoma iki 2020-06-30.

e 2020-12-09 dalyvavome Valstybés paramos prieglobs¢io gavéjy socialinei integracijai
priemoniy jgyvendinimo paslaugy pirkime, laiméjome, buvo pakviesti pasirasyti sutartj. patvirtintas
finansavimas pagal sutartj Nr.8.11-315-426/20 teikti 1 — nam prieglobs¢io gavéjui integracijos j
Lietuvos visuomeng savivaldybés teritorijoje paslaugas iki 2021-04-25.

Projekty/programy finansavimas
Informacija apie Centro vykdomus projektus ir jy finansavimg pateikiama 2 priede, 2
lentel¢je.
5.2. METODINIO CENTRO VEIKLA
Centras, kaip metodinis centras 2020 m. parengé 2 mokymo programas, organizavo renginius
ir mokymus:
e Informacijos ir paslaugy prieinamumas asmenims su regéjimo negalia ir sutrikimais
SD20200213, pateikta 2020-11-31, patvirtinta 2020-12-28.
e Asmeny su regéjimo negalia paZinimas per emocinio intelekto stiprinima, Programos
kodas SD20210214, pateikta 2020-12-04, patvirtinta 2021-01-08
e 2020-2014 kartu socialiniu partneriu Klaipédos regiono motery informacijos centru
projekto ,,Tarptautinis Erasmus+sport ,,Sokis su sveikata® konferencija, kuri vyko Klaipédos
universitete, Studlende, ,,Aula Magna“. Konferencijoje dalyvavo ir kompetencijas tobulino 112
dalyviy, 18 juy 27 Centro darbuotojai.

e  2020-06-18/19 d. d. ir 2020-10-05/06 mokymus ,,Pasaky ir drameos terapija, kaip stresa
maZinantys instrumentai“ pagal patvirtinta mokymy programa’® Mokymus vedé Centro
uzimtumo specialisté Saloméja Burneikaité. Jie vyko Meno psichologijos centre (16 dalyviy). ir
Akmenés rajono socialiniy paslaugy namuose (10 dalyviy) pagal pasirasytas bendradarbiavimo
sutartis;

o 2020-05-05 — bendravimo apribojimo salygomis parengta ir nuotoliniu biidu
organizuota paskaita ,MENO TERAPIJOS PALETES PLATYBESE®“ skirta  Centro,
darbuotojams, klientams ir Pempininky bibliotekos lankytoms. Paskaitoje dalyvavo 74 dalyviai i$
ju 24 darbuotojai. #socialinedrama #pasakuterapija #dramosterapija VieSinimo tekstai paskelbti
facebok‘o, Pempininky bibliotekos ir Centro profilyje: https://www.biblioteka.lt/It/paslaugos-

13 Programa patvirtinta 2019-02-18 Socialiniy paslaugy priezifiros departamento (SPPD) prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (SADM) programos kodas — SD 20190135
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new/konkursai-ir-projektai/kipso-isvarymas/1033-meno-terapijos-paletes-platybese-su-salomeja-
burneikaite

o 2020-09-23/24 kartu su socialiniais partneriais Klaipédos valstybine kolegija ir VS] "
Socialiniy inovacijy studija" organizuota kasmetiné V1I- toji metiné praktiné konferencija ""Atvejo
vadyba: nuo naratyvo ir griZztamojo rysio", kuri vyko Taujény dvare, Konferencijoje dalyvavo
211 dalyviy i§ Lietuvos socialiniy paslaugy jstaigy (vadovai ir socialiniai darbuotojai), t. sk. 42
Centro darbuotojai. VII — toji moksliné — praktiné konferencija buvo Centro 20 — imties mety
socialinio darbo praktikai pristatyti. Konferencijos dalyviams sveikinimus su profesine Svente ir
Centrui su 20 — ties mety veiklos jubiliejumi atsiunté: Irena Siaulien¢, Lietuvos Respublikos Seimo
pirmininko pavaduotoja; Klaipédos universiteto rektorius prof. dr. Arturas Razbadauskas ir
socialinio darbo katedros komanda, Klaipédos valstybinés kolegijos direktor¢ Grazina
Markvaldiené, pasveikino kiti konferencijos organizatoriai ir kolegos i§ Lietuvos socialiniy
paslaugy istaigy. Konferencijos pranes¢jai akcentavo socialinio atvejo vadyba kaip jgalinimo
instrumenty, padedantj individualizuoti kliento situacijg, profesionaliau ir empatiSkiau sureaguoti ]
jo psichosocialing situacijg. Savo praktine ir teorine patirtimi apie atvejo vadyba socialinio darbo
praktikoje, iSskirtinius darbo atvejus, pagalbg sau po sudétingy atvejy dalijosi savo praneSimuose
akademinés bendruomenés atstovai, psichologai, socialinio darbo praktikai, Centro direktorés ir
uzimtumo specialistés parengta praneSimga apie klienty gyvenimo gerovés kiirima skaité uzimtumo
specialisté.

e Siekdamas dalintis geraja socialinio patirtimi ir/ar ja perimti, metodinis centras organizavo
Siuos gerosios patirties mainy vizitus (toliau — GPMV):

v 2020-07-16 GPMV ,,Naujovés ir inovacijos socialiniy paslaugy sektoriuje: kaip
jveiksime iSSiikius“ pas socialinj partnerj Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centrg. Jame
dalyvavo 7 Centro darbuotojai ir 10 Ukmergés socialiniy paslaugy centro darbuotojy. GPMV metu
diskutuota apie socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy skirtumus didmiesciuose ir rajonuose, kokia
teikiamy socialiniy paslaugy paklausos dinamika, kaip keiciasi paslaugy gavéjy socialiné padétis ar
didéja atskirtis ir kokius metodus, priemones taiko abiejy jstaigy komandos. GPMV pabaigoje vyko
sociokultiirines kompetencijas ;Jgdanéios veiklos;

Liepojos aklyjy sgjungos — organizuotas GPMV ™Informacijos ir aplinkos prieinamumo
priemonés ir metodai, taikomi padedant asmenims su negalia uZtikrinti ju socialinio
gyvenimo kokybe“ Kurzemés regione, Latvijoje". GPMV dalyvavo 18 Centro darbuotojy ir 20
Liepojos socialiniy paslaugy jstaigy ir NVO atstovy. Latvijos partneriai stipriai pazenge¢ gerinant
asmeny su regéjimo negalia gyvenimo kokybe pagal universalaus dizaino principus, kur visa
aplinka (Saligatviai, gatves, Sviesoforai, suoliukai, durys, pliazai, tualetai, dusai, laiptai, durys ir
pastatai) turi buty jrengti taip, kad bty prieinami asmenims su reg€jimo negalia ir kitais
specialiaisiais poreikiais. Liepoja 2018 metais laiméjo Europos Sajungos draugiSkiausio asmenims
su negalia miesto priza. Istaigy vadovy susitikime buvo aptartos asmeny su negalia jtraukimo ir
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jsitraukimo ] socialinés gerovés stiprinimo veiklas, bendry projekty idéjos. Mainy vizito dalyviai
lankési reabilitacijos centre Ziemupuje, kur susipazino su Sio centro veikla, taikomomis darbo,
uzimtumo, meno, gyviiny ir gamtos terapinémis veiklomis, padedanciomis asmenims su negalia
geriau suprasti save, savo poreikius, siekiant geresnés gyvenimo kokybés. GPMV pabaigoje vyko
sociokultiirines kompetencijas ugdancios veiklos.

v' 2020-08-20 kartu su socialiniu partneriu Traky nejgaliyjy uzimtumo centru GPMV
~Asmenu su negalia gyvenimo kokybés gerinimas, diegiant socialiniy paslaugy kokybés
sistema EQUASS¥, kuriame dalyvavo 19 Centro darbuotojy ir 10 partnerio darbuotojy. Sio
Centro direktorius Juozas NorinkeviCius pristaté nejgaliyjy uzimtumo veiklas, vedancioji 18 jy —
bitininkysté. Centre dirbantys zmonés Cia tritisia nuo pirminés grandies — aviliy priezitros iki
medaus paruoSimo pardavimui ir Zvakiy gaminimo. Yra ir staliy dirbtuves, kur nejgalieji gamina
baldus, kitas populiarus uzsiémimas yra pynimas i§ vyteliy ir jvairQis rankdarbiai, ¢ia grazius
darbus kuria daugiausia moterys. Aktuali abiem partneriams buvo tema — socialiniy paslaugy
kokybés sistemos EQUASS diegimas jstaigose, todél pasikeista jgyvendinimo patirtimi. GPMV

b "
2 ’)

v/ 2020 08-27/28 Centras bendradarbiaudamas su Neringos savivaldybe ir Neringos
socialiniy paslaugy centru gerosios patirties mainy (GPMV) vizita ,,Per partneryste j geresne
gyvenimo kokybe“, Klaipédos regione®, kuriame dalyvavo 34 socialiniai darbuotojy i§ Ukmergés
nestacionariy socialiniy paslaugy centro, TelSiy ir Neringos socialiniy paslaugy centry ir Klaipédos
socialinés paramos centro. Dalyvius pasveikino Neringos miesto savivaldybés meras Darius
Jasaitis ir vicemeras Nartinas Lendraitis. Neringos socialiniy paslaugy centre diskutuota socialiniy
paslaugy sektoriaus darbuotojams aktualiomis temomis, ieSkota geriausiy problemy sprendiniy ir
algoritmy dél socialiniy paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimo bei dalintasi patirtimi
jgyvendinat socialines programas ir projektus. ~GPMV pabaigoje vyko sociokultiirines
kompetencijas ugdancios veiklos. Kolegoms pristatéme ir miisy Centro veikla, jgyvendinamus
projektus ir jy poveikj klienty gyvenimo kokybei gerinti. GPMV pabaigoje vyko sociokultiirines
kompetencijas ugdancios veiklos.

i ki KartoosmEsto
Machos - Rt | 7
—_—T

o Virtualios karjeros diizgés 20207 ir Mentorystés diena . Centras bendradarbiaudamas
su Klaipédos valstybine kolegija 2020-12-03 ir 2020-12-04 organizavo $iuos du renginius, kuriuose
dalyvavo socialinio darbo studijy studentai ir 13 Centro darbuotojy, kuriuose Centro vadovai ir
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socialiniai darbuotojai pristaté jstaigos veiklas, karjeros augimo galimybes jauniems specialistams,
darbo specifika. Klaipédos valstybiné kolegija rengia socialinio darbo specialistus ir studentams
buvo idomu suzinoti apie specialybe tiesiogiai i§ dirbanciyjy Centro specialisty.
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